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Inleiding

De monitorrapportage van de Wet Maatschappelijke Ondersteuning geeft de regiogemeenten van Brabant Noordoost-Oost inzicht in
gebruik en inhoud van de voorzieningen met onderstaande twee doelen:

= Gebruik: in control komen en blijven qua omvang en financiéle cijfers;
= Inhoudelijk: zorgen dat hulpvragers kwalitatieve goede ondersteuning ontvangen volgens de nieuwe uitgangspunten.

Gebruik — Omvang en financiéle cijfers: Deel 1 t/m 3

Ten opzichte van 2015 hebben we veel vooruitgang geboekt. In 2016 hebben we de informatie vanuit de verschillende systemen
(Synaxion, GWS en SVB) aan elkaar gekoppeld. De informatie is daardoor steeds nauwkeuriger geworden en dit geeft over 2016 een
duidelijk beeld, zowel per gemeente als voor de regio. We hebben ook de vormgeving van de rapportage aangepast, waardoor de lezer
sneller informatie kan vinden die relevant voor haar/hem is.

Inhoudelijk — Cliéntervaringsonderzoek (CEO): Deel 4

Naast kwantitatieve informatie worden regelmatig vragen gesteld over kwaliteit en effect van de ondersteuning. Vragen die gesteld
worden zijn: zijn de burgers tevreden over hun ondersteuning? Is de geleverde zorg van goede kwaliteit? Levert die een bijdrage aan
het resultaat in het zorgplan? Deze vragen zijn niet eenvoudig te beantwoorden.

Landelijk worden op dit terrein diverse acties ondernomen. Een van die acties is de verplichting om mee te werken aan het landelijke
cliéntervaringsonderzoek (CEO) WMO vanaf 2016. Voor de eerste keer hebben we de resultaten van dit onderzoek van onze
regiogemeenten naast elkaar gelegd. Ook de gemeentelijke monitor Sociaal Domein, die landelijk tweemaal per jaar gepubliceerd
wordt, (Waarstaatiegemeente.nl) levert resultaten op. In aansluiting daarop hebben wij in onze regio voorgesteld om zo veel mogelijk
aan te sluiten bij het landelijke onderzoek. Daarnaast gaan we kijken wat en hoe we regionaal beter kunnen afstemmen. We hebben in
2017 een goed begin gemaakt door regionaal samen op te trekken voor het CEO. Ook met zorgaanbieders worden afspraken gemaakt
om hun klanttevredenheidsonderzoek vergelijkbaar te maken met de gemeentelijke onderzoeken.

Overzichtskaart van zorgaanbieders: Deel 5

In 2016 zijn we ook begonnen met het opstellen van een digitale geografische overzichtskaart voor locaties/zorgaanbieders in de regio.
Sociale teams en gemeentelijke toegangen kunnen deze overzichtskaart gebruiken om inzicht te krijgen in het aanbod en de omvang
van de gecontracteerde zorgaanbieders.

Monitorrapportage: Nu & Toekomst: Deel 6

Al met al is er in 2016 een flinke stap voorwaarts gemaakt in het leveren van betere sturingsinformatie: gebruik en inhoudelijk. In deel 6
doen we een voorstel over de verdere ontwikkeling van de monitorrapportage in 2017/2018.
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http://www.waarstaatjegemeente.nl/

Deel 1. Gezamenlijke WMO-taken (WMO)

Voor de gezamenlijke WMO-taken heeft de regio Brabant Noordoost-Oost momenteel
186 aanbieders gecontracteerd. Zij leveren hulp en ondersteuning in de vorm van Zorg In
Natura (ZIN). Dit is een afname van 5 ten opzichte van het vorige kwartaal, toen het
aantal nog op 191 lag. 141 van deze aanbieders hebben zorg gedeclareerd in 2016.

In deel 1 worden de gegevens van de gezamenlijke WMO-taken (WMO) gepresenteerd.
Gezamenlijke WMO-taken’ (WMO) betreffen begeleiding, dagbesteding en kortdurend
verblijf. Beschermd wonen is een taak van de centrumgemeente Oss. Dit onderdeel is
opgenomen in Deel 2.

De informatie over cliénten Zorg In Natura (ZIN) en Persoonsgebonden Budget (PGB)
wordt eerst apart toegelicht. Daarna wordt een overzicht gegeven van het totaal aantal
cliénten, besteding en begroting van WMO. In dit gedeelte vindt u ook de informatie per
gemeente of zorgvorm.
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Aantal cliénten, besteed & begroting

Aantal %

ZIN cliénten € Besteed € Begroot* Besteed/Begroot

Bernheze 196 1.092.455 1.303.097 83,8%
Boekel 80 442.638 673.164 65,8%
Boxmeer 253 1.657.880 1.435.598 115,5%
Cuijk 326 2.142.084 1.723.354 124,3%
Grave 111 714.245 665.715 107,3%
Landerd 108 672.094 716.200 93,8%
Mill & Sint Hubert 100 632.786 507.671 124,6%
Oss 1050 6.181.013 4.963.919 124,5%
Sint Anthonis 99 640.264 606.311 105,6%
Uden 376 2.247.065 2.028.365 110,8%
Veghel 273 1.566.775 1.289.542 121,5%
Totaal 2972 17.989.298 15.912.937 113,0%

* Jaarbegroting 2016 volgens inkoopplan 2016
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Aantal cliénten, besteed & begroting

6.000.000
5.000.000
4.000.000
3.000.000
2.000.000
1.000.000 -~
Bernheze Boekel (80) Boxmeer Cuijk (326) Grave Landerd Mill en Sint Oss (1050) Sint Uden (376) Veghel
(196) (253) (111) (108) Hubert Anthonis (273)
(100) (99)
m € Besteed m € Begroot

Monitorrapportage Gezamenlijke WMO-taken & Beschermd Wonen 2016



Aantal cliénten & besteed per zorgvorm

Begeleiding Dagbesteding Kortdurend

Aantal € Aantal € Aantal €

cliénten Besteed cliénten Besteed cliénten Besteed

Bernheze 127 657.542 90 430.237 1 4.676

Boekel 39 203.383 46 237.117 1 2.138

Boxmeer 135 772.740 150 873.960 3 11.180

Cuijk 196 1.079.489 184 1.056.622 1 5.973

Grave 69 368.060 54 344.285 1 1.900
Landerd 53 264.643 62 407.451

Mill & Sint Hubert 63 332.560 52 292.151 3 8.075

Oss 758 3.929.280 381 2.250.545 3 1.188

Sint Anthonis 54 285.847 61 353.942 1 475

Uden 259 1.352.106 163 879.378 4 15.581
Veghel 202 1.046.673 92 520.102

Totaal 1.955 10.292.323 1.335 7.645.790 18 51.185

In bijlage A, B en C wordt verder ingezoomd op het aantal cliénten, de besteding per individuele gemeente en per afzonderlijke zorgvorm.
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PGB cliénten
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= 417* op pagina 8 en9 ziet u de besteding door deze cliénten in 2016.
= 44*: |n bijlage D ziet u uit welke gemeenten deze 44 cliénten komen.
= 73** |n bijlage E ziet u uit welke gemeenten deze 73 cliénten komen.
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Aantal cliénten, besteed & begroting

Aantal werkelijke € € %

PGB cliénten Besteed Begroting* Besteed/Begroot

Bernheze 22 121.410 407.838 29,8%
Boekel 23 117.956 196.982 59,9%
Boxmeer 31 209.060 439.128 47,6%
Cuijk 25 161.425 559.408 28,9%
Grave 17 97.596 246.501 39,6%
Landerd 17 55.360 294.764 18,8%
Mill & SintHubert 13 72.210 112.010 64,5%
Oss 133 718.860 2.147.100 33,5%
Sint Anthonis 8 30.016 136.100 22,1%
Uden 79 415.784 841.769 49,4%
Veghel 49 251.762 770.232 32,7%
Totaal 417 2.251.439 6.151.832 36,6%

* Jaarbegroting 2016 volgens inkoopplan 2016
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Aantal cliénten, besteed & begroting
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Verhouding tussen ZIN & PGB: aantal & besteed

%

Aantal Aantal cliénten € € %

WMO-cliénten ZINt.o.v. PGB Besteed Begroting* Besteed/begroting

ZIN 2972 87,7% 17.989.298 15.912.937 113,0%
PGB 417 12,3% 2.251.439 6.151.832 36,6%
Totaal WMO 3389 20.240.736 22.064.769 91,7%

* Jaarbegroting 2016 volgens inkoopplan 2016

= |n bijlage F ziet u de verhouding tussen aantal ZIN-cliénten ten opzichte van PGB-cliénten per afzonderlijke gemeente.
= Op de volgende pagina ziet u het totaal aantal WMO- cliénten, besteding en begroting per gemeente.
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2016 t.0.v. 2015

» We zien een afname van het aantal WMO-cliénten van 3706 in 2015 naar 3389 in 2016.
» We zien een afname van het aantal PGB-cliénten t.0.v. ZIN (23,7% in 2015 naar 12,3% in 2016).
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Het totaal aantal WMO cliénten & besteding per gemeente

Aantal cliénten

%

(ZIN+PGB) € Besteed € Begroot* Besteed/Begroot

Bernheze 218 1.213.865 1.710.935 70,9%
Boekel 103 560.593 870.146 64,4%

8 Boxmeer 284 1.866.939 1.874.726 99,6%
o Cuijk 351 2.303.509 2.282.762 100,9%
og Grave 128 811.841 912.216 89,0%
< Landerd 125 727.454 1.010.964 72,0%
MY Mill & Sint Hubert 113 704.996 619.681 113,8%
S Oss 1183 6.899.872 7.111.019 97,0%
= Sint Anthonis 107 670.280 742.411 90,3%
Uden 455 2.662.849 2.870.134 92,8%
Veghel 322 1.818.537 2.059.774 88,3%

Totaal 3389 20.240.736 22.064.769 91,7%

* Jaarbegroting 2016 volgens inkoopplan 2016

Bedragen zijn exclusief:
= Correcties en betalingen die betrekking hebben op 2015;
= Betaling voor landelijke afspraken en maatwerk (zie pagina 31).
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Deel 2. Beschermd Wonen (BW)

Voor Beschermd wonen (BW) zijn voor de regio Brabant Noordoost-Oost momenteel 16
aanbieders gecontracteerd. Zij leveren dit in de vorm van ZIN. Al deze aanbieders
hebben zorg gedeclareerd in 2016.

Anders dan voor gezamenlijke WMO-taken, behoort Sint-Oedenrode voor BW tot de
regio BNO-O. In navolgende tabellen en grafieken is daar rekening mee gehouden.

In deel 2 worden de gegevens van BW gepresenteerd. De informatie over cliénten van
ZIN en PGB wordt eerst apart toegelicht. Daarnaast wordt een overzicht gegeven over
het totaal aantal cliénten, de besteding en de begroting van BW.
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BW: ZIN & PGB

Indicatie > Besteed: PGB & ZIN

BW indicatie Besteed Nog recht op
(563 unieke cliénten) (501 unieke cliénten) 1-1-2017

455
cliénten die in 2016 402

een BW-ZIN cliénten die in 2016
indicatie hebben/ hebben besteed
hebben gehad

T 98 | 83

*83 PGB cliénten die zijn overgestapt naar ZIN, hebben zowel in PGB als ZIN besteed
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* 82 cliënten van het totaal van 566 zijn in de loop van de eerste 3 kwartalen 2016 overgestapt van BW_PGB naar ZIN. Deze 82 cliënten zitten zowel in BW Zin als in BW PGB. 



Aantal BW-ZIN cliénten per gemeente*

Aantal BW-ZIN cliénten

Bernheze 41
Boekel 6
Boxmeer 44
Cuijk 4
Grave

Landerd 7
Mill & SintHubert 5
Oss 177
Sint Anthonis 15
Sint Oedenrode 21
Uden 30
Veghel 50
Onbekend 2
Totaal 402

= *Met “gemeente” wordt in deze tabel de gemeente bedoeld waar de cliént BW-ZIN ondersteuning ontvangt. Dit hoeft niet de
gemeente van herkomst van een cliént te zijn.
= De 9 cliénten die een BW- indicatie hebben maar deze elders verzilveren, zijn ook meegenomen in deze tabel.
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PGB cliénten

BW-PGB

BW-PGB
indicatie

)

206
Cliénten die
in 2016 een

PGB

indicatie

hebben/
hebben
gehad

N/

» |n bijlage G vindt u aanvullende informatie over BW-PGB cliénten.

Geregistreerd
in SVB

201

cliénten die
geregistreerd
staan in SVB

5

cliénten die
een indicatie
BW-PGB
hebben, maar
niet zijn
geregistreerd

Budget

)
189

cliénten die
geregistreerd

Besteed

)
182

cliénten die
in 2016

staan in SVB
met een
budget

—

)
12

cliénten die
geregistreerd
staan in SVB
met een
budget van 0

in SVB

—

hebben
besteed
volgens SVB

N/

)
7

cliénten die
in 2016 niet

Overstap
naar ZIN

108

overige PGB
cliénten

)
98

cliénten die
in 2016 van

hebben
besteed
volgens SVB

—

N/

PGB naar
ZIN zijn
omgezet

—
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Aantal PGB cliénten per gemeente*

Aantal BW-PGB cliénten

Bernheze 31
Boekel 7
Boxmeer I
Cuijk 4
Grave 1
Landerd I
% Mill & SintHubert 6
o Oss 62
% Sint Anthonis 5
Sint Oedenrode 14
Uden 31
Veghel 6
Buiten de regio 13
Totaal 182

*Met “ gemeente” wordt in deze tabel voor het merendeel deel bedoeld, de gemeente waar de cliént BW-
PGB ondersteuning ontvangt.
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Verhouding tussen ZIN & PGB: Aantal & besteed

%

Aantal Aantal cliénten € € %

BW-cliénten ZIN t.o.v. PGB Besteed Begroting* Besteed/Begroting

ZIN 402 68,8% 14.739.649 15.501.553 95,1%

8 PGB 182 31,2% 4.088.928 4.690.645 87.2%

; Toegang BW 150.000 150.000 100,0%

E Totaal BW 584 ** 18.978.577 20.342.198 93,3%
% *Jaarbegroting van 2016 volgens septembercirculaire 2016

** VVan de 584 cliénten zijn er 83 die zowel via PGB als ZIN hebben besteed.
>>> |n 2016 hebben 501 unieke cliénten besteed.

Let op:

De verhouding tussen ZIN en PGB zal vanaf 2017 anders zijn.
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Deel 3: Overzicht WMO & BW

In deel 3 worden de gegevens van WMO en BW naast elkaar gepresenteerd.
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Totaal aantal cliénten ZIN in verhouding tot PGB

% Aantal WMO-cliénten: ZIN t.o.v. PGB % Aantal BW-cliénten: ZIN t.o.v. PGB

31,16%

68,84%

=
0
o3
@)
=
=

B WMO-ZIN mWMO-PGB mBW-ZIN mBW-PGB

Let op:
De verhouding tussen ZIN en PGB van BW zal vanaf 2017 anders zijn.
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Totaal besteed ZIN in verhouding tot PGB

% WMO Besteed: ZIN t.0.v.PGB % BW Besteed: ZIN t.0.v. PGB

0,8%

=
0
o3
©)
p=
=

=WMO-ZIN - mWMO-PGB mBW-ZIN mBW-PGB = Toegang BW

Let op:
De verhouding tussen ZIN en PGB van BW zal vanaf 2017 anders zijn.
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Totaal besteed in verhouding tot begroting
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= |n deze grafiek zijn begrotingen en bestedingen van zowel ZIN als PGB samengevoegd.
= |n de Bijlage G ziet u de verhouding tussen besteding en begroting voor WMO-ZIN en WMO-PGB apart gepresenteerd.
= |n de Bijlage H ziet u de verhouding tussen besteding en begroting voor BW-ZIN en BW-PGB apart gepresenteerd.
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Samenvatting

= \We zien een verschuiving van aantal cliénten van PGB naar ZIN.

= Gezamenlijke WMO-taken: een afname van het aantal PGB- cliénten t.o.v.
ZIN (23,7% in 2015 naar 12,3% in 2016).

= BW: 98 BW cliénten die eerst een PGB indicatie hadden zijn in 2016
overgestapt naar ZIN

= De besteding zit ongeveer op 93% van de jaarbegroting van 2016.
= Gezamenlijke WMO-taken: 91,7%
= BW: 93,3%

=
0
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©)
p=
=
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Deel 4: Cliéntervaringsonderzoek (CEO) over 2016

Vanaf 2016 zijn gemeenten verplicht om jaarlijks een cliéntervaringsonderzoek (CEO) uit
te (laten) voeren. Om een goede vergelijking tussen gemeenten te kunnen maken, is
hiervoor een verplichte standaardvragenlijst opgesteld. Naast deze standaardvragenlijst
mogen gemeenten de vragenlijst uitbreiden met aanvullende vragen. Met het CEO wordt
onderzocht hoe cliénten de toegankelijkheid en de kwaliteit van de voorzieningen ervaren
en welk effect ze ervan hebben ondervonden in hun zelfredzaamheid.

Eind 2016 hebben we voor de eerste keer een vergelijking gemaakt in onderzoeksaanpak
en resultaten van het CEO binnen onze regiogemeenten. Deze vergelijking hebben we
begin 2017 gepresenteerd aan beleidsadviseurs, wethouders en diegenen die
verantwoordelijk waren voor het CEO over 2015. In de discussie na de presentaties was
de noodzaak van de regionale aanpak snel duidelijk voor alle betrokkenen. We gaan dus
gezamenlijk aan de slag met het verbeteren van de kwaliteit van het CEO. Hiervoor
hebben we een projectteam samengesteld.

In dit deel van de rapportage, lichten we de aanpak het CEO over 2016 wordt kort toe.
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CEO-Projectteam met alle regiogemeenten

CEO over 2016

= Bernheze, Boekel, Landerd, Oss en Uden: een identieke onderzoeksaanpak

= CGM-gemeenten:
= hebben een contract getekend met Magis

= nemen deel aan het projectteam CEO en volgen dit voor zover dit past binnen het
contract met Magis

= Boxmeer en Sint Anthonis:
= hebben een persoon aangesteld voor het CEO over 2016

= nemen deel aan het projectteam CEO en volgen zo veel mogelijk de gekozen
gezamenlijke onderzoeksaanpak
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CEO over 2017

= Gezamenlijk
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Deel 5: Overzichtskaart van BW en dagbesteding
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Deel 6: Monitorrapportage: Nu & Toekomst (1/2)

Omvang, besteding & begroting
van gezamenlijke WMO-taken

Omvang, besteding & begroting
van Beschermd Wonen (BW)

Cliéntervaringsonderzoek (CEQ)

Omvang, besteding & begroting
van oude WMO-taken?
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Kortdurend verblijf

De ervaring met de toegang

De kwaliteit van de ondersteuning

Het effect van de ondersteuning

Hulp bij het huishouden

Hulpmiddelen
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Deel 6: WMO landelijke afspraken en maatwerk: 2016 (2/2)

WMO reservering landelijke afspraken

%
€ € Besteed/ €
Besteed Begroot* Begroot Maatwerk**
Bernheze 19.295 45.317 42,6%
Boekel 785 14.444 5,4%
Boxmeer 6.080 50.763 12,0% 16.625
Cuijk 46.296 0,0%
Grave 16.577 24.011 69,0%
Landerd 6.722 23.689 28,4%
Mill en Sint Hubert 27.925 20.811 134,2%
Oss 65.505 169.503 38,6% 17.716
Sint Anthonis 15 19.868 0,1% 10.419
Uden 1.988 71.873 2,8%
Veghel 18.259 60.117 30,4%
Totaal 163.151 546.691 29,8% 44.760

*  Jaarbegroting 2016 volgens inkoopplan 2016
*  Als er geen bedrag staat betekent dit niet dat er geen maatwerk is geleverd. Waarschijnlijk hebben gemeenten zelf de

facturen betaald.
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Bijlagen

Monitorrapportage Gezamenlijke WMO-taken & Beschermd Wonen 2016




<
)
o
b
=

WMO-ZIN - Begeleiding: cliéntenaantal & besteding

02A06 02A07 02A09
Begeleiding Waakvlam Begeleiding basis Begeleiding extra

Aantal € Aantal € Aantal €

cliénten Besteed cliénten Besteed clienten Besteed

Bernheze 6 1.540 120 599.512 10 56.490
Boekel 4 2.090 32 166.592 5 34.701
Boxmeer 3 1.705 115 608.828 23 162.207
Cuijk 7 3.355 158  803.368 43 272.766
Grave 52 267.424 16 99.261
Landerd 4 1.375 51 247.696 5 16.947
Mill en Sint Hubert 2 110 49 233.996 17 98.454
Oss 40 14.465 606 2.774.524 205 1.140.291
Sint Anthonis 2 825 36 170.428 18 114.594
Uden 11 2.310 229 1.088.328 39 261.468
Veghel 10 5.060 162  813.232 39 228.381
Totaal 89 32.835 1.610 7.773.928 420 2.485.560
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WMO-ZIN - Dagbesteding: cliéntenaantal & besteding

7203 07A06 07A07

Dagbesteding Dagbesteding basis Dagbesteding extra
Aantal € Aantal € Aantal €

cliénten Besteed cliéenten Besteed clienten Besteed
Bernheze 7 5.200 87  415.541 3 9.496
& Boekel 6 5.590 40 201.852 6 29.675
o Boxmeer 4 2.990 135  708.351 18  162.619
% Cuijk 2 1.820 166  830.459 24 224.343
= Grave 42  226.772 12 117.513
= Landerd 49  269.759 13 137.692
Mill en Sint Hubert 2 1.300 42 188.769 11 102.082
Oss 21 19.240 299 1.436.015 102 795.290
Sint Anthonis 2 1.690 56  282.219 11 70.033
Uden 13 10.010 156  812.392 10 56.976
Veghel 5 3.640 83  428.624 10 87.838
Totaal 62 51.480 1.155 5.800.753 220 1.793.557
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WMO-ZIN - Kortdurend verblijf: cliéentenaantal & besteding

04A00 4103
Kortdurend verblijf basis Kortdurend verblijf extra
Aantal € Aantal €
cliénten Besteed cliénten Besteed
Bernheze 1 4.676
O Boekel 1 2.138
o) Boxmeer 2 4.750 1 6.430
3 Cuijk 1 713 1 5.261
5‘ Grave 1 1.900
Landerd
Mill en Sint Hubert 3 8.075
Oss 3 1.188
Sint Anthonis 1 475
Uden 1 2.138 3 13.444
Veghel
Totaal 13 21.375 5 29.810
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(44) WMO-PGB cliéenten met budget van O
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(73) WMO-PGB cliénten met budget maar geen geld hebben besteed
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WMO ZIN t.o0.v. PGB per gemeente

Totaal aantal

Aantal Aantal cliénten per % %

ZIN cliénten PGB cliénten gemeente ZIN/Totaal PGB/Totaal

Bernheze 196 22 218 89,9% 10,1%
Boekel 80 23 103 77,7% 22,3%

LL Boxmeer 253 31 284 89,1% 10,9%
N Cuik 326 25 351 92,9% 7,1%
@ Grave 111 17 128 86,7% 13,3%
5‘ Landerd 108 17 125 86,4% 13,6%
Mill en Sint Hubert 100 13 113 88,5% 11,5%

Oss 1050 133 1183 88,8% 11,2%

Sint Anthonis 99 8 107 92,5% 7,5%

Uden 376 79 455 82,6% 17,4%
Veghel 273 49 322 84,8% 15,2%
Totaal 2972 417 3389 87,7% 12,3%
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WMO: besteding t.0.v. begroting
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BW: besteding t.o.v. begroting
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Bronnen

Rapport periode Bronnen

ZIN  januari t/m december 2016 A. Aanbieders via gemeenteportaal/Synaxion

B. Administratiebestand Centrumgemeente (GWS)

PGB januari t/m december 2016 A. SVB Verantwoordingsrapportage

B. Administratiebestand Centrumgemeente (GWS)
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Samenstelling rapportage

Gemeente Oss
Team: Contractmanagement en Inkoop
Datum: 15 maart 2017

Meer info via: Zorginkoop@oss.nl
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