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Onderstaande raadslid stelt de raad om het college te verzoeken om een algemeen e-

mailadres aan te bieden, opdat de digitale bereikbaarheid van de gemeente Arnhem daarmee 

drastisch beter wordt.

Omdat we weten dat: 

 de afstand tussen burger/rechtzoekende en overheid verre van ideaal is;

 steeds meer mensen lange wachttijden aan de telefoon willen vermijden;

 burgemeester, raadsleden, fractievolgers en wethouders digitaal eenvoudig bereikbaar 

zijn;

 de ambtelijke organisatie niet algemeen digitaal bereikbaar is;

Omdat we vinden dat: 

 ook de ambtelijke organisatie in het algemeen digitaal bereikbaar moet zijn om tot een 

meer optimale dienstverlening te komen;

Daarom nodigt de gemeenteraad het college uit om per 1.1.2023 één algemeen e-adres in te 

stellen, bij voorbeeld gemeente@arnhem.nl

Nico Wiggers - Arnhemse Ouderen Partij  
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