
 
 
Aan het College van Burgemeester en Wethouders  
Ter attentie van wethouder G. van Voorden  
Postbus 9900 
1201 GM  Hilversum 
 
 
Hilversum, 6 juni 2024 
Betreft: Concept Beleidsregels schuldhulpverlening Hilversum 2024, ontvangen 02-05-2024 
 
 
Geachte heer van Voorden, geacht College van Burgemeester en Wethouders, 
 
 
 
De Adviesraad Sociaal Domein Hilversum zendt u hierbij een ongevraagde advies aangaande 
‘Concept Beleidsregels schuldhulpverlening Hilversum 2024, ontvangen 02-05-2024’ 
 
Het betreft een niet gevraagd advies.  
Het is de Adviesraad Sociaal Domein gelukt om na het traject van beginspraak u zo snel ons advies 
te doen toekomen.  
 
Wij zien uw inhoudelijke reactie met belangstelling tegemoet. 
 
Mocht het advies vragen oproepen, dan is de Adviesraad graag bereid om deze te beantwoorden.  
 
Met vriendelijke groet,  
namens de Adviesraad Sociaal Domein Hilversum,  
 
 

 
 
 
Mw.  A.W.A.M.P. Wijnands-van Daal, 
Voorzitter 
  



 
 

I. Algemeen                    
Datum    : 6 juni 2024 

Wethouder   : de heer G. van Voorden 

Ambtenaar   : de dames  I. van der Worp en R. Bollebakker 

Naam van het dossier : Concept Beleidsregels schuldhulpverlening Hilversum 2024,  

      ontvangen 02-05-2024 

Bijlage(n)   : 

Deadline advies  : n.v.t. 

II. Status             
Ter kennisname  : 

Ongevraagd advies  : X 

Gevraagd advies  : 

III. Besluitvorming door          
Ambtelijk/management : 

College   : X 

Gemeenteraad  : 

IV. Toelichting            
Het advies betreft: Concept Beleidsregels schuldhulpverlening Hilversum 2024, ontvangen 02-05-
2024 

V. Inleiding            
De Adviesraad Sociaal Domein Hilversum heeft middels beginspraak gesproken over en per mail 
overlegd over het Concept Beleidsregels schuldhulpverlening Hilversum 2024, ontvangen 02-05-
2024 
Hieronder treft u zijn op- en aanmerkingen, aanvullingen en adviezen aan. 

VI. Algemene en inhoudelijke opmerkingen        

1. Algemene opmerkingen 
In het kader van beginspraak is er overleg geweest met een werkgroep van de ArSD. 
Naar aanleiding van vragen en opmerkingen van de ArSD komt de ArSD tot het volgende 
ongevraagde advies. 
 

2. Inhoudelijke opmerkingen 

- Schulddienstverlening een term waar de ArSD problemen mee had is weer 
schuldhulpverlening. Terug naar waar ieder aan gewend was. En dat is prettig. 



- Het hanteerbaar maken van schulden wordt niet meer opgenomen in de beleidsregels. Er 
wordt vanuit gegaan dat met maatwerk (maatregelen passend bij de cliënt) de schulden 
weggewerkt gaan worden ofwel beheersbaar worden (voor de cliënt).Zo gaat voorkomen 
worden dat er weer (nieuwe) schulden zullen ontstaan. 
 

- Degene die zich met een schuldprobleem meldt is een inwoner. Krijgt hij schuldhulp dan 
wordt hij (art 1.f) een cliënt . Is een “term” niet duidelijker, gewoon inwoner? Dat is en blijft de 
melder. 
 

- Het nieuwe plan van aanpak geeft aan hoe voor een cliënt het probleem wordt aangepakt en 
wat het doel en de duur is. Dit wordt maatwerk en geeft duidelijkheid.  
 

- Er zijn geen vaste criteria voor (het verkrijgen van) schuldhulpverlening, omdat het maatwerk 
betreft. Vandaar de verschillende factoren die in relatie tot de situatie van de cliënt een rol 
spelen bij aanpak en uitvoering zoals weergegeven in het Plan van Aanpak.  
Bij artikel 3.2.b: Adviseert de ArSD dit te veranderen in: Medisch, psychosociaal en/of 

verslavingsproblematiek. 

- In principe zal na een verhuizing iemands schuldhulpverlening bij de oorspronkelijke 

woonplaats waar die is toegekend blijven. Maar nog niet iedere gemeente werkt zo. Dus als 

je uit Hilversum verhuist heb je wat dat betreft geluk. Het zou voor cliënten prettig zijn als 

deze regel wel in de toelichting uitgelegd wordt.  

- Het is goed dat bij artikel 5.b het woord succesvol wordt verwijderd. Want de hulp duurt zo 
lang als in het Plan van Aanpak is opgenomen. Lukt het niet, dan wordt het beëindigd en 
wordt bekeken of iets anders nodig is. Mensen vallen in principe niet uit de boot. 
 

- Bij artikel 5.h wordt toegevoegd: indien het College dit, rekening houdend met het belang 
van de inwoner, niet langer noodzakelijk acht. Hiermee regelt het College dat ze dit 
weloverwogen en verantwoord doet.  

VII. Advies            
De Adviesraad Sociaal Domein Hilversum adviseert positief met enkele inhoudelijke opmerkingen. 
 
Wij zien uw inhoudelijke reactie met belangstelling tegemoet. 

VIII. Stemming en oordeelsvorming         
Stemming   : per mail 
Oordeelsvorming  : via beginspraak en mail      

IX. Handtekening voorzitter          
Namens de Adviesraad Sociaal Domein Hilversum, 

 
 
A.W.A.M.P. Wijnands-van Daal 


