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AGENDA

 Terugblik

* Model WoonWijzerWinkel Limburg
* Resultaten tot nu toe

 Extra opbrengsten

* Ervaringen

* Toekomst
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VB ENERGIEOPGAVE PARKSTAD

 Ambitie regio energieneutraal in 2040 (PALET)

* Te bereiken 250.000 inwoners, 128.000 huishoudens

* 15.000 huishoudens te verduurzamen in 10 jaar

* ... 1567% van de energiebesparingsopgave in de sector woningen

* Economische omzetgeneratie van minimaal € 100 miljoen (825 FTE)

* Voorbeeldrol realiseren als samenwerkende Parkstad-gemeenten in
duurzaamheid en energietransitie voor Limburg
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DE ENERGIETRANSITIE‘ONZE MARKT’

AN kobhen
; _ 17%
Fysiek advies INFORMATIE
verzamelen
20%
Inkoop/wijkacties PROBLEEM
erkend

* 60% daarvan zegt:

60%
bl
POV “Ik heb geen probleem!”
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* 3% zijn zg ‘zelfontbranders’

* 97% geeft aan:
“Help mij. Ik verdrink.”

* 80% daarvan weet nog niet
hoe op te lossen en gaat nog
niet op onderzoek uit.




ONDERZOEK

0
l.s.m. Universiteit Maastricht / Hogeschool Zuyd blijkt > o
consumenten nemen duurzaamheidsmaatregelen wanneer: = =
- ' 4 N\
Deze betaalbaar zijn -

Het advies transparant en onafhankelijk is
Rol van de gemeente faciliterend en richtinggevend is
Hulp in financieringsmogelijkheden zoals subsidies en/of leningen

ol g Y =

Men volledig fysiek ontzorgd wordt in wirwar aan informatie over
duurzaamheidsmaatregelen en het traject tot en met realisatie
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WOONWIJZER CONCEPT

Onafhankelijke beleving en advies; fysiek én online
Gebaseerd op 4 pijlers:

Winkel @
Webshop & MarCom @
Demonstratieruimte (>1.200 m2) —
Advisering & Marktplaats

incl. realisatie

Bovendien speelt het de rol van duurzaam trefpunt voor informar‘
kennisdeling, inspiratie en vergaderen in de regio. WoON
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MISSIE WOONWIJZERWINKEL
LIMBURG

Elke vastgoedbewoner of —eigenaar ‘wijzer’ maken, met maatwerk-
begeleiding gericht op zijn/haar situatie en zijn/haar
verduurzamingsreis, met als resultaat gerealiseerde

verduurzamingsmaatregelen met het beste persoonlijke en
totaalrendement op:

* Comfort
* Energiebesparing
 Woningwaarde
* Milieuopbrengst
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GESTART PER 9 OKTOBER 2020

i Box Silent
DucoBoxsient g

B:

. “woon 5 v &y WOON
| WUZER e Tl WIJZER |
WINKEL ! : __ WINKEL |
B > - ; \\ L O L . ’

| f
i

=al

VAN i eenmm|' i BUY o . GeoonN AN fi = - : WOON
wiizen I Az« Y\ M | | A ! WIJZER
v . - . A 5 U ol WINKEL



IL“- : ,-' B I- "V i ; .].] : ! ! . Il"l ! I:l I’I,'; . --II lll-H|||l|;I||u1l-lllL |- i -_ i "_. :;- l - -=I
: o ||||||||||| . , I 1A C L R =1 _ 1 'f wlll ” LT
~ urﬂmmmm|||||||||r" o ¥ s

II
[} 1
= . |

||IIIIII

Sl = e [ e
"| S T’H

IIIIH .' _III

o T;:,i'” S :.l.. [r=" f' " i:_‘« e .-*:3 I
== T.L.. f’Ilﬁlfi; i . II.. ”Iullh

I
|
u
r '
I=
=
W
g
!
I
¥
[
|
}
|




WWWL BOUWSTENEN

ONLINE; | FYSIEK DOEL

REGIONAAL & LOKAAL REGIO

Informeren Adviseren Realiseren

Professionele Onafhankelijk Gekwalificeerde
communicatie deskundig lokale & regionale
& marketing advies verwerkers

Inkomsten & subsidies' l

Commissies

CO, REDUCTIE!
€ ECONOMIE '
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Informeren = vakkundig impact creéren

@ Woonwijzerwinkel Limburg 9 Woonwijzerwinkel Limburg 2136 B@Q - o}

Ge liceerd door Hootsuite @ - 5 november om
< Berichten

.,))
)

Energiebespaartips! ,

 €90.- CADEAU | VAN GEMEENTE STEIN | OP=OP | Ben jij R = S8 g _ % f
Met de stijgende gas- en energieprijzen zullen steeds meer mensen een manier zoeken om geld

woningeigenaar in de gemeente Stein? Dan krijg je nu €30,- KORTING op te besparen. Zeker nu de temperatuur steeds lager wordt, is de verwarming weer nodig. Daarom

een box die je zelf mag samenstellen met snel-energiebesparende bij deze enkele tips om het maximale te halen uit jouw verwarming en die het minste te @ woonwijzerwinkellimburg
producten t.w.v. €100,- of meer. Je legt dus maar netto €10,- bij! gebruiken:

Je kunt kiezen uit ledlampen, tochtstrips, energiemeters, stekkerdozen, @ Houd de verwarming vrij of versterk deze met een ‘Speedcomfort’ ventilator, dus zet er geen

¥ bank of iets dergelijks voor;... Meer weergeven
radiatorfolie en nog veel en veel meer. OF kies voor een GRATIS e 9

onafhankelijk adviesgesprek voor een compleet EnergieBespaarPlan voor
jouw woning. #¢
Maak... Meer weergeven

Gemeente Stein

Pak NU je €90,- cadeau van je gemeente -a
en stel zelf jouw energiebox samen op:
www.woonwijzerwinkel.nl/limburg
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Aanist tweeweg schakelasr  AsnVlit schakelaar Ecoswvers  Brievenbus borstel - Twart Smart Horme Calex LED Re
<0 Sockot Switeh ecosswn fectoramp CUI0 SW
€295 €3 €299 -
Met een warmtescan kun je letterlijk zien waar je
woning energie verliest. In de Heerlense wijken
ioti Heerlerbaan, Heerlerheide en Lindeveld krijgen
& Statistieken wee E
= buurtbewoners die hiervoor een brief hebben
¥ < ontvangen van de WoonWijzerWinkel Limburg zo'n
v
gratis warmtescan aangeboden als start van een
e - - - OQY :
met borstel en Mep - wit van Ecosavers Araan en douche (5 stuks) buis © 5. 18. 22 ot © 28 mm actie om samen met buurtgenoten de woningen te
com cres € 150 € s verduurzamen. Hierdoor kunnen bewoners

verrassend veel voordeel behalen

&7 koentje.1!

Of kies voor een GRATIS adviesgesprek om jouw leuk Slechts e & vier procent van alle woningeigenaren
I~y = denkt actief na over het duurzamer maken van de
woning te verduurzamen Woonwl]zerw]nke eigen woning. Terwijl dewoners door de woning te

P —— g Sy WOON . vragen over energ
| WTi1 8 Help! Hoe kan ik geld besparen tober

< -y
— : ‘Eﬁs 3 WINKEL op mijn gasrekening?
= e

verduurzamen heel veel geld kunnen besparen
Zeker bij oudere woningen. Daarom benadert de
WoonWijzerWinkel Limburg waar Heerlen bij

aangesloten is actief de bewoners van de drie
Heerlense wijken waar veel oudere woningen staan

Limburg
WOONWIJZERWINKEL.NL
ledereen doet wat!
fl} Samen energie besparen!

mee

216 6

y i Hulp nodig bij het verduurzamen? Ga naar de website van de woonwijzerwinkel voor hulp bij het verduurzamen van je woning 4 P wijk met
Zereikte mensen Betrokkenheidsacties Distributiescors Bericht promoten | g 4 K ‘ it ) g L
gezamenlijk ‘verbuurzamen'. Kijk meteen welke kortingsacties er actueel zijn. Zo zijn er op dit moment nog een aantal gratis ac T waarde van 69

o e— @ Q euro beschikbaar. OP=OP.
i O < WINKEL

b Leuk [J Opmerking plaatsen
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Adyviseren = deskundig fysiek beschikbaar

* Professionele adviseurs met kennis van het Limburgse netwerk

* Maatwerk advies & Energielabels

* Gratis opleiding van energiecoaches/vrijwilligers voor codperaties
 Samenwerking met lokale coaches & cooperaties

« WWWL Adviescentrum én WWWL Infopunt per gemeente

* Samenwerking met Limburgse makelaars en financiéle adviseurs
* Samenwerking met Waterklaar

* Samenwerking i.o. met Provincie op maatwerkadvies

* Vraagbaak in gemodereerde Facebook groepen "
WINKEL




Realiseren = begeleiding t/m realisatie

* Elke verwerker mag aansluiten; groot en klein; regionaal én lokaal
* Gecertificeerd én goede reviews
» Uit elk adviesgesprek ca. 2 maatregeloffertes ﬁﬁi NATUURLIJK ENERGIE

zannestroom specialist

* Prestaties tot en met oplevering gevolgd o
e

191 beoordelingen
29,5

Beoordeel ons »

* Unieke WWWL opleveringsgarantie!!

 Scorekans per offerte 21-27% ~
* Totale klantreis wordt vastgelegd in CRM

oo
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E-LOKET (3.0) LIMBURG

Transformeren Huishoudens / VVE’s / Maatschappelijk vastgoed / Klein MKB

Cooperaties &
lokale partijen

r

i WWWL Informeren

Fysiek Algemeen niveau »
Communicatie Adviseren
& marketing, acties Onafhankelijk .

_____________________________________ maatwerk advies Realiseren
P e e per huishouden » Lokale & regionale
' vanuit adviescentrum/ verwerkers
i WWWL Informeren infopunt i.s.m.
i Online Gemeentelijk niveau
E of VJH / Communicatie & marketing,
i REL / DBL Tel. support, acties
|
1

w
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PROCES (2)

WWWL
WIJZER Adviescentrum .
WINKEL .
LIMBURG .
INFORMEREN ADVISEREN REALISEREN ’
------------------------------------------- _ Energieadviseurs>~<----- idingen -------------————--
WWWL Infopunt 8 Opleldlng n
WINKEL
GEMEENTE (]
Energiecoaches Verwerkers .
= |]

MIDDELEN - DOELEN/RESULTATEN

e  Gratis info en marcom VerwerkersApp e Comforttoename

¢  Community & Wijkacties Leads e . Energiebesparing
* Inkoopacties Klantreis * Woningwaardetoename

* Implementeren kleine maatr.

* Energiecoaches/Energieadviseurs

* Huisopname/Energielabel/Energiadvies
* Totale verduurzaming

PROVINCIE LIMBURG
NIVEAU

Provincie & RES-L
Initiérende
aandeelhouders
Woningcorporaties
Opleidingen

GEMEENTE LOKAAL
NIVEAU

* Groenere leefwereld
* Boost lokale economie
e CO2-reductie

Deelnemende gemeentes
Energiecodperaties
RES-N&M-L

RES-ZL

Lokale & regionale
verwerkers/MKB

w
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RESULTATEN RRE ENERGIEBOXEN

- 1.678 energieboxen dRRES |

Periode:

148 ton CO2 besparing N - L e
Ca. 2,5% per woning!

waarde
€64.170
€86.850
€151.020

= Orderverloop

964
1.678

148 ton CO2 besparing per
jaar aan maatregelen

——per maand -=—cumulatief

* Besparings-
enthousiasme

Voortgang

LED verlichting 3.078 88.506| kg CO2
Water & energiebesp.
Isolatie 423 13.180| kg CO2
Kierdichting 413 15.506| kg CO2
Verwarming & besparing 166 13.644| kg CO2
Schakelaars 891 7.261| kg CO2
Monitoring 122 307| kg CO2
Overig 70 483| kg CO2
Ventilatie
Totaal 5414 148.283| kg CO2

m Gebruikte codes via webshop

® Extra uitgegeven codes

2021.02 202103

Energiebespaarpakketten per wijk

HEERLEN 5433 : 101 ]
HEERLEN 5432 (4 |

HEERLEN 6431
HEERLEN 6419

Ventilatie; 4
B overig; 70
B monitoring ; 122
N schakelaars; 891
HEERLEN 6418 - 2,
B verwarming & besparing; 166
HEERLEN 6217 "g Sparng;
HEERLEN 6416 N Kierdichting; 413
HEERLEN 6415 3
HEERLEN 6414 : [ 423
HEERLEN 6413 : energiebesp.; 247

HEERLEN 6612
HEERLEN 6411 |




RESULTATEN RRE WARMTESCANS

e 1.428 warmtescans

 Heerlerheide, Heerlerbaan en
Lindeveld

 Tussen 31% - 47% isolatie-
potentieel per wijk

 Collectieve inkoopactie op isolatie
en zonnepanelen gestart (ca. 10%
bewoners aanwezig)

* Bewoners en VVE's kloppen
individueel aan voor isolatieadvies




RESULTATEN ADVIESGESPREKKEN

* 880 maatregelen verduurzaming aangevraagd voor WWW.L

Aanvraag Maatregelen Verduurzaming WWWL

(889 StUkS) = Algemeen
s 0%

= [nstallatie

= |soleren

= Renovatie

= Ventilatie
Verwarmen

= Warmtepomp

= Zonneboiler

= Zonnepanelen "

WOON
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Enkele extra opbrengsten

* Samenwerking met cooperaties Heerlen Duurzaam en Heerlen
Centrum o.a. project energiearmoede

 Ca. 15 VvE's waaronder Muzelaan ca. 150 woningen
e Start project financieel adviseurs en makelaars met provincie

* Aanbesteding verduurzamingstraject Stein gewonnen twv EUR
370.000,-; aansluiting Westelijke Mijnstreek als parther WWWL

 Uitvoering RRE Sittard-Geleen twv EUR 50.000,-
 Uitvoering RRE Maastricht twv EUR 100.000,-

 Gestarte adviestrajecten VVE's bruikbaar voor cooperaties
 “Leisure & Green Park” Parkstad
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Rekenvoorbeeld 2-onder-1-kap (1)

—— ZOVEEL KUN JE EN MET
JE HOEK/TWEE-ONDER-EEN KAP
o WONING

€ 750 i

eenmalige kosten: € 4.700

Zonnepanelen
3000 Wattpiek 10 panelen
Isoleren schuin dak per jaar
bij verwarmde zolder € 600
eenmalige kosten: € 4.700
Zonneboiler

g NE1o>

eenmalige kosten: € 3.000

HR++ glas

vervanging van enkel glas

€ 350 "

eenmalige kosten: € 3.500 :‘".'.
)

B  Warmtepomp
(5kW hybride) bij je HR-ketel

€ 290 rriew Rabobank

eenmalige kosten: € 4.000

Isoleren
spouwmuur

€ 700 =i

eenmalige kosten: € 2100

Isoleren vioer »
van begane grond
€ 230 per jaar —

eenmalige kosten: € 1.600

N/
obw%

hypotheken

prijspeil januari 2020

Berekend voor een hoek/twee-onder-één kap woning van gemiddelde
omvang met 3 bewoners. Met als uitgangssituatie: een HR-combiketel,
geen isolatie en enkel glas. Gasprijs: 81,4 cent per m3. De werkelijke

besparingen hangen af van je stookgedrag. Centrﬂtﬂ

\ milieu WOON
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Rekenvoorbeeld 2-onder-1-kap (2)

_— Financiering

Hypotheekbedrag € 9.000
Rente 2%
Looptijd 30 jaar

Maandbedrag (annuiteit) € 33,27

Energiebesparende maatregel invest. Besparing p.m.

Zonnepanelen €4.700 €50

Rabobank ,.%

Vloer isolatie € 1.600 € 18

Spouwmuur isolatie € 2.100 €54

Totaal € 8.400 €122

Besparingen minus kosten "
WOON
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Besparing per maand €122 — €33,27 = €88,73 per maand



Duurzaam Limburg!

VERVOLG CAMPAGNE | fr===

* Samen bouwen aan een
Duurzaam Limburg / Limburgverduurzaamt.nl

Activatie

Wij bouwen
mee aan een
duurzaam Limburg Maatwerk

advies

Infopunt

.= |
o
eI Q’ S ° °
' ‘ 0ok “Volta Limburg bouwt mee : ' ‘ g , l Realisaties

WOON aan een duurzaam Limburg WOON

MR | Lrotesosemotekod WIJZER :
e g WINKEL
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VRAGEN?

KOM ZEKER OP BEZOEK!
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