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Motie: Integrale infopleinen in de wijk
De Gemeente Rotterdam, in vergadering bijeen op 7 en 9 november 2023 ter bespreking van het
agendapunt 'Conceptbegroting 2024 en tweede herziening 2023'.

Constaterende dat:

• Het Rotterdamse stelsel van welzijn, zorg en ondersteuning voor grote uitdagingen staat;
• Het positief is dat o.a. via de bestuursopdracht zorg (0Z), de welzijnsopdrachten,

wijkakkoorden, wijkprogrammering, wijkhubs en de inzet op de menselijke maat wordt
toegewerkt naar meer menselijke maat en een integrale aanpak op wijkniveau;

Overwegende dat:

• De Rotterdamse Rekenkamer en De Rotterdamse Ombudsman laten zien dat er ondanks deze
plannen er vooral voor bewoners met meervoudige problematiek grote uitdagingen zijn om
zorg-en ondersteuning toegankelijk te organiseren;

• Er op dit moment meerdere loketten op wijkniveau zijn, die de eerste toegangspoort (kunnen)
vormen tot zorg-en ondersteuning, zoals: buursteunpunten, wijkteams, infopleinen, wijkhubs,
armoedeplatformen, vraagwijzers en lokale initiatieven;

• Het wenselijk is bruggen te slaan tussen deze verschillende toegangspoorten op wijkniveau,
bijv. rondom preventie en het afschalen van zorg;

• Welzijnsaanbieders binnen de welzijnsopdracht een belangrijke rol hebben om wekelijks
infopleinen te organiseren en hierin samen te werken met partners in het wijknetwerk;

• Er desondanks op verschillende infopleinen nog beperkt afstemming plaatsvindt tussen
relevante professionals, partners en loketten op wijkniveau;

Verzoekt het college:

• €250.000 euro vrij te maken voor een pilot integrale infopleinen waarin onder andere maar niet
uitsluitend vraagwijzers, wijkteams, welzijnsaanbieders, huisartsenposten, deskundigen
armoede-en schulden, hetjeugdloket en lokale initiatiefnemers actief samenwerken door
ondersteuningsvragen van bewoners gezamenlijk op te pakken en af te stemmen;

• Deze pilot te dekken uit de vrijgevallen ruimte in de begroting van 2025 en 2026;
• Hierover te rapporteren aan de gemeenteraad van Rotterdam;

En gaat over tot de orde van de dag.
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