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 Vragen: 
1. Kan nader worden uitgelegd hoe de gemeente omgaat met 

incidentele tekortkomingen / vergissingen van inwoners? 
 

2. Op welke manier wordt er bij incidentele tekortkomingen een 
menselijke maat toegepast, bijvoorbeeld wanneer een inwoner 
een keer te laat is met de verplichtingen en dit een incident is?  

 
3. Hoe wordt voorkomen dat er meteen wordt gestraft, bijvoorbeeld 

met het inhouden van de uitkering?  
 

4. Wordt er bijvoorbeeld ook contact gezocht met de inwoner om te 
vragen naar de reden van de tekortkoming? 

 
Antwoorden: 

1. De Participatiewet kent veel (ingewikkelde) regels. Het kan voor 
bijstandsgerechtigden moeilijk zijn om de regels toe te passen op hun 
eigen situatie en dan te weten wat ze moeten doen. Daarom wordt 
gekozen voor een aanpak die bijstandsgerechtigden ondersteunt bij het 
nakomen van verplichtingen, door bijvoorbeeld een goede en 
begrijpelijke uitleg te geven van de regels.  
Wanneer een inwoner een vergissing maakt, wordt de inwoner altijd in 
de gelegenheid gesteld om de vergissing ongedaan te maken en de 
regels wel na te komen zoals bij een hersteltermijn. In geval van een 
maatregelwaardige gedraging krijgt de inwoner altijd de mogelijkheid 
om zijn verhaal te doen tijdens een hoor-wederhoorgesprek.  
 

2. Het beoordelen en opleggen van een maatregel gebeurt met de nodige 
zorgvuldigheid en het toepassen van de menselijke maat. Zo wordt 
altijd de mate van verwijtbaarheid beoordeeld en of er dringende 
redenen zijn om af te zien van de maatregel of de maatregel te 
matigen.  
In geval van schending inlichtingenplicht wordt de hoogte van de boete 
ook beoordeeld aan de hand van de mate van verwijtbaarheid. In 
enkele gevallen kan besloten worden een schriftelijke waarschuwing te 
geven.  
 

 



 

3. Het verlagen van een uitkering wordt met veel zorgvuldigheid 
toegepast en daarom wordt er ook zeker niet meteen gestraft. 
Personen die de regels niet zijn nagekomen, bewust of onbewust, 
worden altijd in de gelegenheid gesteld hun kant van het verhaal te 
doen tijdens een hoor-wederhoorgesprek.  
In geval van een schending inlichtingenplicht wordt er altijd een 
hersteltermijn geboden zodat de persoon alsnog de ontbrekende 
gegevens kan inleveren. 
 

4. Ja, hiervoor verwijs ik naar het antwoord op vraag 3. 

 
 
 
 

 


