
Aan het College van Burgemeester en Wethouders 
Ter attentie van wethouder G. van Voorden
Postbus 9900
1201 GM  Hilversum

Hilversum, 21 september 2023
Betreft: Huishoudelijke hulp in Gooi en Vechtstreek

Geachte heer van Voorden, geacht College van Burgemeester en Wethouders,

De Adviesraad Sociaal Domein Hilversum zendt u hierbij het ongevraagde advies aangaande 
‘Huishoudelijke hulp in Gooi en Vechtstreek’.

Mocht het advies vragen oproepen, dan is de Adviesraad graag bereid om deze te beantwoorden. 

Met vriendelijke groet, 
namens de Adviesraad Sociaal Domein Hilversum, 

Mw. A.W.A.M.P. Wijnands-van Daal,
Voorzitter



I. Algemeen         

Datum : 21 september 2023

Wethouder : de heer G. van Voorden

Ambtenaar : de Dames W.van Neer en E. Seijsener, de heer T. Rolink

Naam van het dossier : Huishoudelijke hulp in Gooi en Vechtstreek

Bijlage(n) :

Deadline advies : n.v.t.

II. Status

Ter kennisname :

Ongevraagd advies : X

Gevraagd advies :

III. Besluitvorming door

Ambtelijk/management :

College :

Gemeenteraad :

IV. Toelichting

Het advies betreft: Huishoudelijke Hulp in Gooi en Vechtstreek

V. Inleiding

De collegebrief van 9 augustus 2023 is helaas niet gedeeld met de ArSD. Nadat we hem zelf 
tegenkwamen las de Adviesraad Sociaal Domein Hilversum dat het PFHO de regio op 13 juli j.l. 
opdracht heeft gegeven om samen met de gemeenten een proces uit te werken om tot een 
heroverweging te komen hoe de inzet van de huishoudelijke hulp in de regio in regionaal verband 
toekomstbestendig kan worden ingezet.
Een besluit dat de ArSD toejuicht.
Zowel in de Regionale voorzittersvergadering van 13 september als in de vergadering van de ArSD 
van 14 september is hierover gesproken.
Besloten is om u een ongevraagd advies hierover te geven. 
 
Hieronder treft u onze op- en aanmerkingen en adviezen aan.

VI. Algemene en inhoudelijke opmerkingen

1. Algemene opmerkingen  
Als eerste valt de ArSD hierbij op dat de opdracht van 13 juli aan de regio bij de ArSD niet 
bekend was. Een bericht of kennisgeving hierover zou de ArSD gewaardeerd hebben. Daarbij 



wordt dan weer eens duidelijk dat bij de regio het begrip beginspraak nog niet alom bekend is. 
Terwijl daar waar gebruik gemaakt wordt van de adviesraden via het regionaal 
voorzittersoverleg dit al tot menig goed overleg met bijbehorend een gezamenlijk, regionaal 
advies heeft geleid.
 

2. Inhoudelijke opmerkingen  

1. Ontwikkelingen huishoudelijke hulp
Problemen bij de huidige werkwijze zijn:

 Er wordt gewerkt met landelijk opererend organisaties met als gevolg:
 De hulp komt vaak van ver en is niet bekend met de streek. 
 Personeel tussen de diverse organisaties is niet uitwisselbaar.

 Werken met een grote organisatie heeft het risico zoals bij Vivium in het verleden.
 Met het huidige basisloon en de maximaal toegekende werkuren is het voor veel 

medewerkers (kostwinners) niet mogelijk om een toereikend inkomen te genereren.

Mogelijke verbeteringen kunnen zijn:
 Werk met drie shifts op een dag
 Geef werknemers die meer willen werken daartoe de kans.
 Maak afspraken over uitwisseling van personeel
 Werk niet meer met ‘landelijke’ organisaties. 
 We hebben zelfs gesproken over een constructie als bij het Wmo vervoer, al zien we 

daarbij wel enkele grote problemen.

VII. Advies

De ArSD wil in deze graag vanaf het begin meedenken en adviseert daarom de ArSD en verdere 
regionale adviesraden te betrekken bij een oplossing van het probleem. 

VIII. Stemming en oordeelsvorming

Stemming : positief
Oordeelsvorming : telefonisch en per mail

IX. Handtekening voorzitter

Namens de Adviesraad Sociaal Domein Hilversum,

A.W.A.M.P. Wijnands-van Daal
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