
Evaluatie Buurtdeal
In november 2019 is een 
enquête uitgezet onder 
inwoners die een buurtdeal 
met de gemeente Heerlen 
hebben gesloten. 

De enquête is naar 70 bewoners verstuurd en hiervan hebben 
51 personen gereageerd.

Effecten Buurtdeal
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Sommige inwoners zijn ontevreden als de 
gemeente geen budget heeft voor de 
vervanging van materialen.



Inwoners zijn over 
het algemeen heel 
tevreden over 
het proces van 
aanvraag van de 
buurtdeal tot het 
werkelijk afsluiten 
van de buurtdeal.

Dankzij de Buurtdeal

Reacties van deelnemers:
•	 Meer overleg met deskundigen op het gebied 	
	 van het onderhoud.
•	 Nog meer doen of anders doen? Nee hoor, het 	
	 zijn toppers.

Deelnemers ervaren een 
hoog eigenaarschap.

Wethouder Charles Claessens: “Ik ben blij dat de grotere 
rol van inwoners in het beheer wordt omarmd”.

Tips van inwoners:
•	 Betere terugkoppeling
•	 Meer communicatie over de buurtdeal
•	 Meer duidelijkheid over het onderhoud van de buurtdeal
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De communicatie met de 
gemeente verliep goed



Helemaal oneens

Oneens

Eens noch oneens

Eens

Helemaal eens

Voel ik mij prettiger 
in mijn buurt

Kennen de mensen in 
de buurt elkaar beter

Is de buurt schoner 
en mooier geworden

Helemaal oneens  Oneens Eens noch oneens Eens Helemaal eens

Stelling

Helemaal oneens

Oneens

Eens noch oneens

Eens

Helemaal eens

De gemeente dacht goed mee over 
hoe ik mijn ideeën kan waar maken


