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1. Informeren, communiceren en verbinden
1.1 Stadsdeelbundeling

De afgevaardigden (+ 2 personen, in wisselende samenstellingen) van de
per jaar gefaciliteerd en georganiseerd wordt door Heerlen Mijn Stad.

stadskwartieren komen samen in het Binnenstad Ondernemers Overleg dat vier keer
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Afbeelding 1 Ruwe plattegrond stadsdeelbundeling 2016
1.

Promenadekwartier

Burg. Van Grunsvenplein, Geerstraat, Promenade 1 en 2
2. Pancratiuskwartier

Akerstraat (tot rotonde), Gasthuisstaat, Oude Veemarktstraat, Pancratiusplein, Zuid
en Noord, Pancratiusstraat, Plaarstraat, Uilegats
3. Bongerdkwartier

Bongerd, Dautzenbergstraat links (vanaf station), Klompstraat, Oranje Nassaustraat,
Stationsstraat, Wilhelminaplein, Willemstraat (tot de spoorwegovergang)
4. Raadhuiskwartier

Coriovallumstraat, Doctor Poelsstraat, Geleenstraat, Honigmannstraat (vanaf
Promenade tot kruising Geleenstraat), Kruisstraat (tot rotonde), Raadhuisplein,
Raadhuisstraat, Saroleastraat (vanaf Promenade tot

Uilestraat

kruising Geleenstraat),
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5. Coriokwartier

Corio Center, Dautzenbergstraat rechts (vanaf station), Honingmanstraat (vanaf
station tot Promenade), Saroleastraat (vanaf station tot Promenade), Schinkelstraat,
Stationsstraat, Van Der Maesenstraat

6. Marktkwartier
De ondernemers van de markt samen met de marktmeesters.

1.2 Binnenstad ondernemersoverleg in Jumbo Maanplein

Eerste Binnenstad Ondernemersoverleg Heerlen (BOOH) op 11.10.2016 werd door
ons georganiseerd in de Jumbo aan het Maanplein. Op de agenda stonden de
volgende items:

Algemene informatie; Citymarketing, Openbare Ruimte

Winterevent

Bidboek Urban Heerlen

Ondernemershuis

Leegstand

Regelgeving/Bereikbaarheid

Parkeerbeleid

Koopzondagen/winkeltijden

Communicatie

©CoOoNOO AN~

Na afloop van deze bijeenkomst kregen de ondernemers allemaal de
promotieartikelen voor de koopzondagen (Actie flyer en | Love Sunday Shopping
Heerlen promotie-tasje) mee. Heerlen Mijn Stad heeft deze avond ook genotuleerd
en achteraf verzonden naar de ondernemers.

§

len, [N
» elke dag 2
| jouwst
;

Afbeelding 2 Binnenstad Ondernemersoverleg Heerlen (1)
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1.3 Centrum overleg Heerlen in de Beerkompanie

Het eerste Centrum overleg Heerlen heeft plaatsgevonden op 20.09.2016 in de
Beerkompanie, Heerlen.
Aanwezig waren vertegenwoordigers van onder andere de onderwijsinstellingen, de
culturele sector, afgevaardigden van de ondernemers en de horeca, IBA Parkstad,
en de Gemeente Heerlen.
Op de agenda stonden de volgende items:

1. Kennismaking en introductie ‘Centrum Overleg Heerlen’

2. Urban Bidboek door Martin de Beer en Barry Braeken

3. Presentatie IBA Parkstad door Guido Derks, Directeur IBA Parkstad

4. Vragenronde

5. Netwerken
Heerlen Mijn Stad heeft deze avond georganiseerd en genotuleerd.

Afbeelding 3 Centrum Overleg Heerlen (1)

1.4 Centrum overleg Heerlen in Parkstad Limburg Theaters

Het tweede Centrum Overleg Heerlen heeft plaats gevonden op 13.12.2017 in
Parkstad Limburg Theater in Heerlen. Aanwezig waren wederom vertegenwoordigers
van onder andere de onderwijsinstellingen, de culturele sector, afgevaardigden van
de ondernemers en de horeca, IBA Parkstad, en de Gemeente Heerlen.

Op de agenda stonden de volgende items:

1. Terugblik 2016 en doorkijk 2017 activiteiten Heerlen Mijn Stad

2. Toelichting Citybranding Heerlen door Barry Braeken

Addendum Jaarverslag 2016 Heerlen Mijn Stad 5
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1.5 Themabijeenkomst 22 03 2016 Nieuwe Nor Heerlen
Ongeveer 100 aanwezigen waren deze avond geinteresseerd in de onderwerpen
gepresenteerd door
Op de agenda stonden de volgende items:
1. Profilering Heerlen Mijn Stad vanuit Jelle Ummels (programma manager Heerlen
Mijn Stad), Douwe Dijkstra (voorzitter Heerlen Mijn Stad), Martin de Beer
(Wethouder Economie)

2. In gesprek met ondernemer Jeroen Arons, binnenstadbewoner Aline Ploeg,
horeca ondernemer Frits Pelt en Bedrijven Contactpunt coérdinator Mario Sanna.

b ‘ Po o /
Afbeelding 4 Fotoserie Themabijeenkomst

1.6 Let’s Go Digital - 12.09.2016

De aanwezigen van deze bijeenkomst kregen een lezing door Prof. Dr. Gerrit
Heinemann, en een presentatie van Pascal Skropke (Navabi Damesmode).

Addendum Jaarverslag 2016 Heerlen Mijn Stad 6



1.7 Koopzondagen Campagne

Video ter promotie koopzondagen in Heerlen:
https://www.facebook.com/HeerlenMijnStad/videos/635473773301731/

| O

Sunday
Shopping
Heerlen

www.zondaginheerlen.nl
www.sonntaginheerlen.de

Sfeervol winkelen
in Heerlen-centrum Stimmungsvoll
einkaufen

in Heerlen-Zentrum

Sunday
Shopping
Heerlen

Voor alle activiteiten kijk op. -~
d inh 1 1 Alle Aktivitaten J|
www.zondaginheerien.n| www.sonntaginheerlen.de
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1.8 Woonboulevard Heerlen/lkea
Acties in het verlengde van de koopzondagen campagne om op een urban manier

het publiek op de Woonboulevard te entertainen, en de hiermee de verbinding op te
zoeken richting stad.

© Copyright 2016 Dagblad De Limburger / Limburgs Dagblad.
Het auteursrecht, ook ten aanzien van artikel 15 AW, wordt
uitdrukkelijk voorbehouden. Dinsdag, 04 oktober 2016

De Duitser weer verleiden

De Heerlense
binnenstad zou
graag weer in de
gunst van Duitsers
geraken. Op de
Woonboulevard,
waar ze nog wel
volop komen, begon
daarvoor gisteren
een campagne.

HEERLEN
DOOR SIEBRAND VOS

et is deze maan-
dag ‘Duitsersdag’.
Wat betekent dat
er op de parkeer-
terreinen van de
‘Woonboulevard nog meer auto’s
metDuitsekentekenplaten staan
dan normaal. Binnen bij Ikea
staan dubbele rijen voor de hot-
dogkraam. Voertaal Duits. Bui-
tenvoor de uitgang wacht Margit
‘Waldorf (54) op een betonnen
steen, samen met haar dochter
en twee kleinkinderen, op de
auto.
Van de op Duitsers gerichte wer-
vingscampagne voor de Heerlen-
se binnenstad en de koopzondag,
die vandaag begint, heeft ze nog
weinig gemerkt. Ja, de Akense
kent Heerlen Centrum wel, hoor:
Een halfjaar geleden is ze voor
het laatst geweest, schone Ge-
schifte. Ze komen naar Heerlen
zoals ze ook wel eens in andere
steden gaan shoppen.
Verderop bij Bufkes leidt cen-
trummanager Jelle Ummels een
urban dance-voorstelling in goe-
de banen. De Duitsers moeten
meer gevoel krijgen bij de Heer-
lense Innenstadt. Er zijn de laat-
ste jaren immers volop evene-

by

Er zijn de laatste jaren
volop evenementen in
Heerlen. We vechten
ook tegen achterhaalde
beeldvorming.

Centrummanager Jelle Ummels

menten bijgekomen. Ummels: , Af-
gelopen weekend hadden we Living
Statues en de aftrap van The Big
Draw. Die positieve flow moet ge-
deeld. We vechten deels tegen ach-
terhaalde beeldvorming.”

De door Heerlen Mijn Stad en de
‘Woonboulevard begonnen campag-
ne is onderdeel van een veel groter
offensief. Er moet meer reuring
komenindebinnenstad. Zozijndaar
vanaf volgende week iedere tweede

envierde koopzondag van de maand
optredens van singer-songwriters,
koren of dansers. Ook marktdagen
‘worden zo verlevendigd.

De Duitsers krijgen deze middag
ook een presentje mee met het op-
schrift I love Sunday Shopping Heer-
len. Mooi, hoor. Maar één ding moet
de Akense omanog wel van het hart.
,Parkeren is een dure zaak in uw In-
nenstadt. Wij kregen laatst een bon.
Terecht, als je te laat bent. Maar zo

Afbeelding 5 Krantenartikel in het Limburgs Dagblad “De Duitser weer verleiden”
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Bij de Woonboulevard zijn
gisteren urban dance flash-
mobs gehouden voor Duitse
bezoekers. FOTOLUC LODDER

veel? Zestig euro! In Aken betaal
je dan vijf tot tien euro.”

Zie ook limburger.nl: centrum
en Woonboulevard lang ge-
scheiden werelden.



Sunday
Shopping
Heerlen

ot

Afbeelding 6 Sfeeripressie Urban Flash Dance actie bij de IKEA op de Woonboulevard.

Urban Flash Dance 03.10.2016
https://www.facebook.com/HeerlenMijnStad/videos/609185925930516/

Urban Flash Dance 01.11.2016
https://www.facebook.com/HeerlenMijnStad/videos/625743684274740/

1.9 Leegstand ‘Pilotproject Leegstandsbeheer’

Doel van dit project is de verlevendiging van het straatbeeld door middel van het
invullen van de leegstand in de Oranje Nassaustraat. In december 2016, met uitloop
naar januari 2017, zal er een vervolg op de pilot plaats vinden.

Afbeelding 7 Fotoserie opening leegstandsproject 22.10.2016

Video van de opening:
https://www.facebook.com/HeerlenMijnStad/videos/619475314901577/

Addendum Jaarverslag 2016 Heerlen Mijn Stad 9
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2. Sfeer en Beleving

2.1 Evenementenstad van het jaar 2016 (<100.000)

NATIONALE

L

EVENEMENTEN
PRIZE

a. Evenementenstad van het Jaar - categorie tot 100.000 inwoners
De genomineerde gemeenten in deze categorie zijn: Aa en Hunze, Vlissingen, Dronten en
Heerlen. Onderstaand leest u de bevindingen van de jury per genomineerde gemeente.

Heerlen

Heerlen is een stad die sinds de in 1965 aangekondigde mijnsluiting heeft moeten strijden
voor behoud van een leefbare en aantrekkelijke stad. Heerlen werkt er hard aan om de rol
van stedelijke centrum van de stadsregio Parkstad Limburg verder vorm te geven. In het
kader hiervan maakt de gemeente al sinds jaar en dag budget vrij voor het stimuleren van
evenementen, waaronder het zomerfestival Cultura Nova en het internationaal Breakdance

Event (IBE).

6 Met de expliciete keuze voor het thema ‘Urban’ omarmt Heerlen nu zijn rauwe, onafgewerkte
karakter. De stad daagt inwoners uit tot experimenten waarin eigentijdse belevingen en innovatie
centraal staan. De sterke verbinding tussen evenementenbeleid en andere beleidsvelden, zoals
stedelijke ontwikkeling en centrummanagement, spreekt de jury bijzonder aan.

De jury is positief over de keuze die Heerlen heeft durven maken voor ‘Urban’ en ziet dat de
gemeente bezig is dit thema op diverse manieren te laden. Een mooi voorbeeld hiervan is het
binnenhalen van (een deel van) het urban event PRO Free Style. Heerlen geeft de identiteit

van de stad zo een nieuwe en toekomstgerichte invulling. Een originele en prijzenswaardige
beleidskeuze naar mening van de jury.

Afbeelding 8 Juryrapport Nationale Evenementen Prijzen 2016

HEERLEN Genomineerd voor titel Evenementenstad 2016

Heerlen scoor

Het Nationaal Congres Evene-
menten heeft Heerlen genomi-
neerd voor de titel: Evenemen-
tenstad 2016. In de categorie
‘steden tot 100.000 inwoners’
bindt Heerlen de strijd aan met
Vlissingen, Dronten en Aa en
Hunze. Op 10 oktober wordt in
Utrecht de winnaar bekend ge-
maakt.

De gemeente Heerlen is genomi-
neerd omdat de stad al jarenlang
een consistent evenementenbeleid
heeft en daarbij steeds inspeelt op
veranderingen in de markt. De sa-

menwerking met centrumorga-ni-
satie Heerlen Mijn Stad, onder-
nemers, verenigingsleven en vele
vrijwilligers is volgens de vakjury
zeer waardevol. Ook het onlangs
gekozen urban profiel en het feit
dat de stad steeds nieuwe evene-
menten weet aan te trekken, maakt
Heerlen een kansrijke finalist.

Wethouder Barry Braeken is in zijn
nopjes met de nominatie: “Wij heb-
ben de laatste jaren hard gewerkt
aan een nieuw en eigentijds eve-
nementenbeleid. We sluiten zoveel
mogelijk aan bij het recent gekozen
urban profiel en zijn steeds op zoek

WINNAAR EVENEMENTENSTAD UAN HET JAAR 2014 (<188.880 INUONERS)

NATIONALE
EVENEMENTEN
PRIJZEN

Heerlen

naar nieuwe kansen op het gebied
van evenementen en beleving in de
stad. Als je dan door een vakjury
wordt genomineerd voor de titel
‘Evenementenstad 2016’, dan is dat
een enorme opsteker. Voor de stad
en voor alle Heerlenaren. Ik hoop
echt dat we winnen.” De vakprijzen
zijn in het leven geroepen om eve-
nementensteden in het zonnetje te
zetten die een voorbeeld en inspira-
tiebron zijn voor andere steden in
de sector. De organisatoren willen
hiermee ook de aandacht vestigen
op de kwaliteit en de positieve ef-
fecten van publieksevenementen.

Afbeelding 9 Sfeerimpressie Evenementenstad van het jaar 2016 (<100.000)

Addendum Jaarverslag 2016 Heerlen Mijn Stad
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2.2 Cupcake actie - Parkstad Beste Toeristische Reisbestemming

Eerder dit jaar, in April, heeft Parkstad de prijs gewonnen voor de beste toeristische
reisbestemming van de wereld. Dit succes heeft Heerlen Mijn Stad gevierd met de
bezoekers en ondernemers van Heerlen. Heerlen Mijn Stad is met een promoteam
de stad ingegaan en heeft gebakjes uitgedeeld aan de ondernemers,
marktkooplieden en bezoekers van de markt. De uitbeelding was; van zwart naar
groen. Een actie die zeer gewaardeerd werd.

Afbeelding 10 Sfeerimpressie cupcake actie 2016

2.3 Elite Model Look 2016

Heerlen Mijn Stad heeft de organisatie van de Elite Model Look castingdag in
Heerlen op zich genomen. In samenwerking met Berden, Metroprop, de Gemeente
Heerlen en Partyland stond de laatste casting van 2016 op het programma. De dame
en heer die de 2016 editie gewonnen hebben zijn gecast in Heerlen.

P HOL

Addendum Jaarverslag 2016 Heerlen Mijn Stad 11
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2.4 Kidsweekend

Kidsweekend 2016 was een editie met heerlijk weer en veel bezoekers. Door de
samenwerking met 1Lokaal werden nog meer mensen geinformeerd om naar het
centrum van Heerlen te komen.

1heerlen

DE WEEKKRANT VOOR UW GEMEENTE

WOENSDAG 21 09 16

Heerlen-Centrum verandert
op zaterdag 24 en zondag 25
september weer in één groot
speelparadijs tijdens het
jaarlijkse Kids Weekend. In
dit weekend wordt er overal
gevoetbald, geklauterd en
gesprongen in de binnen-
stad. Tevens kunnen Kin-
deren dieren aaien in de
kinderboerderij en zijn er
leuke spulletjes te koop op
de kinderrommelmarkt. In
vrijwel alle winkelstraten
en op de pleinen valt iets

te beleven, Verder is er op
diverse plaatsen live mu-
ziek. Op zondag zal om 16.30
uur de eerste editie van het
kunstevenement Kleinkunst
officieel geopend

worden op de Morenhoek
(Een heel weekend lang
gratis plezier voor het hele
gezin in Heerlen op 24 sep-
tember van 11:00- 1700 en
zondag 25 september van
12:00- 17:00.

(Foto Heerlen Mijn Stad/David
Doelen)

Afbeelding 11 Sfeerimpressie Kidsweekend 2016
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2.5 Sinterklaas Intocht

De door Heerlen Mijn Stad georganiseerde Sinterklaas Intocht kreeg afgelopen jaar
nog meer bezoekers door de samenwerking met 1Lokaal.

1heerlen

DE WEEKKRANT VOOR UW GEMEENTE

WOENSDAG 09 11 16

Kindervriend

Sinterklaas komt naar Heer-
len. Op zondag 13 november
kan jong en oud de Sint
verwelkomen en kijken naar
de Pietenshow op het Pan-
cratiusplein. Het kinderfeest
begint rond 14.00 uur als de
Sint zijn opwachting maakt.
Begeleid door de Heerlense
Blauw Sjuut en de Stads-
schutterij Sint Sebastianus
zal burgemeester Krewinkel
de Sint en zijn Pieten harte-
lijk welkom heten.

Tevens wordt op deze dag de
prijs uitgereikt voor de leuk-
" ste en mooiste
Sinterklaaskleurplaat. Ver-
der worden ook de prijzen
van de ballonwedstrijd van
het Kidsweekend dat gehou-
den werd op 24/25 september
uitgereikt. Kinderen kun-
nen met de Sint op de foto
gaan.

(B>

; ! R s -
Afbeelding 13 Sfeerimpressie NK Ice Carving 2016

Addendum Jaarverslag 2016 Heerlen Mijn Stad 13
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2.7 Cultuur op Straat

In de decembermaand heeft Heerlen Mijn Stad in samenwerking met
binnenstadondernemer Jeroen Arons muziek- en dansoptredens op
straat geprogrammeerd in het kader van Stralend Heerlen. Heerlen Mijn Stad heeft
de artiesten geregeld, aankleding gefinancierd en Jeroen Arons heeft de optredens
verder gefaciliteerd.

Video: Muziek op straat: Mervyn Franssen - 10.12.2016
https://www.facebook.com/HeerlenMijnStad/videos/647438608771914/

Video: Dans op straat: Jay’s Dance Vision - 10.12.2016
https://www.facebook.com/HeerlenMijnStad/videos/647420382107070/

Video: Kerstmuziek op straat: Turquoise - 18.12.2016
https://www.facebook.com/HeerlenMijnStad/videos/651999251649183/

Video: Kerstmuziek op straat: FIZZ! - 18.12.2016
https://www.facebook.com/HeerlenMijnStad/videos/651507041698404/

2.8 Murals Heerlen

Heerlen Mijn Stad heeft in 2016 een bijdrage geleverd aan de volgende drie Street
art projecten.

Afbeelding 14 Reflexion of oneself — Nunca — Geerstraat/Parallelweg 1, Heerlen

Addendum Jaarverslag 2016 Heerlen Mijn Stad 14



Heerlen, een stoere stad voor
kamer van Parkstad. Een stas

gratis toegankelijke evenementen zoals het foodtruckf:

hét Breakdance event The Notorious IBE, sportevents

Hago's Limburgs Mooiste, intern; theaterfestiv:

culturele hotspots als SCHUNCK’ ad Theater Heerlen en poppodium
NIEUWE NOR maken de ‘Urban co Heerlen' compleet!

Heerlen, een stad van, voor en met iedereen.

uH..rl-nMiinsnd ﬁmmhnmijnsud www.heerlenmijnstad.n|

Afbeelding 17 Advertentie in Stadsmagazine ENNE?

2.9 Geluksweekend

Heerlen Mijn Stad heeft in 2016 een kostuum
laten ontwikkelen van L’Etranger door Os
Gemeos (de mural op het Schelmenhofje).
Samen met Wethouder Barry Braeken wordt
door beiden het Geluksweekend geopend.

Addendum Jaarverslag 2016 Heerlen Mijn Stad 15



2.10 The Notorious IBE (International Breakdance Event)

Tijdens The Notorious IBE heeft Heerlen Mijn Stad een bijdrage geleverd door het
inzetten van de Encore Concept Gallery, hier werd op vrijdag de opening van de
expositie gevierd, zaterdag een borrel voor ondernemers georganiseerd, overdag en
's avonds workshops voor de b-boys en b-girls, en zondag een bewonersontbijt.
Heerlen Mijn Stad heeft daarnaast een bijdrage geleverd aan de CityStage.

Afbeelding 19 Sfeerimpressie Bewonersontbijt tijdens The Notorious IBE

Addendum Jaarverslag 2016 Heerlen Mijn Stad 16



2.11 Heerlense Studenten Introductie

Heerlense Studenten Introductie Goodiebag:

* Tas van Heerlen Mijn Stad ‘Young, Green, Urban, Heerlen Mijn Stad’
* Heerlen Mijn Stad ansichtkaart, ballon, jaarkalender en sticker
* Plattegrond Heerlen

* VVV-Zuid Limburg: Hiervoor kom je terug naar Heerlen
*  VVV-Zuid Limburg: Wegwijzer

* VVV-Zuid Limburg: Kastelenroute

* Serious Request Heerlen USB stick

* Flyer en sticker Bekkerveld Festival

* Theatergids 2016-2017

* Mini gids Cultura Nova 2016

* Coasters stempelkaart met één stempel

* Zuyd Sleutelhanger

* Zuyd Studentenparticipatie

* Domino’s goldcard 25% korting

* McDonalds Gratis Big Mac/McChicken/Quarter Pounder
* Subway 2° sub gratis

* Folder 5 Pleintjes

*  Vue Movie Pass

* SIGIDS — Heerlen/Sittard

* Biervilt — Bavaria — Kromme Toeter

* Biervilt — Alfa — Beerkompanie

* Biervilt — Jupiler — Café Pelt

Afbeelding 20 Sfeerimpressie Heerlense Studenten Introductie 2016

Addendum Jaarverslag 2016 Heerlen Mijn Stad 17



2.12 Cultura Nova (o.a. stadsparade)

Heerlen Mijn Stad heeft in 2016 voor het tweede jaar de Heerlen Mijn Stad-parade
samen met Cultura Nova georganiseerd. Dit houdt in dat we gezamenlijk ervoor
zorgen dat de opening van vrijdag avond op zaterdag middag nog eens terugkeert in
het centrum van Heerlen. Daarnaast heeft Heerlen Mijn Stad extra ingezet op de
samenwerking rondom online communicatie zoals onder andere, de razende
reporters en de samenwerking met 1Limburg.

Video-item: Park Urbana, interview met IBA Parkstad
https://www.facebook.com/HeerlenMijnStad/videos/588679521314490/

Video-item: Park Urbana, interview met Barry Braeken tijdens de opening
https://www.facebook.com/HeerlenMijnStad/videos/591529824362793/

Afbeelding 21 Sfeerimpressie Cultura Nova Opening en Heerlen Mijn Stad-parade

Addendum Jaarverslag 2016 Heerlen Mijn Stad 18
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Afbeelding 22 Website Heerlen Mijn Stad's Razende Reporters tijdens Cultura Nova

2.13 Popronde Heerlen

Heerlen Mijn Stad heeft communicatief en financieel (aanjaagfinanciering) een
bijdrage geleverd aan de Popronde Heerlen.

Video: meerdere optredens verspreid over Heerlen-Centrum tijdens de Popronde -
25.09.2016
https://www.facebook.com/HeerlenMijnStad/videos/605219402993835/

2.14 Project Kleinkunst (expositie en debat)
Video: opening eerste editie van Kleinkunst - 26.09.2016
https://www.facebook.com/HeerlenMijnStad/videos/605733322942443/

Addendum Jaarverslag 2016 Heerlen Mijn Stad
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2.16 Sfeerverlichting- en muziek Wintermaanden

1heerlen

E WEEKKRANT VOOR UW GEMEENTE

Afbeelding 24 Sfeerimpressie Sfeerverlichting 2016

Addendum Jaarverslag 2016 Heerlen Mijn Stad

WOENSDAG 30 11 16

Stralend

Stralend Heerlen is weer

van start gegaan. Zoals hier
bij het Corio Center in de
binnenstad van Heerlen te
zien is, worden gebouwen en
‘bomen van fraaie verlichting
voorzien en worden gebou-
wen aangelicht. Een mooie
omgeving voor wie de stad in
gaat voor de Sinterklaasin-
kopen of een avondje kerst-
shoppen.

Stralend Heerlen beperkt
zich niet alleen tot het
ophangen van lichtjes. In
december is er een heel
programma in Heerlen. Er
wordt voor muziek op straat
gezorgd, er is weer een NK
Ice Carving en aan het einde
van de feestmaand is er een
Cultura Nova jeugdtheater-
festival. Voor meer info, kijk
op www.heerlenmijnstad.
com.

(Foto Heerlen Mijn Stad)
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4. Communicatie

4.1 Facebook

Onderstaand vier FB artikelen met bijpehorende gegevens.

==y Heerlen Mijn Stad in @ Heerlen-Centrum.
Gepubliceerd door David Doelen [?] - 4 maart 2016 - @

Een interview met Nicolle Naebers-Botterweck van Garbeau damesmode:

draagbare fashion met pit!

. L

Verhaal van een ondernemer: Garbeau

Ruim 25 jaar geleden opende Nicolle Naebers-Botterweck damesmodezaak
Garbeau aan de Dautzenbergstraat. Een succes vanaf het eerste begin. Haar
geheim? “Persoonlijke aandacht voor onze klanten én een zorgvuldig...

HEERLENMIJNSTAD.COM

16.401 Bereikte personen

296 Reacties, opmerkingen en deelacties

245
o Leuk

6
© Geweldig

35

Reacties

1
Gedeeld

1.775 Kiikken op b
0

Fotoweergaven

NEGATIEVE FEEDBACK

11 Bericht verbergen

0 Rapporteren als spam

Afbeelding 25 Artikel met link naar website - Garbeau damesmode 04.03.2017

=== Heerlen Mijn Stad was live — with Gemeente Heerlen and 3
others.
Published by David Doelen [?] - 1 June 2016 - ©

Jumbo Heerlen zegt hallo! Ondanks het regenachtige weer staat het
Maankwartier Heerlen-oppervlak vol winkelgrage supermarktbezoekers.

Opening Jumbo Heerlen
01:57

60,331 people reached

050332 165 Comments 106 Shares & ¥

il Like @8 Comment A Share

Afbeelding 26 Video Opening Jumbo Maanplein 01.06.2016
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27,685 video Views

0 Pagina niet meer leuk vinden

1,602 Reactions, comments & shares
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28
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36
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25
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587
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On post
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184.469 gereikie personen

. Heerlen Mijn Stad met Gemeente Heerlen en 3 anderen.

Lo Gepubliceerd door David Doelen [?] - 26 augustus 2016 - © 18.271 Videoweergaven
Sfeerimpressie van de openingsvoorstelling van Cultura Nova #cn16
opgevoerd door het Spaanse theatergezelschap La Fura dels Baus en 100 1.309 Reacties, opmerkingen en deelacties
amateurspelers uit Heerlen e.o. Het geschatte aantal toeschouwers ligt
boven de 10.000! 989 445 544
. . - L Leuk Op bericht Op deelacti
Een volledige registratie is te zien via L1 TV! Oleu Plateirie PESEIAMEE
86 49 37
© Geweldig Op bericht Op deelacties
1 1 0
% Grappig Op bericht Op deelacties
7 5 2
&% Verbluft Op bericht Op deelacties
88 39 49
- Reacties Op bericht Op gedeeld
e gt SN ¥ bericht
EulturaNova2016; Openingsvoorstelling
i 139 131 8
Gedeeld Van bericht Op gedeeld
bericht
\/ Genereer meer vind-ik-leuks, reacties en deelacties
Promoot dit bericht voor € 18 om maximaal 6.900 mensen te bereiken. 5.293 Klikken op berichten
§ . 852 0 4.441
184.469 bereikte personen Klikken om af te Klikken op link Overige
spelen i klikken @
b 1 v
O07% 500 33 reacties 131 keer gedeeld '® NEGATIEVE FEEDBACK
il Leuk @8 Opmerking plaatsen A Delen 6 Bericht verbergen 0 Alle berichten verbergen
0 Rapporteren als spam 0 Pagina niet meer leuk

Afbeelding 27 Video Opening Cultura Nova 26.08.2017

14.949 Bereikte personen
= Heerlen Mijn Stad

L Gepubliceerd door David Doelen 15 december 2016 - @

425 Reacties, opmerkingen en deelacties

De 'food to go' pop-upstore HeerluX heeft intrek genomen in de

. L. . 3685/ 201 154
Saroleastraat. En over trek gesproken: voor wie zin heeft in O Leuk Op bericht Op deelacties
ambachtelijke tosti's, goedgevulde soepen en stevige stampotten is
HeerluX 'the place to go'!

12 8 4
o Geweldig Op bericht Op deelacties
35 21 14
Reacties Op bericht Op gedeeld bericht
23 22 1
Gedeeld Van bericht Op gedeeld bericht
1.731 Klikken op berichten
0 951 780
Fotoweergaven Klikken op link Overige klikken '@
NEGATIEVE FEEDBACK

. . 5 Bericht verbergen 5 Alle berichten verbergen

Nieuw in Heerlen-Centrum: HeerLux -

0 Rapporteren als spam 0 Pagina niet meer leuk vinden

De Saroleastraat heeft een nieuwe culinaire stop erbij. In het voormalige La Place-
pand heeft HeerLux intrek genomen. HeerLux is een 'food to go' pop-upstore waar
je o.a. goedgevulde soepen, ambachtelijke tosti's en - op dit moment - stevige...

HEERLENMIJNSTAD.COM

+/ Genereer meer vind-ik-leuks, reacties en deelacties
Promoot dit bericht voor € 18 om maximaal 6.900 mensen te bereiken.

14.949 bereikte personen

OO 209 14 reacties 22 keer gedeeld '®&' VY

ife Leuk @8 Opmerking plaatsen A Delen

Afbeelding 28 Link met artikel naar website - HeerluX 15.12.2016
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4.2 Instagram

Op Instagram focust Heerlen Mijn Stad vooral op het documenteren van
Heerlense straatbeeld.

het

eeeee Telfort NL = 14:45 & 1 74% o) eeeee Telfort NL = 14:45 S 9 74% @)

heerlenmijnstad

< heerlenmijnstad <

Afbeelding 29 Twee screenshots van het Heerlen Mijn Stad Instagram account

4.3 Twitter

4 Meldingen )4 Berichten L 4 Twitter doorzoeken a

€ startpagina

P4
B34
P B3
- .
- ot
/ - ALY
TWEETS ~ VOLGEND ~ VOLGERS  VIND-IK-LEUKS ~ LWSTEN  MOMENTEN )
1.853 1571 3.151 1.958 1 0 e bgwerken
.. Tweets en antwoorden Media Wie te volgen - verieuwen - Meer.
HeerlenMijnStad
@HeerlenMijnStad [ Ji hebt geretweet NU.nl® @NUni
Het officiéle Tl 'u Heerlen.Nieuws.nl @heerlennieuwsnl - 13 u ‘ 2+ Volgen
ERGHIEED WS H Open lucht dansmiddag op Wilhelminaplein Heerlen
centrumorganisatie Heerlen Mijn Stad. b Stichting Voor Fusie @vo...
Heerlen is een unieke, bruisende stad in . . Gevolgd door Ralf Krewinkel en
! o o/ op Heerlen... anderen
het prachtige Zuid-Limburg. andere

Q Heerlen-Centrum, Heerlen
& heerlenmijnstad.nl

Geregistreerd in juni 2013

[ Foto's en video's

Vandaag was de laatste dag van Tango Brutal, het
Internacional Tango Festival in Heerlen. Het
R heerlen.nieuws.nl

91

B Jij hebt geretweet
Heerlen.Nieuws.nl @heerlennieuwsnl - 14 u
Grootste ‘La Cubanita’ van Nederland geopend in Heerlen

ML == ar

B
g
z2

2+ Volgen
@ Meteo Limburg @\eteol.
““ 2+ Volgen ]

Vrienden zoeken

Trends - wijzigen

#BulkAlert
Nu 10 dagen lang Super Deals bij

Afbeelding 30 Twitter
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4.4 Website

Nieuwspagina, pagina met overzicht
koopzondagen pagina.
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4.5 Nieuwsbrief

Nieuwsbrief met. 2016

Maart: muziekmaand in Heerlen

Muziek voert de boventoon in Heerlen de komende maand! Want in maart geeft
een groot aantal nationale en internationale artiesten acte de présence in onze

weer enkele gratis
least, het

. En, last but not
voor één nacht in een
een i van het

Parkstad Limburg Poppodium SCHUNCK* Savelbergklooster
Theaters / Theater  Nieuwe Nor Glaspaleis
Heerlen 3 maart -

11 maart - Anne 3 maart - Andrea Kloostersessie:

2 maart - 10cc Clark ft HerrB Ivanyos Douglas Firs & Bony
maart - Paskal 26 maart - Niels (Lunchpauzeconcert) ~ King

Jakobsen (BL@F) Geuzenbroek 13 maart -

11/12 maart - 31 maart - DeWolff Koffieconcert

Racoon 17 maart - Yingshan

18 maart - Jett Rebel
31 maart - Joris
Linssen & Caramba

Hu en Eline Hensels
(Lunchpauzeconcert)

Thema-avond Heerlen Mijn Stad

Op 22 maart organiseert Heerlen Mijn Stad haar thema-avond in de Nieuwe
le organisatie Heerlen Mijn Stad.
m.

Afbeelding 32 Nieuwsbrief Maart 2016 #3

Nieuwsbrief augustus 2016

Nieuwsbrief jul 2016

MION STAD

Veelzijdige zomer in Heerlen

Het is zomer in Heerlen! Dat betekent heerlijk genieten van zonnige dagen en eindeloze

En van al die activiteiten en die de komende maanden in
onze stad i Van de tot het sfeervolle A Night in the
Woods, en van IBE tot Cultura Nova. Er is voor iedereen wel wat. We snappen dat je het
liefst met vrienden of familie van zo'n evenement geniet. Daarom hebben we handige
ansichtkaarten ontworpen waarmee je hen kunt uitnodigen om samen naar het
evenement van jouw keuze te gaan. De kaart is te vinden in bijna alle winkels in
Heerlen, dus haal hem snel en stuur hem op.

We wensen je een heerlijke, veelzijdige en bruisende zomer!

The Notorious IBE

5-6-7 augustus

0Op 5, 6 en 7 augustus is Heerlen weer de breakdancehoofdstad van de wereld. B'boys & B'girls
ult alle werelddelen reizen dan af naar onze stad om deel te nemen aan de dansbattles van The
Notorious IBE, het grootste en oudste urban dance event van Nederland!

Uitnodiging voor relaties
Wilt u als relatie van Heerlen Mijn Stad meer kennis maken met dit unieke festival? Dat kan! Op
zaterdag 6 augustus om 17.30 uur bent u welkom op de Pancratiusstraat 48. De organisatie van
IBE zal op die locatie iets vertellen over het festival en hun ervaringen in Heerlen. De
bijeenkomst zal worden omlijst met een dance-workshop en speciale foto-expo. Voor een
drankje en hapje wordt gezorgd.

Afbeelding 33 Nieuwsbrief juni 2016 #4

Nieuwsbrief september 2016

Nazomeren in Heerlen

De maand juli stond in het teken van de typische Heerlense zomerfeesten zoals Corio
Tropical en Raboronde Heerlen. Ook genoot het publiek van de eerste editie van het
Samba Festival. In augustus stond de binnenstad letterlijk op zijn kop dankzij de
internationale crowd van The Notorious IBE, heette de stad een nieuwe lichting ZUYD-
studenten welkom tijdens de jaarlijkse studentenintroductie én deed jong en oud mee
aan het waterspektakel Splashmob. September belooft net zo bruisend te worden met
onder andere het 10-daagse theaterfestival Cultura Nova, de Urban Race en het
Kidsweekend!

We trappen de nazomer af met een vrolijke stadsparade: zaterdag 27 augustus om 14 u
trekt het befaamde spektakelgezelschap La Fura dels Baus, dat de opening van Cultura
Nova verzorgt, met reuzenpop Aphrodite door de straten van Heerlen. De Heerlense
Sambaband Diversdo brengt je voorafgaand in tropische sferen. Cultura Nova en Heerlen
Mijn Stad vinden het fantastisch om de bewoners en bezoekers van Heerlen dit aan te
kunnen bieden. Komen jullie ook?

Tip: vergeet niet de 'Groeten uit Heerlen'-ansichtkaart, verkrijgbaar in de
meeste winkels in Heerlen-Centrum, naar al je vrienden en familieleden te
sturen. De evenementen tot half oktober staan hierop vermeld.

Afbeelding 34 Nieuwsbrief augustus 2016 #5

Heerlen is genomineerd voor de titel
‘Evenementenstad 2016'!

Heerlen is i voor de titel 2016. In de categorie ‘steden tot
100.000 inwoners’ bindt onze stad de strijd aan met Vlissingen, Dronten en Aa en
Hunze. Op 10 oktober wordt in Utrecht de winnaar bekendgemaakt. Dat wordt dus
duimen!

Wethouder Barry Braeken is zeer in zijn nopjes met de nominatie: “Wij hebben de
laatste jaren hard gewerkt aan een nieuw en eigentijds evenementenbeleid. We sluiten
zoveel mogelijk aan bij het recent gekozen urban profiel en zijn steeds op zoek naar

nieuwe kansen op het gebied van evenementen en beleving in de stad. Als je dan door

een vakjury wordt voor de titel

2016', dan is dat een

Afbeelding 35 Nieuwsbrief september 2016 #6
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Nieuwsbrief okt. 2016

rlen evenementenst

Heerlen is op 10 oktober j.I. tijdens het Nationaal Congres Evenementen in Utrecht
uitgeroepen tot Evenementenstad 2016 (< 100.000 inwoners). Daar zijn we natuurlijk
hartstikke trots op, net als wethouder Barry Braeken: “Dit is niet alleen een erkenning
voor ons consistente evenementenbeleid, maar ook voor alle organisaties die zich jaar in
jaar uit inspannen om mooie evenementen te organiseren. Deze prijs is voor ons
allemaalt”

En, zoals het een echte evenementenstad betaamt, hoef je je in Heerlen de komende
maanden zeker niet te vervelen. Weten welke evenementen je deze herfst kunt
verwachten? Lees dan verder in deze nieuwsbrief.

Avontuur Limburg weer aan de slag voor
sfeerverlichting Heerlen

Nu de dagen korter worden en we met z'n allen de truien uit de kast halen,
zoeken we ook meer en meer de gezelligheid op. De sfeerverlichting in de
bomen en straten van de Heerlense binnenstad draagt daar zeker aan bij.

Vorig jaar is besloten de sfeerverlichting in Heerlen-Centrum al in november te
ontsteken en tot maart te laten hangen. Centrumorganisatie Heerlen Mijn Stad en de
Gemeente Heerlen hebben ook dit jaar ervoor gezorgd dat het bedrijf Avontuur Limburg
de lampjes binnenkort weer in de bomen kan hangen. Carlo Maessen van Avontuur
Limburg vertelt: "We hangen dit jaar weer 280.000 led-lampjes op in het centrum van

Afbeelding 36 Nieuwsbrief oktober 2016 #7

Stralend Heerlen

Heerlen straalt in de maand december! De sfeervol verlichte winkelstraten, versierde
etalages en speciale koopavonden maken het kerstshoppen extra gezellig. Winterse
activiteiten zoals het NK Ice Carving, de Ker en de curi T
zorgen daarnaast voor een flinke dosis family fun!

Nieuws

Heb jij als binnenstadondernemer iets te vieren? Bestaat jouw winkel of horecazaak 1, 2
of zelfs 10 jaar? Laat het ons weten! Dit zetten we graag op onze Facebook pagina en
website.

De nieuwsbrief van Heerlen Mijn Stad bestaat nu ruim een jaar. Wij zijn benieuwd wat u

ervan vindt! We waarderen het heel erg als u kort de tijd wil nemen om een paar vragen
te beantwoorden. Zo kunnen we u in 2017 nog beter informeren.

Klik hier om de enquéte in te vullen

Afbeelding 37 Nieuwsbrief december 2016 #8
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Murals Route
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Vijf pleintjes




Winkels gesloten
Nieuwjaarsdag
Nieuwjaarsreceptie
Gemeente Heerlen
Drie-Koningen

dr Joarmaat /

Uit de kunst markt
Geluksweekend 045

Koningsdag

Winkels open van 12.00

tot 17.00 uur

Meivakantie (t/m 8 Mei)

Bourgondisch bierproeven
Parkcity Live

Nationale feestdag Belgié
A night in the Woods

Zomervakanties Zuid

(t/m 4 September)

Corio Tropical

RaboRonde Heerlen

Sambafestival

Oktober

Big draw Heerlen
Tag der Deutschen
Einheit (DE)
Kermis Najaar.
fs Zuid
Einde Herfstvakantie Zuid
Wintertijd

Feestdag Evenement Vakantie

Heerlen, elke dag jouw stad.
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4.7 Evenementenkalender

Februari

Carnaval
Winkels gesloten
kels open van 12.00
tot 17.00 uur
Lichtjes optocht.
Valentijnsda:

Dag van de Arbeid (DE+BE)
Dodenherdenking

Winkels open van 12 tot 17 u
Bevrijdingsdag
Hemelvaartsdag

Einde meivakantie
Moederdag

le Pinksterdag
2e Pinksterdag

Sacramentsdag (DE)
Tango Brutal
Kermis voorjaar

Augustus

Feestdag Viaamse
Gemeenschap
Bouwvak vakantie Zuid
Cultura Nova

November

Allerheiligen (DE+BE)
Wapenstilstand W.O. | (BE)
Oad op Nuj

Wapenstilstand (BE)

Intocht si klags
Koningsdag (BE)

Openingstijden Overig

www.heerlenmijnstad.n| L J #HeerlenMijnStad

Witte Donderdag
Goede vrijdag

Zomertijd begin
le Paasdag
2e Pagsda

Einde kermis voorjaar
Wheels n Bites
Food Truck Festival

Dag van de Bouw.

(Maankwartier).

Vaderdag
Heélesj Autosjtuute

September

Cultura Nova

Einde Zomervakanties Zuid
Parkstad Culingir.
Open Monumentendag
Urban Race
Prinsjesdag,

Kids event

Extra koopavond
Extra koopavond

jan)..

Winkels gesloten
le Kerstdag
2e Kerstdag
Qudejaarsdag,
Winkels open tot 17.00 uur.

elke zondag open!

@HeerlenMijnStad  £] HeerlenMijnStad

29



Heerlen,

www.heerlenmijnstad.nl li HeerlenMijnStad @HeerlenMijnStad

Ga je met me mee naar...

Juli

Za-Zo 16 t/m 17-7 ParkCity Live

Za 23-7 Essential Festival

Vr-Za 22 tjm 23-7 A Night in the Woods
Do 28-7 Corio Tropical

Vr 29-7 RaboRonde

Za 30-7 Sambafestival

Augustus

Yy #HeerlenMijnStad

Vr-Zo 5 t/m 7-8 The Notorious IBE
Vr 19-8 Splashmob

September
Vr-Zo 26-8 t/m 4-9 Cultura Nova
Vr-Zo 9 t/m 11-9 Parkstac Culinair

Za-Zo 10 t/m 11-9 Open Monumentendag
Zo 18-9 Urban Race

Za-Zo 24 t/m 25-9 Kids Weekenc
Zo 25-9 Popronce Heerlen
Oktober

Do-Zo 29-9 t/m 2-10 Oktoberfeest
Hele maand The Big Draw Heerlen
Vr-Wo 7 t/m 12-10 Najaarskermis

000 000000 oo oooooo

Groetjes,

Afbeelding 38 Ansichtkaart 'Groeten uit Heerlen'
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