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Beste leden van de toetsingskamer,

U heeft bureau 1&0-Research gevraagd onderzoek te doen naar de Wmo en Jeugdhulp in Hollands Kroon.

Bij deze delen wij onze bestuurlijke reactie met u.

Tevreden
We hebben het ontvangen als een positief rapport dat aangeeft dat we grote stappen hebben gezet. Hier

zijn we dan ook trots op en tevreden over. We hopen dat dat ook voor u geldt.

We zijn blij met de conclusie dat er een goede invulling wordt gegeven aan de transformatieopdracht die
is meegegeven vanuit het Rijk. Datzelfde geldt voor de uitkomst van de benchmark die laat zien dat wij
één van de goedkoopste gemeenten zijn, dat geeft namelijk aan dat er veel aan de voorkant wordt
opgelost en daardoor minder dure hulp nodig is. Dat was en is ook één van onze uitgangspunten. Het
rapport zien we als een aanmoediging om op de ingeslagen weg door te gaan. Vanaf het begin van het
partnerschap zijn we bezig met de ontwikkeling ervan. De aanbevelingen voor zowel het college als de
raad kunnen wij van harte onderstrepen. Als we die opvolgen maken we ons inziens weer goede stappen

waardoor de uitvoering van de Wmo en Jeugdwet verbetert.

Contractmanagement en informatievoorziening

Wat ons betreft zijn met name de aanbevelingen aan ons met betrekking het contractmanagement en de
juiste informatievoorziening ontzettend belangrijk. Dit sluit aan bij de richting die wij sinds 2019
ingeslagen zijn. Deze richting houdt in:

1. Het meer inzetten op contractmanagement;
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2. De afstemming met u over het meetbaar maken van de prestaties van Incluzio Hollands Kroon
(dat heeft geresulteerd in een raadsbesluit eind 2019) en de totstandkoming van de werkgroep
vanuit de gemeenteraad;

3. De kwartaalrapportages inclusief memo die u in 2020 per kwartaal ontvangen heeft.
Het rapport geeft ons de bevestiging dat dit de goede richting is en gaan dan ook graag op deze weg door.

We vinden het jammer en kunnen ook niet goed plaatsen dat het college niet openstaat voor een gesprek
met de gemeenteraad. We bespreken dit graag op de beeldvormende vergadering van 8 december om
helder te krijgen wat de gemeenteraad hierin precies van het college verwacht. Dit sluit aan bij de
aanbeveling om het aanbod van informatie af te stemmen op de vraag naar informatie en open te blijven
staan voor de input vanuit de raad. Daarnaast is een van de aanbevelingen dat we meer met inwoners
moeten praten. Dat gebeurt al zeer frequent en we zullen dan ook moeten kijken hoe we deze

aanbeveling handen en voeten geven.

In gesprek op 8 december

We gaan ervanuit dat het rapport een helder beeld en houvast geeft voor u als gemeenteraad wat betreft
onze samenwerking met Incluzio Hollands Kroon. We gaan dan graag met u in gesprek op 8 december om
te horen of u het ook zo ontvangt en op welke wijze de aanbevelingen aan zowel het college als de

gemeenteraad vorm krijgen in de praktijk.
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