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Inleiding

De buurt Langkamp

De buurt Langkamp is gelegen aan de westkant van het dorp Raalte, tussen het centrum van Raalte en de geluidswal
langs de N348, op de plek van het tracé van de voormalige spoorlijn Deventer-Ommen. Langkamp is eind jaren 60,
begin jaren zeventig gerealiseerd om het groeiende aantal bewoners in de gemeente te kunnen huisvesten. Daarvoor
was het landbouwgrond. In deze periode werden ook de wijken De Olykampen en Westdorp gebouwd. Langkamp
heeft primair een woonfunctie, is vrij groen en kent weinig voorzieningen. In de directe omgeving zijn die er wel,
bijvoorbeeld sportvelden, zorginstellingen en scholen.

Langkamp is 41 hectare groot en heeft 864 geregistreerde gebouwen en adressen. De gemiddelde waarde van de
woningen (WOZ-waarde, 2023) is € 300.000. De wijk bestaat uit relatief veel huurwoningen, namelijk 58%. De wijk
heeft meerdere bushaltes en is daardoor goed bereikbaar met het openbaar Vervoer.

Langkamp heeft 1.895 inwoners. Het is een wijk met veel volwassenen in de leeftijd van 45 tot 65 jaar. De volgende
leeftijdscategorieén komen het meeste voor: 45-65 jaar (26%), 25-45 jaar (24%), 65 jaar en ouder (21%) 15 jaar en
jonger (17%) 15-25 jaar (11%). De meerderheid van deze inwoners (54%) heeft een middelbaar opleidingsniveau.

Leeswijzer

Hoewel de processen die hebben geleid tot de opgavegerichte buurtaanpak door elkaar liepen en het opgaveproces
dynamisch was, is er wel een hoofdlijn uit te destilleren. Die hoofdlijn is gebruikt als structuur voor deze rapportage en
is hieronder in figuur 1 weergegeven. Reflectie op proces en resultaten is door de rapportage heen opgenomen. Alle
opgeleverde (tussen)producten zijn opgeslagen in de projectmap op sharepoint: Buurtaanpak Langkamp - Producten -
Alle documenten (sharepoint.com)

- Omgevingsvisie Horizon Raalte 2040 Opgaveaanpak Gemeente Raalte

- Nota Op weg naar een toekomstbestendige -

openbare ruimte - Leefbare en toekomstbestendige dorpen en wijken
- Gemeentelijk rioleringsplan 2021-2030 -

]

Pilot opgavegerichte aanpak toekomstbestendig
Langkamp
Een duurzaam, gezond, veilig, klimaat- en
levensloopbestendig Langkamp

i

- Backcasting methode
- Opgavegericht leren
- Integraal opgaveteam

- Reflectie op proces
- Reflectie op resultaten

- Opgaven
- Wensbeelden

{ Eindrapportage |

Figuur 1 Brede proces opgavegerichte buurtaanpak Langkamp


https://deventer.sharepoint.com/sites/rlt-werkomg-aanpak_langkamp/Werkdocumenten/Forms/AllItems.aspx?newTargetListUrl=%2Fsites%2Frlt-werkomg-aanpak_langkamp%2FWerkdocumenten&viewpath=%2Fsites%2Frlt-werkomg-aanpak_langkamp%2FWerkdocumenten%2FForms%2FAllItems.aspx&id=%2Fsites%2Frlt-werkomg-aanpak_langkamp%2FWerkdocumenten%2FProducten&viewid=9c40eae4-d06e-4ce6-bf71-e080a006e473
https://deventer.sharepoint.com/sites/rlt-werkomg-aanpak_langkamp/Werkdocumenten/Forms/AllItems.aspx?newTargetListUrl=%2Fsites%2Frlt-werkomg-aanpak_langkamp%2FWerkdocumenten&viewpath=%2Fsites%2Frlt-werkomg-aanpak_langkamp%2FWerkdocumenten%2FForms%2FAllItems.aspx&id=%2Fsites%2Frlt-werkomg-aanpak_langkamp%2FWerkdocumenten%2FProducten&viewid=9c40eae4-d06e-4ce6-bf71-e080a006e473
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Aanleiding

Omgevingsvisie Horizon Raalte 2040

In de omgevingsvisie van gemeente Raalte is de volgende ambitie opgenomen voor toekomstbestendige wijken en
dorpen: ‘We omarmen de verduurzamingsopgave van onze wijken en dorpen en de demografische veranderingen die
hier plaatsvinden. We zien de noodzaak en kans om samen te werken aan een verbouwing van onze wijken en dorpen
tot duurzame, gezonde, klimaat- en levensloopbestendige leefomgevingen. Zo zien we in transformatie de kans om
ruimte te geven aan nieuwe woonvormen. Gemeente Raalte als proeftuin waarin gemeente, bewoners en bedrijven
samen invulling geven aan eigentijds wonen. In onze gemeente kunnen jong én oud, arm en rijk, een passende woning
vinden doordat vol wordt ingezet op diversiteit; er is ruimte voor flexibel ontwikkelen en renoveren en nieuwe manieren
van collectief wonen. Er is voor ieder wat wils. Nieuwbouw in de dorpen heeft een voorbeeldfunctie, daar laten we zien
dat het anders kan en dat inwoners de ruimte krijgen om anders, flexibel en samen invulling te geven aan de opgaven.
Daarbij pakken we de kansen die dit onze lokale maatschappelijke organisaties en bedrijfsleven bieden, in de bouw en

innovatieve maakindustrie.’

Als ontwikkelrichting is daarbij aangegeven: ‘Wij kiezen voor toekomstbestendige dorpen en wijken: energieneutraal,
klimaatadaptief, gezond, veilig en levensloopbestendig. Wij zien hierbij een belangrijke regisserende rol voor de
gemeente, die de samenwerking zoekt met andere partijen, stimuleert en aansluit bij waar de energie in de samenleving
zit.” Daarbij zijn drie elementen van belang: ‘1. Samenhang en snelheid: de urgentie van de opgaven vraagt volgens ons
om een aanpak met voldoende snelheid en massa. We zullen de opgaven daarom in samenhang moeten oppakken; zo
doen we geen werk dubbel en benutten we het momentum. We vinden het van belang dat er een strategie wordt
opgesteld waarmee we niet alleen efficiént werken, maar waarmee we ook lerend vermogen opbouwen en transparant
werken. Opdat er zo een antwoord kan worden gegeven op de vraag: ‘waar’ ben ik ‘wanneer’ aan toe? 2. Gebiedsgericht
maatwerk: geen wijk of dorp is hetzelfde; er wonen andere mensen met andere behoeften en andere woningen. In veel
wijken en dorpen ontpoppen mensen zelf of als collectief al initiatieven om te werken aan een toekomstbestendige
wijk. Deze initiatieven vragen een andere inzet dan het oplossen van urgente problemen in een ander (deel van het)
dorp. We vinden het daarom belangrijk dat de kaders ruimte laten om als wijk of straat zelf iets op te pakken. Van belang
is dat we op de meest urgente plekken beginnen, maar ook mensen stimuleren die zelf alvast beginnen. 3. Sturing en
samenwerking: een brede aanpak van dorpen en wijken vergt veel energie en investeringen; niemand kan dit helemaal
alleen. We zien de gemeente daarin graag sturen, regisseren en helpen in het bij elkaar brengen van partijen van binnen

en buiten de wijk, om zo bewoners te faciliteren en te verleiden om aan de slag te gaan.’

Nota Op weg naar een toekomstbestendige openbare ruimte

Op basis van de omgevingsvisie Horizon 2040 is de nota Op weg naar een toekomstbestendige openbare ruimte
opgesteld, als vertrekpunt voor een nog op te stellen programma Toekomstbestendige openbare ruimte. Daarin is
aangegeven hoe de openbare ruimte bij kan dragen aan toekomstbestendige dorpen en wijken. De ambitie voor de
openbare ruimte is om ‘voor inwoners en ondernemers een aantrekkelijke en gezonde leef- en werkomgeving aan te
bieden. Een veilige, vitale en duurzame omgeving in balans met de eisen voor toekomstig gebruik, de ruimtelijke
mogelijkheden en met ruimte voor initiatief van de gebruikers.” Daarbij moet de balans worden gevonden tussen
enerzijds een risicosturing waarbij investeringen in de openbare ruimte niet alleen afhankelijk zijn van de technische
staat, maar ook van het gebruik. Daarbij gaat het primair om het instandhouden van de openbare ruimte. En
anderzijds om de leefomgeving toekomstbestendig in te richten, de leefbaarheid en ruimtelijke kwaliteit te behouden
en te versterken, om zo het gevoel van “thuiskomen” zo goed mogelijk te borgen. Daarbij gaat het om het
toekomstbestendig maken van de leefomgeving. Zowel voor het vervangen als voor het toekomstbestendig maken
van de openbare ruimte zijn vele typen participanten in beeld. leder met een eigen belang en opgave en met de
nodige kennis, energie en inzet. De gemeentelijke rol wordt mede bepaald aan de hand van de aard en de omvang van
de opgave.
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De gemeente zet in op een integrale en gebiedsgerichte aanpak, waarbij zij nauw in verbinding staat met de Raalter
samenleving en haar professionele partners. In eerste instantie wordt ingezet op het ontwikkelen van plannen die
hoog scoren op duurzaamheid met een lange levensduur, waarbij zoveel mogelijk werk met werk wordt gemaakt.
Hiervoor wordt een meerjareninvesteringsprogramma opgesteld met een vooruitblik van 4 jaar.

Gemeentelijk rioleringsplan 2021-2030 (GRP 21-30)

In het GRP 21-30 krijgt het oplossen van knelpunten bij extreme neerslag prioriteit, waarbij kosteneffectieve
bovengrondse maatregelen de voorkeur hebben. Waar nuttig en nodig worden die opgaven gecombineerd met
vervanging van riolering en het ontvlechten van hemelwater en afvalwater. Om Raalte voor 2050 waterrobuust te
maken zijn projecten uitgewerkt. Op basis van de nota Op weg naar een toekomstbestendige openbare ruimte kunnen
bij die projecten andere thema's aanhaken om een toekomstbestendige inrichting te realiseren. De GRP projecten
vormen zo de basis voor integrale projecten die zijn gericht op toekomstbestendigheid. Deze projecten worden
opgenomen in het meerjarig investeringsprogramma.

De projecten zijn in het GRP 21-30 gebundeld op buurtniveau. In 9 van de 29 buurten binnen de bebouwde kom van
gemeente Raalte moet meer dan €1 miljoen worden geinvesteerd. Voor gemeente Raalte zijn dat grote tot zeer grote
investeringen in de dorpen en wijken. De grootste opgave ligt in de buurt Langkamp. Daarin zijn circa 20 projecten
benoemd om de buurt waterrobuust te maken, met een totaal benodigde investering van meer dan €7 miljoen. Uit de
wijkanalyse (een globale scan van de opgaven, zie onderstaande tabel) blijkt ook dat in de buurt Langkamp veel
andere opgaven en meekoppelkansen zijn. Daarom is besloten om voor Langkamp een buurtaanpak uit te werken.

Resultaten wijkanalyse .
J y ) dﬁ,\as\ g ddef‘e_ﬂg“ i..&zt
Opgaven en ontwikkelingen (1 klein - 3 groot) BB e T e
%% X

Langkamp 3 E] 1 1 3 3 E] 1 1 3 30 3 28 €7.326120
Westdorp 3 3 2 1 3 3 1 1 1 1 30 3 25 €4456013
Hartkamp 3 2 1 1 2 3 2 2 1 3 25 2 245 €3.859955
Heino Centrum 3 1 2 1 3 3 3 1 1 1 25 2 235 €1.637.852
De Zegge 3 1 2 3 3 1 1 3 1 1 30 1 3 €2051.752
Heino Zuid 2 2 2 3 2 3 2 1 1 1 20 2 23 €3.250.178
De Kampen 1 1 2 1 2 3 2 2 1 2 25 3 25 €4.216.625
Heeten Kem 3 1 2 1 2 3 1 2 1 1 20 3 2 €777.930
Blekkerhoek 3 1 1 1 3 3 1 1 1 1 20 3 n €588.072
Raalte Centrum 2 2 1 1 3 3 1 1 1 2 20 2 n €2.205.780
Drostenkamp 2 2 2 3 1 3 3 1 1 1 15 1 05 €1.109.563
De Olykampen 1 1 2 1 3 3 1 1 1 1 25 3 205 €0
Luttenberg 2 1 1 3 2 2 2 1 1 1 20 2 0 €323374
Mariénheem 1 2 1 3 2 2 1 1 1 2 20 2 0 €171201
De Hees 2 2 1 3 3 1 1 1 1 2 15 1 195 €0
Het Raan West 2 1 2 1 2 3 1 1 1 1 25 2 195 €298.434
De Enk 1 1 2 3 3 1 1 1 1 2 15 2 195 €0
De Vioedkampen 2 1 2 1 2 3 1 1 1 1 20 2 19 €963331
Het Raan Oost 1 1 2 1 2 3 1 1 1 1 25 2 185 €295.792
Broekland 2 2 1 1 1 2 1 1 1 1 20 2 17 €598.021
Nieuw Heeten Kern 1 1 2 1 2 2 1 1 1 1 15 2 185 €337.621
Lierderholthuis 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 25 2 165 €422335
Laag Zuthem Kern 1 2 1 1 1 2 1 2 1 1 15 1 155 €0
Tijenraan 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 20 1 15 €0
Kiezebos 1 1 2 1 2 1 1 1 1 2 10 1 15 €0
Blankenfoort 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 10 1 4 €0
Het Overstigt 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 10 2 14 €0
Salland 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 10 2 14 €0
Franciscushof 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1 12 €0

(o T T T T [ T T T | [ [ [ [ | cuss

Tabel 1 Resultaten van de wijkanalyse in het GRP 2021-2030

Opgaveaanpak gemeente Raalte

In de omgevingsvisie Horizon 2040 zijn al grote integrale vraagstukken benoemd voor Raalte: Hoe geven we vorm en
invulling aan de ontwikkelingen in het buitengebied, zodat het een prettige plek blijft om te wonen, werken,
ondernemen en recreéren? Hoe zorgen we dat bestaande wijken en dorpen leefbaar en aantrekkelijk blijven? Hoe
creéren we de optimale randvoorwaarden voor wonen, werken, ondernemen en recreéren in Raalte? Deze
vraagstukken zijn in de omgevingsvisie vertaald naar ontwikkelrichtingen. Die zijn organisatorisch uitgewerkt in een
opgaveaanpak van drie grote opgaven: 1) Groei, 2) Toekomstbestendig buitengebied en 3) Leefbare en
toekomstbestendige dorpen en wijken). Met de opgaveaanpak wil de gemeente Raalte op effectieve wijze en in
nauwe samenwerking met maatschappelijke partners regie nemen op de complexe, vak-, domein-, organisatie- en
gemeente overstijgende lange termijn vraagstukken. In de opgave leefbare en toekomstbestendige dorpen en wijken
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komen fysieke en sociaal-maatschappelijke opgaven samen. In het algemeen komen grote uitdagingen op de dorpen
en wijken af. Er wonen steeds meer senioren en inwoners met een kwetsbaarheid in de wijk. Dit vraagt veel van de
draagkracht, de levensloopbestendigheid en het noaberschap in de dorpen en wijken. Ook vraagstukken als
bestaanszekerheid, duurzaamheid, kansenongelijkheid, gezondheid en veiligheid hebben invloed op de samenleving.

De buurtaanpak Langkamp is benoemd als pilot voor de opgave leefbare en toekomstbestendige dorpen en wijken,
met als doel een duurzaam, gezond, veilig, klimaat- en levensloopbestendig Langkamp.
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Uitgangspunten

Buurtaanpak: The natural step

De herontwikkeling van een buurt met de ambitie om deze leefbaar(der) en toekomstbestendig(er) te maken is
inhoudelijk en procesmatig zeer complex. In Raalte wordt de complexiteit vergroot doordat er nog geen integrale
gebiedsaanpak is en er op verschillende gebieden ook geen beleid is geformuleerd. Om in deze complexiteit een
samenhangend proces te doorlopen en resultaatgerichtheid te borgen in de gebiedsgerichte aanpak van de buurt
Langkamp is het raamwerk van ‘The Natural Step’ voor duurzame strategische ontwikkeling als ontwerpmodel
geintroduceerd. Dit is een lerende aanpak met de volgende stappen:

A. bewustwording en visie: wat zijn de huidige en toekomstige wensen?

B. huidige situatie: wat zijn de opgaven, welke stakeholders zijn betrokken, welke ontwikkelingen spelen in en rond
Langkamp?

C. creatieve oplossingen: welke slimme stappen kunnen we zetten?

D. besluitvorming: hoe organiseren we de gebiedsaanpak intern en extern?

Het doel van de opgavegerichte buurtaanpak Langkamp was stap A uit de methode, het opstellen van wensbeelden.
Tijdens het proces is ook het beeld van de huidige situatie aangescherpt (stap B). Stappen C en D vielen buiten de
scope, maar zijn in de praktijk wel verbonden met het proces. In figuur 2 is op hoofdlijnen aangegeven hoe de
methode is toegepast op Langkamp.

Leertafels
Gesprekken
Sessies
Speelplekken Analyse
e PR TS Onttegelen => Wensbeelden
Groenzone project %r‘g Awareness & Defining

Grondwaterproject

Locatiebezoeken
Ruimtelijke analyse S s
Analyse beheerdata Decide on GRP als motor
Sociale analyse Sy Verbinden met sociaal
Onderzoeken Baseline Pilotin bredere opgaveaanpak
Enquéte DeTeRL It Regiodeal / FutureBEEing
=> Opgaven(kaart)

Figuur 2 The natural step methode toegepast op Langkamp

Opgavegericht teamleren

Voor het opgavegericht werken is de methode van Opgavegericht Teamleren, samen werken aan een groter goed
(Houtkamp, Ruijters & De Vries, 2019) als basis gebruikt. De methode gaat ervan uit dat opgavegericht werken een
reis is om de balans te vinden tussen leren en realiseren. Een opgave wordt gezien als een vraagstuk waar je nog geen
antwoorden of denkrichtingen bij hebt. In het opgavegerichte werken zit het leren dus impliciet besloten. Een opgave
is context specifiek en niet vanuit één perspectief op te lossen. Ze vraagt daarom om ieders persoonlijke
betrokkenheid en samenwerken aan een groter goed. Alhoewel een opgave ook een opdrachtgever kan hebben, heeft
die de antwoorden ook niet en stapt zelf, op zijn/haar eigen manier, ook in. Het definiéren van de opgave ligt in het
team. Dat is echt anders dan een opdracht die je gegeven wordt, waarbij je zo goed mogelijk uitvoert wat iemand
anders bedenkt. Dat leidt tot nieuwe vragen en uitdagingen voor het opgaveteam.

Bij een opgavegerichte gebiedsaanpak gaat het niet om wat het team bedenkt en zelfs niet om wat ‘de gemeente’ wil,
maar om wat het gebied wil. Niet het instrumentarium van de gemeente staat centraal, maar er wordt gemobiliseerd
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wat nodig is. Dat zorgt voor onzekerheid, wat van de teamleden vraagt dat ze die samen aan durven te gaan. De
complexiteit van de opgave wordt door het team benut om beter te worden en de opgave te dienen. Een centrale
vraag in opgavegericht teamleren is “Hoe zorgen we voor goed werk in de opgave; werk dat goed is, goed doet

en goed voelt?”

Figuur 3 Model voor opgavegericht teamleren (Houtkamp et al., 2019)

De methode gaat uit van vernieuwen onder druk, waarbij het team aan het werk gaat en de onvoorspelbare wereld
ingaat. Daarbij gelden acht ‘ankerpunten’:

1.

© NV A WD

Wat hebben we te doen? Op basis van betekenisgeving afwegen wat de opgave van ons samen vraagt.
Wat is onze ambitie? Tijd maken voor het ontwikkelen van een gezamenlijke ambitie vs individuele ambitie.
Wat is onze norm? Wanneer vinden wij dat we het goed doen?

Hoe doen we het nu? Hoe worden we samen steeds beter (leren door doen)?

Wat oogsten wij? Samen successen vieren en teleurstellingen delen.

Waarom werkt het (niet)? Vanuit een helicopterview kritisch evalueren.

Hoe geven we nieuwe inzichten vorm? Nieuwe inzichten verwerken in de manier van werken.

Hoe ontwikkelen we een nieuw perspectief? Als bestaande patronen en werkwijzen niet werken, radicale
keuzes maken.
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Aanpak

Doel
De Omgevingsvisie en de ontwikkelrichting die zijn beschreven, leiden tot de ambitie: een duurzaam, gezond, veilig,
klimaat- en levensloopbestendig Langkamp. De bredere opgave is om met alle stakeholders deze ambitie concreet te
maken en daar vervolgens met elkaar gericht aan te gaan werken. Daarbinnen was het doel van het opgaveteam om
te komen tot wensbeelden (stap A uit The natural step). Daarvoor moest het opgaveteam een procesmatige aanpak
ontwerpen, uitvoeren en evalueren. Daarbij golden als randvoorwaarden:

1) Verbinding maken met de ontwikkeling van opgavegericht werken in de gemeente Raalte;

2) Verbinding maken met ‘reguliere” werkzaamheden en lopende initiatieven van stakeholders in de wijk

Langkamp.

Opgaveteam
Om te komen tot wensbeelden is van juni 2023 t/m maart 2024 een opgaveteam Langkamp actief geweest, bestaande
uit:

e leander Ernst (Procesregie, gemeente Raalte)

e  Marijn Stadhouder (Fysieke aspecten gebiedsontwikkeling, Aveco de Bondt)

e Wouter Reilink (Omgevingsaspecten en bestuurlijke onderdelen gebiedsontwikkeling, Aveco de Bondt)

e Eva Smit (Sociale aspecten / koppeling sociale partners, gemeente Raalte), inzet tot december 2023

e Ellen ter Horst (Procesbegeleider Opgavegericht werken, Ter Horst & partners)

e Marcel van Dijk, later vervangen door Mariélle Schrijver (Strategisch communicatieadviseur, COMcept)

e Sharon Roukens (Ruimtelijke aspecten gebiedsontwikkeling, Aveco de Bondt)

Uitgangspunten

In de omgevingsvisie is enerzijds opgenomen dat Raalte een gemeente wil zijn die stuurt, regisseert en helpt in het bij
elkaar brengen van partijen van binnen en buiten de wijk en anderzijds als gemeente gericht is op (gelijkwaardige)
samenwerking met alle spelers in het veld en minder een overheid die initiérend en sturend is. Het opgaveteam heeft
dit dilemma opgelost door vanuit een lerende houding de nadruk te leggen op processturing en regievoering;
inhoudelijke afwegingen en keuzes werden niet door het team gemaakt, maar door de stakeholders die wonen,
werken (aan), leven en hun vrije tijd besteden in de buurt Langkamp. De gemeente Raalte is één van die stakeholders,
of beter gezegd: vanuit de inhoudelijke relevantie voor Langkamp werken binnen gemeente Raalte meerdere
stakeholders.

Voor het (leren) vormgeven van processturing en regievoering heeft het opgaveteam de volgende kernwaarden
centraal gesteld:
e Nieuwsgierig: We zijn nieuwsgierig naar elkaar en iedereen die wij in de context van opgavegericht werken
binnen en rondom de wijk Langkamp ontmoeten.
e Solidair: We sluiten aan bij bestaande netwerken en initiatieven en hebben oog voor de cultuur, belangen en
werkwijzen van de mensen binnen en buiten het opgaveteam.
e Openhartig: we zijn eerlijk over de inhoud, verwachtingen en delen onze gevoelens. Wij zijn bereid om
kwetsbaarheden te laten zien en maken deze bespreekbaar.
e  Bescheiden: De ambitie en doelen van de opgave voor Langkamp staan centraal. Vanuit bescheidenheid
waarderen we alle kennis, vaardigheden en ervaringen van stakeholders in en rondom de buurt Langkamp.

Daarnaast zijn de volgende interne uitgangspunten vastgesteld:
e Hetteamleren en innoveren staat centraal bij alle activiteiten en overleggen;
e  Erwordt zij aan zij gewerkt met inwoners/gebruikers in de wijk Langkamp;
e Overleggen vinden zo veel mogelijk plaats in de wijk Langkamp, o.a. vanuit het Centraal Hart;
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De leden committeren zich aan de opgave, hebben capaciteit vrijgemaakt, zijn aanwezig bij de overleggen en
activiteiten, stellen hun kennis en kunde en netwerken ter beschikking en zetten zich in vanuit een proactieve
houding en “drive”;

Het opgaveteam omarmt een nieuwe manier van werken, waarin voortdurend de balans wordt gezocht
tussen leren, innoveren, structureren, discussiéren, besluiten nemen, sturen op voortgang en resultaten
bereiken.

Proces
In figuur 4 zijn de fasen aangegeven die zijn doorlopen. Tijdens het proces zijn de volgende producten opgeleverd:

Analyse huidige situatie

Locatiebezoeken => foto’s huidige situatie
Beleids- en stakeholderinventarisatie
Sociale analyse

Opgavenkaart

Gesprekken met stakeholders => gespreksverslagen

Expert sessie Aveco de Bondt (Ruimte en civiel-techniek)
Sfeerbeelden toekomst (gekoppeld aan thema’s quick-scan)
Communicatiemiddelen, o.a. huis-aan-huis folder

Sessie jongeren (pizza party in Traxx)

Leertafels (Noabercafés in KBS De Korenbloem, SV Raalte, Centraal Hart) => methode en materiaal, o.a.
Moodboards met de thema’s voor de leertafels

Inrichting offline en online droomplek

Langkamp winterwandeling

Tekenwedstrijd (4 t/m 8 jaar)

Fotospeurtocht (kinderen 6 t/m 12 jaar)

Analyse verzamelde input

Wensbeelden en begeleidende tekst

Evaluaties

Eindrapport

Proces opga
werken 2023 / 2024

1

Kannismaken Projectaanpak  Stakeholders benaceren, voorbereiden MNoabercafés en minicampagne Vastellen wensbeelden
aalifewan e disloos vonlact mel de
wilk, evalueren opgavegericht werken

2023 2024

J

= Verbindt en credert

Figuur 4 Fasering opgavegerichte buurtaanpak Langkamp
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Opgaven

Quick-scan

De opgaven in Langkamp waren vanuit gemeentelijk perspectief al in beeld gebracht in een quick-scan (zie
onderstaande figuur 5). Daarin zijn binnen de thema’s Water en riolering, Verharding, verkeer en parkeren, Groen en
hittestress, Vastgoed en energie en Samenleving zverschillende aspecten beoordeeld door specialisten van gemeente
Raalte, op basis van normen en expert judgement. Daarbij is aangegeven of een aspect op buurtniveau voldoet of niet.
De uitkomsten zijn vertaald naar buurtscores per thema tussen de 0 en 5. Uit de quick-scan blijkt dat er in de buurt
veel opgaven zijn binnen het thema Water en riolering: er zijn hoge grondwaterstanden en bij hevige buien kan
regenwater niet weg, waardoor dan wegen niet goed begaanbaar zullen zijn en water woningen kan binnenstromen.
Dat komt door de relatief lage ligging van de buurt en de geluidswal die de afvoer van water belemmert, maar ook
omdat regenwater nog wordt afgevoerd via de riolering. Een deel van het groen is aan vervanging toe en de verdeling
van het groen over de buurt kan beter. Er zijn weinig laadpalen voor elektrische auto’s en het fietsnetwerk kan beter.
Een groot deel van de woningen is relatief oud en niet goed geisoleerd en (daardoor) niet geschikt voor lage
temperatuur verwarming. Het gemiddelde inkomen is lager dan gemiddeld in de rest van de gemeente; het gebruik
van sociale voorzieningen ligt juist hoger dan gemiddeld.

Verharding, Verkeer en Parkeren - o‘.‘o
De wijk scoort een 3 op het thema verharding, verkeer en \"‘/
parkeren. Het onderhoud [
Gemeente Raalte

Water en riolering

De wijk scoort een 1,3 op het thema water en
riolering. Dit komt voomamelijk doordat de wik

Het onderhoud van de wegen is op orde.
I de wijk wordt over het algemeen it veel te hard gereden.
Het aantal parkeerplaatsen in de wijk s voldoende

Er i te weeinig openbare adpalen beschikbaar in de wik.
Derickesing wark: nasr behoren. De wijk biect geen goed fietsnetwerk dat aanshit op fietsroutes.
In normale omstandigheden staat er geen water op straat.

E1 b relatiel veed panden met wa e regertusen

Het fnancieel fisico van watefschade aan gebouwen A3 &en piskbul
is onacceptabel

Do wegen 31 et begaantia na e hevge regenou
Het regenwater wordt wooral afgevoerd via het ool 4 5 .
Groen en Hittestress

De ontw sdiepte van wegen voldost niet
Dewijk scoort een 3 0p het thema groen

Er zinrelatief weinig of geen warme plekken
indeze wifk.

van groenslementen

De vervangingsopgave
in e wijkis groct.

De verdeling van groen over de wijkis siecht

Vastgoed en Energie
De wijk scoort een 2,9 0p het thema vastgoed en energie. Er wordt

De conditie van openbere gebouen vokioet asm wettelbe sisen
De meeste woningenin de wik 7 geschik voor cen hybrids wamtepomp.

Meer dan de het van de gebouwen i JEChA WoorZonnepanelen. sameniciiittl
e s De wijk scoort een 2 op het thema
[ —————

Het graotste deel van de woningen in de wik 2 niet geschikt voor lucht-
‘water-, bodem-, of warmtepomp.
Het aantal woningen met minimaal energielabel C is relatief aag. De wijk doat nog minder actief mee

juist meer dan gemiddeld gebruik gemaakt van soclale voorzieningen. met Groen Samen Doen.

Figuur 5 Resultaten Quick-scan Langkamp

12



Gemeente Raalte

Opgavenkaart
De belangrijkste ruimtelijke aspecten zijn ook op kaart weergegeven, zie onderstaande figuur 6. Daarop is te zien waar
welke opgaven in de buurt spelen.

Opgavekaart Langkamp

I . s s
Coper BEo o e

i_‘;'llll] [T} 'l...u

.
F

Legenda per thema
‘Water en riclering:
Fizicapandsen waterschacs
Ficlesng dechte kualitsic
Fageriwatar oo srast na piekiui

Peilbuizen
~ 3 Verharding, verkeer en parkeren:
‘-.‘_"‘-..“ 4 Fijzzan onderhaud Sencdigd
B Parkeardrii nog anbakend
',‘é; A Ontbraban laadpalen nog anbakend
T Vastgoed en energie:
Basit waringesrpomasie
Energisiasel D E Fof G
Hoogzpanningsnetwerk =
‘Groen en hittestress:
Hittastress huidige situatie
Bomen slachts kualitsit
Onthreken sociale functies nader t bepslen
Ontbreken sparten nader t bepslen

o0l

Figuur 6 Opgavenkaart Langkamp
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Op locatie

Binnen de thema’s zijn in Langkamp voorbeelden gezocht van goede punten en verbeterpunten:

Geluidswal, waterophoping in
westzijde van de wijk

Genoeg ‘ruimte” in huidige straatprofiel voor
bijvoorbeeld waterberging

opladen
[ elektrische

ﬁ/»‘
[ =P e

Breed straatprofiel zonder fietspad
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3. Groen en Hittestress

Stukken groen van slechte kwaliteit

e

: RS Groen met alleen gras (hittestress), potentie
Slecht verzorgde voortuinen spelen/bewegen

"
A

Hoogspanningsmast (gaat vanaf hier
ondergronds)
, L (Pl

il A
Geluidswal zorgt voor beperking geluidsoverlast < - = -
van de N348 Zonnepanelen ; Br% | Geluidsoverlast N348
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5. Samenleving

_ SN N i
H <o < Lo S * Geen uitnodiging tot ontmoeting
Onderhoud straten(prullenbak) Ontbreken van functie  § S8  * Ontbreken toezicht

Sociale aspecten

In Langkamp 21% van de inwoners ouder dan 65 jaar. Het is in vergelijking met andere buurten in Raalte een
aandachtsgebied voor meerdere gezondheidsthema’s: chronisch zieken, overgewicht, belemmering door (een)
beperking(en), roken, onvoldoende sporten en bewegen, angst, depressie en eenzaamheid.

Uit de data-analyse van domein Sociaal komen de volgende aandachtspunten naar voren:
e laag gemiddeld inkomen
e lage sociaal-economische status
e Hoog gebruik van sociale voorzieningen (wmo, jeugdhulp)
e  Moeite met rondkomen

Ook lijkt de participatie- en organisatiegraad in Langkamp vrij laag. In het traject was dat te merken in de lage opkomst
bij de leertafels, ondanks de intensieve communicatiecampagne. Anderzijds bleek uit gesprekken in Centraal Hart dat
daar juist veel vrijwilligers actief zijn, ook uit Langkamp. Het kan zijn dat de onderlinge samenwerking beter is dan de
samenwerking met de gemeente.

Enquéte
Naar alle adressen in Langkamp (864 stuks) is een uitnodiging gestuurd om digitaal of analoog een enquéte in te vullen
over ‘Wat vind jij van jouw buurt?’. Die is ingevuld door 177 personen / huishoudens. Dit levert de volgende resultaten

op:

Bomen, groen en hittestress
- Erisvoldoende groen in de buurt
- De bomen zien er goed uit
- Het groen is niet goed onderhouden
- Erwordt vrij veel overlast ervaren van groen
- Eris beperkte kennis van het verkoelende effect van groen

Straten, stoepen en parkeerplaatsen

16
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- Straten en stoepen worden niet goed onderhouden

- Erzijn onvoldoende parkeerplekken

- Het grootste deel van de inwoners heeft geen mening over laadpalen
- Erkan prettig worden gefietst en gewandeld

- Erwordt regelmatig te hard gereden

Water en riolering
- Deriolering functioneert goed
- Opsommige locaties blijft na een hevige regenbui water op straat staan
- Eris weinig wateroverlast in woning of tuin
- Een groot aantal inwoners heeft structureel water in de kruipruimte
- Eris beperkte kennis van wat mensen kunnen doen om waterproblemen te voorkomen of op te lossen
- Het merendeel van de woningen is niet afgekoppeld

Mijn buurt
- De meeste mensen voelen zich veilig
- De meeste mensen vinden het goed toeven in de buurt
- De meeste mensen hebben voldoende contact met buurtgenoten
- De meeste mensen denken graag mee over de toekomst van de buurt

Woning, gas en elektriciteit
- De meeste mensen hebben zonnepanelen of willen die aanschaffen
- De meeste mensen hebben geen (hybride) warmtepomp en willen die niet aanschaffen
- De meeste mensen weten hoe ze hun woning kunnen verduurzamen

Meldingen openbare ruimte

Als er iets mis in de openbare ruime kunnen inwoners dat melden. De meldingen worden geregistreerd. Hieronder is

het aantal meldingen per categorie aangegeven voor de jaren 2016 t/m 2023. Uit de tabel blijkt dat het aantal
meldingen voor groen, wegen en fietspaden, afval en riolering vanaf 2022-2023 toeneemt. De meldingen voor
verlichting worden vanaf 2022 in een ander systeem bijgehouden.

Meldingen openbare ruimte 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 Totaal
Groen 37 37 46 34 40 29 36 61 320
Wegen en (fiets)paden 36 27 29 19 33 23 46 46 259
Afval 8 7 5 11 5 12 5 21 74
Riolering 13 15 7 7 10 9 7 16 84
Overlast dieren/ ongedierte 9 24 33 24 36 11 16 7 160
Banken, bakken en palen 10 13 4 1 8 13 9 5 63
Sportvelden en Speelplekken 5 3 2 5 5 5 7 5 37
Openbare gebouwen 1 1 4 3 9
Parkeren 1 7 3 1 2 14
Verlichting 58 17 21 34 76 45 251
Hondenpoep 2 5 5 6 3 21
Bouwen en milieu 1 1 1 1 4
Verkeer 1 1
Totaal 180 144 159 144 221 153 130 166 1297
Per adres (864) per jaar 0,21 0,17 0,18 0,17 0,26 0,18 0,15 0,19 0,19
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Integrale thema’s

De thema’s uit de quick-scan zijn zeer bruikbaar gebleken voor het in beeld brengen van de buurt en het
inventariseren en overzichtelijk weergeven van de opgaven, niet in de laatste plaats omdat de scores zijn gebaseerd
op data die wordt bijgewerkt in de bedrijfsvoering. Binnen het fysiek domein zijn het integrale thema’s die ook prima
geschikt zijn om de toekomstbestendigheid te verbeelden. Echter, sociaal-maatschappelijke aspecten zijn naast de
fysieke aspecten geplaatst onder het thema Samenleving. In deze fase van een opgavegerichte buurtaanpak schuurt
dat. Zo is Langkamp een aandachtsgebied voor meerdere gezondheidsthema’s: chronisch zieken, overgewicht,
belemmering door (een) beperking(en), roken, onvoldoende sporten en bewegen, angst, depressie en eenzaamheid.
Er wonen vrij veel minima en mensen die moeite hebben om rond te komen. Ook wordt vrij veel gebruik gemaakt van
sociale voorzieningen (jeugdzorg en WMO). In Langkamp is 21% van de inwoners ouder dan 65 jaar, wat ook
levensloopbestendigheid tot een belangrijk aandachtspunt maakt. Deze aspecten kunnen zowel qua oorzaak als qua
oplossing nauw verbonden zijn met fysieke aspecten. Zo is een oneven trottoir waarschijnlijk een groter probleem in
een buurt met veel ouderen en mensen met slechte gezondheid. En kan de fysieke maatregel ‘wegonderhoud’
bijdragen aan het verbeteren van levensloopbestendigheid en gezondheid.

Er zijn daarom thema’s benoemd waarin fysieke en sociaal-maatschappelijke aspecten meer zijn geintegreerd. Deze
zijn gebruikt als indeling van de leertafels waaraan dialogen zijn gevoerd:
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Wensbeelden

De opbrengsten van de analyses, gesprekken, sessies en leertafels zijn uitgewerkt en vertaald in woord en beeld. Ook
is de data gecategoriseerd. In totaal zijn 371 wensen verzameld.

In woord...

In Langkamp wonen we met veel plezier. Het is een wijk waar het contact met buren prettig is. Voor bewoners die al
lang in de wijk wonen én voor nieuwe mensen in de wijk. We kennen onze buren, helpen elkaar verder als het nodig is
en dragen zorg voor elkaar.

Voor jong en oud zijn er mogelijkheden om te bewegen. Rondom huizen en tuinen is er voldoende ruimte in het
groen. Daar is wandelen, sporten en spelen een dagelijks tafereel. Mooie fiets- en wandelpaden nodigen ons uit om
per voet of per fiets op pad te gaan. Maar ook sportveldjes en aantrekkelijke speeltuinen houden ons in beweging. Op
eigen initiatief of juist in een groep. Bewoners, wijkprofessionals en vrijwilligers organiseren samen verschillende
(sociale) activiteiten. Informatie over deze activiteiten weet iedereen te vinden. Bewoners weten waar AED’s hangen
én hebben een EHBO-diploma op zak. Zo is acute zorg voor iedereen in de wijk altijd dichtbij. We ontmoeten elkaar op
school, in de moskee, bij de voetbalvereniging, in het jongerencentrum en bij Centraal Hart. Of juist spontaan op een
bankje in het groen, terwijl onze honden leuk met elkaar spelen.

Veel bewoners in de wijk kunnen zich zelfstandig redden. Belangrijke voorzieningen in en buiten Langkamp zijn goed
te bereiken. De toegankelijke wegen, fijne rustbankjes en herkenbare wandel- en fietspaden maken het mogelijk dat
we ons gemakkelijk kunnen verplaatsen. Odk als dat door een beperking niet altijd vanzelfsprekend is. Onze wijk is dan
ook netjes en veilig. We zien geen drempels en paaltjes, maar smalle groene straten waar niet te hard gereden wordt.
Goede straatverlichting zorgt ervoor dat we ons 's avonds veilig over straat kunnen verplaatsen. Waar nodig is
handhaving aanwezig, maar we hebben vooral oog voor elkaar. Niet alleen ’s avonds, maar ook overdag. Als iemand
zorg nodig heeft, staan we in Langkamp voor elkaar klaar.

De groene straten van Langkamp vormen een warm welkom voor iedereen die de wijk binnenkomt. Mooie bomen,
planten en bloemen geven de wijk kleur. Ook onze eigen tuinen zijn groen en onderhouden. Daar werken we als
bewoners, wijkprofessionals en vrijwilligers graag aan mee. Waar het kan, gaan we een stapje verder voor het klimaat.
Samen proberen we de energielasten zo laag mogelijk te houden. We plaatsen zonnepanelen en warmtepompen,
isoleren woningen en delen de energie met de rest van de buurt. En dat is niet het enige wat we delen. Op
verschillende plekken in de wijk helpt wateropslag ons bij hevige regenval overlast te voorkomen.
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...beeld

Figuur 8 Wensbeelden Langkamp
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...en categorieén

De opgehaalde wensen zijn gerubriceerd tot de volgende categorieén, die dus voor de buurt Langkamp een nadere
invulling zijn van de algemene begrippen ‘duurzaam, gezond, veilig, klimaat- en levensloopbestendig’ uit de
omgevingsvisie:

e Bereikbaar en verkeersveilig

e  Betere samenwerking, communicatie en (digitale) informatievoorziening

e Duurzaam en energiezuinig

e Groen en biodivers

e Groene en verzorgde tuinen

e Hondvriendelijk

o Klimaatadaptief

o Leefbaar eninclusief

e Noaberschap en gezamenlijke activiteiten

e  Plekken voor sport, spelen, ontspannen en ontmoeten

e Sociaal veilig

e Voldoende verlichting en straatmeubilair

e Voorzieningen dichtbij

De categorieén zijn een soort terugvertaling naar de gemeentelijke organisatie. Er kunnen personen, clusters en
domeinen aan worden toegewezen. Ze zijn daarom heel praktisch. Maar de categorieén zijn ook subjectief en niet
uitsluitend. Ze doen geen recht aan de integraliteit van de opgaven en de wensbeelden. Ter illustratie:

Figuur 9 Voorbeeld wensbeeld binnen thema Sociaal

Met dit ene beeld wordt de wens voor een hondvriendelijk, inclusief, sociaal veilig Langkamp weergegeven, wat weer
samenhangt met noaberschap, bereikbaarheid en ontmoetingsplekken.
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Kritische reflectie

De opgavegerichte buurtaanpak Langkamp heeft geleid tot een integraal beeld van de opgaven in en de wensen
voor de buurt. Hoewel in de methode van the natural step het opstellen van wensbeelden stap A is en het
bepalen van de huidige situatie stap B, is dat tijdens de aanpak grotendeels omgedraaid. Het verkennen van de
huidige situatie was in het opgaveteam nuttig om begrip te krijgen van elkaars denken en werken; dat had meer
kunnen worden benut. Ook had het team in die fase meer naar buiten kunnen gaan. Deels om de inventarisatie
aan te vullen en te versnellen, maar vooral om inwoners en professionals van het begin af aan te betrekken en
daarmee het proces te beinvloeden. Bijvoorbeeld door hen ook te bevragen over hoe zij benaderd zouden willen
worden bij het opstellen van wensbeelden.

In het beginnen met inventariseren zit de valkuil besloten dat vanuit een beeld van de huidige situatie wordt
doorgeschakeld naar sectorale doelen en aanpakken. Dat gebeurde ook, al snel werden vanuit het team
ruimtelijke streefbeelden geformuleerd voor de thema’s uit de quick-scan. De lerende aanpak heeft voorkomen
dat dit patroon zich doorzette. Daardoor zijn de wensbeelden vanuit een open blik tot stand gekomen. De
wensbeelden zijn specifiek voor Langkamp, maar modulair opgebouwd, zodat ze gebruikt kunnen worden voor
vervolgstappen in Langkamp, maar ook voor vergelijkbare trajecten in andere buurten. Voor alle opgeleverde
producten geldt dat is geprobeerd om dat op zo’n manier te doen dat de producten en/of werkwijzen kunnen
worden toegepast in andere trajecten.

In de breedte is veel informatie verzameld uit verschillende bronnen, waardoor voldoende input is geleverd voor
representatieve wensbeelden, die -zeker in combinatie met de geidentificeerde opgaven- een goede basis vormen
voor vervolgstappen. Het aantal betrokken inwoners was beperkt tot zo’'n 30, ondanks dat intensief en aan
verschillende doelgroepen is gecommuniceerd. Op een inwonersaantal van bijna 1.900 is dat (erg) weinig. Echter
geldt dat bij het toepassen van de wensbeelden in projecten en gezamenlijke trajecten nadere invulling zal
plaatsvinden met de direct betrokkenen. Het is ook relatief: de omgevingsvisie geldt voor zo’n 35.000 mensen en
is opgesteld door 115 visiemakers.

Volgens de methode van the natural step zijn de volgende stappen in de buurtaanpak het creatief aan de slag
gaan in de buurt en het ontwikkelen van het besluitvormingsproces. Op buurtniveau zijn deze stappen met elkaar
verweven. Er gebeurt al veel in de buurt, door veel partijen, en er gaat nog meer gebeuren. Om dat optimaal bij te
laten dragen aan het realiseren van de wensbeelden is afstemming, coordinatie en besluitvorming nodig. Ook
daarvoor geldt de valkuil dat vanuit gemeentelijke en, daarbinnen, sectorale belangen sturing wordt gegeven aan
dit proces.

Als opgaveteam wilden we handelen vanuit de kernwaarden nieuwsgierig, solidair, openhartig en bescheiden.
Uiteindelijk is ‘betrokken’” misschien wel onze echte kernwaarde geworden, bij Langkamp en elkaar. Het loslaten
gaat daarom gepaard met de zorg dat in het vervolg niet de wensen voor Langkamp centraal worden gesteld,
maar de organisatorische / sectorale / persoonlijke kijk daarop en de daarmee samenhangende ingesleten
patronen en werkwijzen. Om echt opgavegericht te werken is ook voor de vervolgstappen een lerende aanpak
nodig. Dat leren binnen een opgavegerichte gebiedsaanpak zal in belangrijke mate gaan over het verenigen van
schijnbare tegenstrijdigheden. In de pilot Langkamp kwamen de volgende aan het licht:

e Realiseren door te leren

e Strategisch handelen door aan de slag te gaan

e Verbreden en verbinden door het klein en praktisch te houden
e Behouden door te vernieuwen

e Leiden door los te laten
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