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Raadsvoordracht 

 
 
 
 
 

Onderwerp: Aanpassing Gemeenschappelijke regeling Ombudsman Metropoolregio 
Datum: 15 april 2025 
Portefeuillehouder: Presidium 

 

 
Relevante achtergrondinformatie 
De gemeente Diemen heeft zich aangesloten bij de gemeenschappelijke regeling Ombudsman  
Metropool Amsterdam. De Ombudsman Metropool Amsterdam behandelt klachten van de inwoners 
van Amsterdam en de overige deelnemers over het functioneren van de respectievelijke gemeenten 
en organen. De gemeenschappelijke regeling bevat onder meer regels over de jaarlijkse bijdrage van 
de deelnemers en de bijdragen per klacht. 
 
Concrete aanleiding 
De huidige indexatiemethodiek is niet meer in overeenstemming met de werkelijke 
loonkostenstijgingen. 
 
Inhoud en onderbouwing 
 
Argumenten en keuzemogelijkheden  
Door de in de regeling voorgeschreven wijze van indexering in verhouding tot de werkelijke stijging 
van de loonkosten is de afgelopen jaren een tekort ontstaan waarvoor de Ombudsman inmiddels is 
gecompenseerd door de gemeente Amsterdam. 
 
De huidige methodiek van indexeren is vastgelegd in artikel 14, lid 5 van de regeling en luidt als volgt: 
‘De bijdrage van de deelnemers, zowel het vaste jaarlijkse bedrag alsook het bedrag per klacht voor 
naheffing, worden nominaal geïndexeerd conform het percentage voor personele lasten uit de 
begrotingscirculaire van het betreffende jaar van de Gemeente Amsterdam.’  
 
Om twee redenen moet deze bepaling worden aangepast:  
1. De genoemde begrotingscirculaire bestaat niet meer; 
2. De begroting van de Ombudsman bestaat hoofdzakelijk uit loonkosten die onderhevig zijn aan de 
Cao-afspraken voor gemeenten. Een nominale indexering komt niet overeen met de werkelijke stijging 
van de loonkosten als gevolg van deze Cao-afspraken.  
 
Met dit wijzigingsbesluit wordt de betreffende bepaling als volgt aangepast:  
‘De bijdrage van de deelnemers, zowel het vaste jaarlijkse bedrag alsook het bedrag per klacht voor 
naheffing, worden jaarlijks geïndexeerd conform de stijging van de loonkosten overeenkomstig de 
betreffende Cao-afspraken voor gemeenten.’ 
 
 
 
 
 

Gevraagde beslissing: 
1. In te stemmen met het wijzigingsbesluit van de Gemeenschappelijke regeling Ombudsman 

metropool Amsterdam; 
2. Het Wijzigingsbesluit vast te stellen en te bepalen dat het in werking treedt zodra alle 

deelnemers ermee hebben ingestemd.  
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Verbinding met andere onderdelen 
Financieel  
Omdat deze wijziging financiële impact heeft voor alle deelnemers aan de gemeenschappelijke 
regeling, moet deze eerst aan hen worden voorgelegd. Nadat alle deelnemers hebben ingestemd 
wordt dit besluit bekend gemaakt en treedt het in werking.  
 
Juridisch 
De gemeentelijke ombudsman vindt zijn grondslag in artikel 81p e.v. van de Gemeentewet. 
 
Uitvoering en vervolg 
Zodra alle deelnemers hun instemming hebben gegeven, wordt het wijzigingsbesluit bekendgemaakt. 
Het besluit wordt dan officieel door de Gemeenteraad van Amsterdam vastgesteld en treedt in 
werking. 
 
 
 
Bijlagen 

- Verzoek tot wijziging van de Ombudsman d.d. 24 maart 2025 
- Raadsbesluit wijziging GR Ombudsman metropool Amsterdam 

 
 
 
 
 
Presidium gemeenteraad van Diemen, 
 
de voorzitter, 
 
H. van ‘t Riet 
 
 

de griffier, 
 
W. van Zanen 
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Raadsbesluit 

 
 
 
 
 
Onderwerp: Aanpassing Gemeenschappelijke regeling Ombudsman Metropoolregio  
 
 
De gemeenteraad van Diemen in vergadering bijeen, 
 
Gelezen het voorstel van het presidium d.d. 15 april 2025 
 

 
Besluit 
 

1. In te stemmen met het wijzigingsbesluit van de Gemeenschappelijke regeling Ombudsman 
metropool Amsterdam;  

2. Het Wijzigingsbesluit vast te stellen en te bepalen dat het in werking treedt zodra alle 
deelnemers ermee hebben ingestemd. 
 

 
Aldus besloten tijdens de gemeenteraadsvergadering van 27 mei 2025, 
 
 
De voorzitter, 
 

De griffier, 

 
 


