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Onderwerp:  
Steunpunt Eenzaamheid 

Aan de raad van Landsmeer,

Er wordt van gemeenten in toenemende mate verwacht dat zij hun rol nemen in de aanpak van eenzaamheid. 
De gemeente Landsmeer heeft zich in 2019 aangesloten bij het Landelijk platform Een tegen eenzaamheid.  
Sinds 2020 is er de lokale werkgroep Eén tegen eenzaamheid. Deze bestaat uit uitvoerenden uit zorg, 
hulpverlening en welzijnswerk en een beleidsadviseur van de gemeente. De werkgroep geeft uitvoering aan de 
opgave “Aanpak eenzaamheid” uit het Meerjarenbeleidsplan Sociaal Domein. In 2021 is de Visie op de aanpak 
van Eenzaamheid ontwikkeld. In de evaluatie van het Meerjarenbeleidsplan najaar 2020 staat dat de 
mogelijkheid om een Steunpunt Eenzaamheid in Landsmeer op te zetten, zal worden onderzocht. 

De werkgroep heeft dit onderzoek uitgevoerd, met name ook door te praten met medewerkers van 
Steunpunten in andere gemeenten over hun ervaringen, valkuilen en successen.  De conclusie van het 
onderzoek is dat een Steunpunt Eenzaamheid meerwaarde kan hebben voor Landsmeer. 
Een steunpunt biedt: 

 Een centraal punt voor verwijzers. Huisartsen geven aan hier behoefte aan hebben. Andere 
hulpverleners geven desgevraagd aan goed te weten waarnaar ze kunnen verwijzen. Toch komt niet 
iedere eenzame inwoners op de juiste plek terecht. 

 Groter bereik. Iedereen in het netwerk is het over eens dat we niet alle eenzame inwoners bereiken. 
In de GGD monitor geeft 38% van de Landsmeerders aan zich eenzaam te voelen.

 Bredere samenwerking . In Landsmeer werken we in het netwerk van zorg, hulp en welzijn goed 
samen. Een brede samenwerking met: ondernemers en sleutelfiguren van verenigingen, 
buurtgroepen, kerken etc. bestaat echter nog niet. Dit zou kunnen helpen om onze doelen te 
verwezenlijken. 

 Taboe doorbreken, meer praten over eenzaamheid. Door de aandacht die we met steunpunt  
genereren kunnen we bereiken dat er meer aandacht is voor eenzaamheid en de sfeer van omzien 
naar elkaar bevorderen.

Om een steunpunt op te zetten is nodig: 
 Een aanjager of kwartiermaker die tijdelijk wordt ingezet om alle partijen te betrekken, een structuur 

voor de bemensing van het steunpunt te ontwerpen en de mediacampagne  te coördineren. Iemand 
die een steunpunt opzet waar we zelf in het netwerk verder mee kunnen. 

 Betrekken van partijen (ook buiten het bekende zorg- hulp en welzijnsnetwerk) en ook (eenzame) 
inwoners zelf. In eerste instantie door de aanjager, later door de Steunpuntmedewerker(s).

 Een mediacampagne om het steunpunt goed onder de aandacht te brengen. 
 Bemensing van het Steunpunt  Dit willen we invullen met professionals uit het bestaande netwerk. Zij 

zorgen ervoor dat vragen op de juiste plek komen.  
 Ambassadeurs:  Dat  kunnen professionals en vrijwilligers zijn die verschillende doelgroepen bereiken 

die  aandacht voor het thema genereren  en incidenteel actief zijn bij (sponsoring van) acties. 
 Budget: De aanjager en de mediacampagne in de startfase kunnen worden bekostigd uit het 

gemeentelijk budget Aanpak Eenzaamheid. Daarna zijn er alleen jaarlijks kosten voor communicatie. 
Bemensing steunpunt wordt binnen bestaande takenpakket van bestaande professionals gerealiseerd.
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Er zal op korte termijn een kwartiermaker worden geworven. Er wordt een werkplan opgesteld met als  
doel om aan het eind van de zomer/ najaar 2021  te starten. Wij kiezen hiervoor omdat  de 
verwachting is dat dan veel mensen gevaccineerd zijn en de maatregelen hopelijk versoepeld zodat  
het Steunpunt een reële, goede start kan maken. Het  moet geen project zijn want dan zakt alle 
aandacht daarna snel weer weg. Structureel moet het mogelijk zijn met een beperkte inzet binnen het 
bestaande netwerk; zodat er weinig extra kosten zijn maar hopelijk wel een groot bereik.

Met vriendelijke groet,

het college van burgemeester en wethouders van Landsmeer


