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Onderwerp: Gemeentelijke ombudsman/vrouw

De raad van de gemeente Krimpenerwaard in vergadering bijeen d.d. 14 juli 2021

overwegende

dat de gemeente op grond van de wet dient te beschikken over een externe klachtvoorziening waar
een burger terecht kan als hij niet tevreden is over de wijze waarop de gemeente zijn of haar klacht

heeft behandeld;

dat de gemeente kan kiezen voor aansluiting bij de nationale Ombudsman of voor een eigen lokale
ombudsvoorziening;

dat de gemeente blijkbaar heeft gekozen voor de nationale Ombudsman;

dat de ombudsman onpartijdig en onafhankelijk is en geen deel uitmaakt van de bestuursorganen van
de gemeente;

dat de ombudsman een laagdrempelige voorziening is;

dat, als inwoners vinden dat zij door de gemeente niet correct zijn behandeld, zij terecht kunnen bij de
ombudsman/vrouw;

dat de laagdrempeligheid er voor pleit om te kiezen voor een eigen ombudsman;

dat de ombudsman als taak heeft om bij te dragen aan goede verhoudingen tussen gemeente en
burgers;

dat het toenemend wantrouwen tegen de overheid er voor pleit om serieus na te denken over een
lokale ombudsfunctie;

besluit:

het college te verzoeken om een discussiestuk voor te leggen aan de raad of een keuze voor een
gemeentelijke onafhankelijk ombudsman niet beter aansluit bij de dienstverlening aan de inwoners;

en gaat over tot de orde van de dag
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