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Mondelinge vragen ex artikel 33 van het Reglement van orde voor 
vergaderingen en andere werkzaamheden van de raad Leidschendam-
Voorburg 2024.  
 
Datum: 26-5-2025  
Steller: D. Grguric  
 
Onderwerp: Communicatie bewoners iz. bommelding Mall of Netherlands  
 
 
Vragen betreffende communicatie bommelding The Mall of the Netherlands  
 
Onlangs hebben wij schriftelijke vragen gesteld over de bommelding ter hoogte van 
The Mall of the Netherlands. De beantwoording was redelijk summier, gezien het feit 
dat het onderzoek nog gaande is bij de politie. Nu wil de VVD Leidschendam-
Voorburg weten hoe de communicatie verloopt met de omwonenden. Derhalve 
hebben wij de volgende vragen opgesteld.  
 
Vragen:  
1. Is er communicatie en/of correspondentie geweest met de omwonenden? Zo ja, 

is het initiatief gekomen vanuit de gemeente? Zo nee, waarom niet?  

2. Heeft de burgemeester contact gehad met de bewoners? Zo ja, hoe was de 
teneur?  

3. Is er een slachtofferhulpmeldpunt of iets dergelijks waar de omwonenden 
respectievelijk bewoners terecht kunnen met hun bezorgdheid?  

4. Welke communicatiekanalen heeft de gemeente gehanteerd bij deze 
bommelding en op welke momenten zijn bewoners geïnformeerd?  

5. Hoe snel na de bommelding zijn omwonenden op de hoogte gesteld en via welke 
kanalen?  

6. Is er een standaardprotocol voor crisiscommunicatie bij dergelijke incidenten en 
is dit protocol gevolgd?  

7. Hoe wordt er omgegaan met de balans tussen informatieverstrekking en het 
lopende politieonderzoek? 
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