


Comissievergadering 19 juni



Agenda 

• Stand van zaken

• Activiteiten/transformatie

• De aanpak van Buurtteams Heerlen

• Tot slot



Stand van zaken opstart 
• In het algemeen voorzichtig tevreden in de context van een opstart. 
• Maximaal gestreefd naar warme overdracht, dit is in de meeste gevallen gelukt, maar niet in alle 

gevallen. 
• In de eerst weken technische problemen rondom doorschakeling in geval van bezette telefoonlijn, 

waardoor bereikbaarheid niet optimaal was. 
• Huisvesting: Per 1 juli nemen we de intrek in het Leienhoes als vervanging van The Break. 
• Uitdagingen: Werkplekken in zuid en activiteitenruimte in centrum. 
• Met 60 ketenpartners in verbinding (o.a. ketenpartnerbijeenkomsten)



Activiteiten/transformatie

1. Senior actief per 1 mei overgenomen i.p.v. 1 januari
2. Casemanagement huisverboden per 1 mei overgenomen i.p.v. 1 januari
3. Re-connect in 4 gebieden (collectieve vraagverheldering) o.a. in samenwerking met de bovengrondse 

vakschool
4. Het verkennend gesprek/uniform instroom model gestart per 1 juni(ggz problematiek eerder 

herkennen)
5. Aangesloten bij pilot Pluswijk Heerlen
6. Familiescholen
7. Heerlenonline overgenomen
8. Online trainingen op website Buurtteams Heerlen voor iedereen
9. Samenwerking JENS Jongvolwassenen gestart (overgang naar 18)



De aanpak



Focus na zomerreces

• Intensiveren aantrekken nieuwe vrijwilligers
• Implementatie data ondersteunend werken
• Implementatie Blended 
• Implementatie cultuur sensitief werken (gezamenlijk met JENS en gemeente)
• Implementatie stress sensitief werken (gezamenlijk met JENS en gemeente)



Tot slot

Vanuit onze missie voor Buurtteams Heerlen ‘Samen Vooruit’ doen we de oproep om actief en 
laagdrempelig de verbinding met elkaar te zoeken bij vragen, zorgen en suggesties, in het belang van 
de Heerlenaar en Heerlen. 



Vragen
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