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Deel I: De Kern 

1 Introductie op het onderzoek 

Dit is een b i j zonder onderzoek . De rekenkamercommiss ies van de gemeen ten H o u t e n , 

IJsselstein en N ieuwege in bes loten name l i j k t o t een gezamen l i j k onderzoek naar 

reg iona le s a m e n w e r k i n g . Deze rappor tage is daarvan het resul taat . 

De rekenkamercommiss ies hebben besloten het onderzoek naar s a m e n w e r k i n g te 

r ichten op een casus, te we ten de gemeenschappe l i j ke rege l ing W e r k & I nkomen 

Leks t room (WIL) . H ier in werken de gemeen ten H o u t e n , Lop ik , IJsselstein, N ieuwege in en 

Vianen samen . Di t samenwerk ingsve rband w o r d t b i j u i ts tek gezien als een leerzaam 

v o o r b e e l d : 

- Er is sprake van een re la t ie f j o n g e s a m e n w e r k i n g die n o g n iet is ' i nges le ten ' . 

- Het samenwerk ingsve rband staat voo r n ieuwe opgaven in ve rband me t de 

decent ra l isa t ies in het sociaal d o m e i n . 

- De gemeen ten hebben afspraken g e m a a k t me t het samenwerk ingsve rband over 

gemeenschappe l i j khe id van be le id (be le idsa fs temming ) en lokaal maa twerk / 

' cou leu r locale ' . 

Bij het on tb reken van een lokale rekenkamer z i jn de raden van de gemeen ten Lopik en 

Vianen op de hoogte gebrach t van d i t onderzoek en zi jn over de s tar t , loop en u i t koms ten 

van het onderzoek ge ïn fo rmee rd . 

Aanleiding 
De a fge lopen ja ren is de s a m e n w e r k i n g tussen gemeen ten in Nede r l and t o e g e n o m e n . 

Be langr i jke aan le i d i ng is de ve rzwar ing van het gemeen te l i j k t a k e n p a k k e t d o o r een g r o o t 

aanta l decent ra l isat ies van r i j ks taken in het sociaal d o m e i n . Het bunde len van krachten 

is een ' na tuu r l i j ke react ie ' o m in te spelen op deze ve rander ingen en samen de r is ico's te 

de len . Tege l i j ke r t i j d w o r d e n de we t te l i j ke en profess ionele kwal i te i tse isen waaraan 

gemeen ten moe ten vo ldoen hoger . O o k verwachten burgers een hogere kwa l i te i t van 

d iens tve r len ing en service. 

Sinds j aa r en d a g spelen er een aanta l be langr i j ke v raags tukken rond reg ionale 

s a m e n w e r k i n g . De v raag is a l lereerst in hoeverre gemeen ten g r i p hebben op de 

s a m e n w e r k i n g , waarb i j in het b i j zonder de v raag ge ld t in hoeverre gemeen te raden 

po l i t i ek kunnen s turen en con t ro le ren . Voor nogal w a t gemeen ten ge ld t da t 

s a m e n w e r k i n g me t par tners bu i ten het gez ichtsveld van de gemeen te raad raakt . Een 

ander t h e m a is o f gemeen ten regie nemen d o o r vanu i t een s t ra teg ische visie bewuste 

keuzes te maken rond samenwerken : w a a r o m , wanneer , me t w ie , in we lke v o r m 

samenwerken en wannee r ze l f s tand ig opereren? In een d o o r A b m a u i tgevoerd onderzoek 

naar 110 gemeen ten k o m t naar voren da t maar w e i n i g gemeen ten een visie hebben op 

s a m e n w e r k i n g en da t gemeen ten bi j het aangaan van s a m e n w e r k i n g w e i n i g s t rategisch 

ope re ren . 
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Doel- en vraagstelling 
M e t d i t onderzoek w i l l en de rekenkamercommiss ies de vo lgende twee doe len bere iken : 

1 Verk r i jgen van inz icht in het kunnen dragen van ve ran twoo rde l i j khe id d o o r de 

a fzonder l i j ke gemeen ten voor de doe l t re f f endhe id en r is ico's d ie in het 

samenwerk ingsve rband w o r d e n g e l o p e n . 

2 Z ich t k r i jgen op de betekenis van lessen voo r eventueel t o e k o m s t i g op te zet ten o f 

aan te passen samenwerk ingsre la t ies . 

De v raags te l l i ng is ge r i ch t op de vo lgende dr ie samenhangende t h e m a ' s : 

De comp le te d o e l - en v raags te l l i ng en het n o r m e n k a d e r van het onderzoek is 

o p g e n o m e n in Deel I I I , b i j lage 1. 

Leeswijzer en systematiek van de rapportage 
Deel I: de kern . De kern bevat een in t roduc t ie op het onderzoek en de conclus ies en 

aanbeve l ingen . 

Deel II: de onderbouwing. H ie r w o r d e n de onderzoeksvragen behande ld en bev ind ingen 

g e f o r m u l e e r d . Bronnen zi jn doss ie rs tud ie , in terv iews, een d ig i ta le enquê te o n d e r 

raadsleden en bes tuurders . Elk hoo fds tuk star t me t de ke rnbev ind ingen . De bev ind ingen 

v o r m e n de basis voo r de conclus ies en aanbeve l ingen in Deel I. 

Deel III: de bi j lagen. Deel III bevat de b i j l agen : de onderzoeksopze t , de resul ta ten van de 

d ig i ta le enquê te en de b r o n n e n - en respondenten l i j s t . 

In b i j lage 1 is o o k het n o r m e n k a d e r o p g e n o m e n aan de hand waarvan de 

onderzoeksvragen z i jn b e a n t w o o r d . 
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2 Conclusies 

Voora f 

M e t de reg ionale s a m e n w e r k i n g W e r k en I nkomen Leks t room hebben de v i j f gemeen ten 

in re la t ie f kor te t i j d g ro te s tappen gezet b i j het bunde len van hun k rach ten 1 . De 

s a m e n w e r k i n g heef t daarnaast d o o r economisch t e g e n w i n d een behoo r l i j k bep roev ing 

doo rs taan . Ondanks de t e g e n w i n d is de i m p l e m e n t a t i e van de s a m e n w e r k i n g 

consequen t doorgevoerd en al in een vergevorderd s t a d i u m . 

Be langr i jke mot ieven voor de s a m e n w e r k i n g zi jn het verg ro ten van het amb i t i en i veau , 

het real iseren van organ isa tor ische voo rde len , e f f i c iën ter werken en het ve rm inde ren van 

r is ico 's. De meerwaarde van de s a m e n w e r k i n g m o e t zich echter n o g g ro tendee ls 

bewi jzen . Daarvoor is de s a m e n w e r k i n g eenvoud igweg n o g te j o n g . Zo is b i j voorbee ld de 

reg iona le benade r i ng van de a rbe idsmark t een kwest ie van een langere a d e m , de 

e f fec t iv i te i t h iervan is n o g n iet z ich tbaar . 

We l is d u i d e l i j k da t de kosten per c l iën t lager z i jn dan w a n n e e r de gemeen ten ze l f s tand ig 

u i t voe r ing gaven aan de sociale d ienst . Er z i jn dus al e f f i c iën t ievoorde len . O o k zi jn er 

ind icat ies da t de s a m e n w e r k i n g b i j d raag t aan o rgan isa t ievoorde len , zoals het 

ve rm inde ren van kwetsbare func t ies . 

Doelen en spel regels 

1 Voor de s a m e n w e r k i n g z i jn versch i l lende maa tschappe l i j k e f fecten g e f o r m u l e e r d . 

Deze d r u k k e n een gewenste s i tuat ie in de samen lev ing u i t . Het 

samenwerk ingsve rband neemt o o k deel aan een externe b e n c h m a r k o m de 

prestat ies te verge l i j ken me t andere sociale d iens ten . Er z i jn be langr i j ke s tappen 

gezet o m doe len te concre t i seren . Verder inzet is n o d i g voo r u i t w e r k i n g en 

prec iser ing van de hoo fdoe len in een dekkend systeem van subdoe len en prestat ie­

i nd i ca to ren . 

- In 2013 en 2014 z i jn z invol le s tappen gezet o m de doe len te concret iseren naar 

subdoe len en i nd i ca to ren . T i jdens d i t onderzoek zi jn 21 p res ta t ie - ind ica to ren 

ge te ld voo r de p r o g r a m m a ' s W e r k , I nkomen en I n k o m e n s o n d e r s t e u n i n g . Voor 

het p r o g r a m m a Interfaces on tb reken deze nog . 

- De dekk ingsg raad van de pres ta t ie - ind ica to ren is op d i t m o m e n t onvo ldoende . 

Di t w i l zeggen da t zi j een k le in deel van de doe len d e k k e n . De eva lueerbaarhe id 

van doe len is daa rdoo r eveneens onvo ldoende . 

2 De governances t ruc tuu r is he lder en werkbaar . Het gaat o n d e r meer o m afspraken 

over bevoegdheden , opste l len van d iens tve r len ingsovereenkomsten , eisen aan 

i n fo rma t i e en de bekos t i g i ng van de s a m e n w e r k i n g d o o r de g e m e e n t e n . Er z i jn twee 

aandach t spun ten : 

In onze onderzoekspraktijk zijn veel voorbeelden aan te wijzen van 
samenwerkingsverbanden die minimaal drie tot vi j f jaar nodig hebben gehad om het 
ontwikkelingsstadium van WIL te bereiken. 
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- De iden t ieke samens te l l i ng van het a lgemeen en dage l i j ks bes tuur vo ldoe t n ie t 

meer aan de eisen van de n ieuwe W e t gemeenschappe l i j ke rege l ingen . Vana f 

2016 m o e t de s t ruc tuu r z i jn aangepast . 

- De gemeen ten Hou ten en N ieuwege in hebben de ve ro rdende bevoegdheden 

bi j z ich g e h o u d e n . Het kan h ie rdoo r last iger z i jn o m t o t gezamen l i j k op t reden 

te komen en de bes lu i t vo rm ingske ten is h ie rdoo r ve r l engd . 

Wijze waarop het spel wordt gespee ld / werkwi jze 

3 De s a m e n w e r k i n g w o r d t d o o r al le par t i jen gezien als een kans. Het samenspe l w o r d t 

g e k e n m e r k t d o o r een i nhoude l i j ke focus en behoef te o m te kunnen s turen op 

maatschappe l i j ke e f fec ten . Di t is pos i t i e f en s t imu lee r t resu l taa tger ich t hande len 

b innen de s a m e n w e r k i n g . 

4 De gemeen ten werken eensgez ind samen . Van be langr i j ke en f u n d a m e n t e l e 

versch i l len o f u i teen lopende lokale be langen is t o t op heden - b i j de s tar t van de 

s a m e n w e r k i n g - n ie t o f nauwel i j ks sprake. 

W a n n e e r be langenversch i l len zich in de t o e k o m s t we l aand ienen is een werkwi j ze 

voo r het ve rb inden van lokale be langen me t reg ionale be langen een be langr i j ke tes t 

voo r de s a m e n w e r k i n g . Beschikken gemeen ten en het samenwerk ingsve rband dan 

over een goede werkwi j ze o m tegens te l l i ngen op een v ruch tbare wi jze ' op de sp i ts ' 

te dr i jven o f le iden deze t o t impasses? Z i jn gemeen ten in staat o m tegens te l l i ngen te 

ove rb ruggen en concessies te doen o f b l i jven zi j hangen in het lokale belang? 

5 Een aanta l werkw i j zen b e l e m m e r t op d i t m o m e n t het bere iken van een hoger 

speln iveau in de s a m e n w e r k i n g : 

- De raden hebben onvo ldoende z icht op de ru im te en kosten voo r maa twe rk en 

w o r d e n h iervoor o o k n iet v o o r a f in posi t ie gebrach t . Vanu i t het 

samenwerk ingsve rband bestaat op d i t m o m e n t een zekere d r u k o m in te zet ten 

op s tandaard isa t ie zonder de a f w e g i n g en het p r i j skaar t je t ranspa ran t te 

m a k e n . 

- Er is veel i n fo rma t ie besch ikbaar vanu i t een g r o n d h o u d i n g o m t ranspa ran t te 

w e r k e n . Deze i n fo rma t ie w o r d t onvo ldoende toegesp i ts t op versch i l lende 

behoe f ten en ro l l en , me t name po l i t i ek s turen en con t ro le ren d o o r de raden . 

Raadsleden ervaren ' i n f o rma t i e -ove r l oad ' . De gro te hoeveelhe id i n fo rma t ie 

vers terk t het beeld b i j de raden da t zi j onvo ldoende g r ip hebben op de 

s a m e n w e r k i n g en onvo ldoende z icht op de meerwaarde daarvan. 

Resultaten 
6 O p g r o n d van 21 presta t ie-cr i ter ia kan w o r d e n vastgeste ld da t circa 30^0 van de 

beoogde prestat ies w o r d t gereal iseerd (s tand van zaken t o t en me t tweede kwar taa l 

2014) Voora l op geb ied van w e r k en par t ic ipa t ie is de score g o e d . Bij c irca 60^0 

b l i jven de resul ta ten achter . H ie r is we l een posi t ieve o n t w i k k e l i n g z ich tbaar in de 

laatste kwar ta len . 
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Verdere concre t i se r ing van doe len en cr i ter ia is n o d i g o m de b i jd rage van de 

s a m e n w e r k i n g aan doe len vast te s te l len . De hu id ige resul ta ten geven daar in 

onvo ldoende inz ich t , b i j voorbee ld op te r re in van sociale u i t s l u i t i ng en a rmoede . 

7 Raadsleden z i jn b e h o u d e n d o f hebben negat ieve beelden van de resul ta ten en 

meerwaarde . Een be langr i j ke oorzaak is het on tb reken van inz icht in de b i jd rage van 

de s a m e n w e r k i n g aan doe len en maatschappe l i j ke e f fec ten . Andere verk la r ingen 

d a a r v o o r - aangedragen vanu i t het bes tuur en de amb te l i j ke organisat ies - z i j n : 

- De onverwachte t o e n a m e van het aanta l c l iën ten d o o r de economische s i tuat ie 

en de daarmee samenhangende s t i j g i ng van de u i tvoer ingskos ten (open e inde 

rege l ing ) ; 

- K lachten van c l iën ten over de kwa l i te i t van d iens tve r len ing in de beginfase van 

de s a m e n w e r k i n g . 

3 Aanbevelingen 

1 Versterk de gemeenschappe l i j ke werkwi jze d o o r te investeren in een goed proces 

van lokale en gemeenschappe l i j ke v i s ievo rm ing . Stel voora l de werkwi jze en n iet de 

bevoegdheden cent raa l . De werkw i j ze is l e idend . N e e m de raden hier goed in mee 

zoda t zi j de opgaven en gekozen op loss ingen goed kunnen door leven . 

- Investeer in een werkwi jze me t meer ru im te voo r het ve rkennen en door leven 

van de reg ionale en lokale opgaven . 

- S t imu leer da t de lokale be langen en de e igen s i tuat ie in de gemeen ten 

v r o e g t i j d i g en expl ic ie t op ta fe l k o m e n . 

- M a a k het zoekproces naar een gemeenschappe l i j ke n o e m e r helder . Bied 

inz ich t in het de wi jze waa rop reg ionale be langen tege l i j ke r t i j d de lokale 

be langen van de gemeen ten d i enen . 

2 Schep meer ru im te voo r maa twe rk in de s a m e n w e r k i n g en r icht de gezamen l i j ke 

werkw i j ze tussen gemeen ten en het samenwerk ingsve rband daarop i n . Maak 

t r anspa ran t in hoeverre het samenwerk ingsve rband tegen aanvaardbare 

meerkos ten maa twe rk kan b ieden : ru im te voo r lokaal maa twe rk (daar waar het kan) 

en gemeenschappe l i j k be le id (daar waar het we rke l i j k n o d i g is) 

- B iedt inz ich t in de ru im te voo r lokaal maa twe rk en g e e f he lderhe id over 

versch i l lende amb i t ien iveaus en het b i j beho rende pr i j skaar t je - o o k rond zaken 

die al le gemeen ten a f n e m e n . 

- B iedt daarnaast z icht op maa twe rk waar a fzonder l i j ke gemeen ten op kunnen 

i n tekenen . 

3 Op t ima l i see r de rol van het a lgemeen en dage l i j ks bes tuur en de o n d e r s t e u n i n g 

daarvan d o o r de amb te l i j ke accoun thouders o m aanbeve l ing 1 en 2 te real iseren. 

- Slu i t de hele keten aan , n iet a l leen de por te feu i l l ehouders maar o o k de raden. 

- O n t w i k k e l veel meer gevoel voo r het t i j d i g s igna leren en doorge le iden van 

po l i t i ek relevante keuzevraagstukken aan de raad. Richt de daarb i j o o k de 
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i n f o rma t i evoo rz ien ing f u n d a m e n t e e l op de behoef te en rol van de raad voor 

po l i t i ek s turen en con t ro le . 

- O n t w i k k e l meer aandach t o m be langen tegens te l l i ngen op een goede man ie r 

op ta fe l te k r i j gen . D r i j f deze op een goede man ie r ' op de sp i ts ' . Ve rb ind t het 

lokale be lang me t het reg ionale be lang (en o m g e k e e r d ) . 

- B reng rond opgaven alle be langen en relevante inva lshoeken in bee ld . Zoek 

naar wegen zodat de diverse be langen e lkaar kunnen vers terken ( 'w in -w in ' ) . 

M a a k t ranspa ran t waar d i t n ie t kan o f doe concessies zo n o d i g d o o r u i t ru i l over 

meerdere dossiers. 

4 Investeer verder in het b o u w w e r k van doe len en p res ta t ie - ind ica to ren o m goed te 

kunnen s turen op maatschappe l i j ke e f fec ten . Bouw d i t verder u i t me t aandach t voo r 

een z invol le s a m e n h a n g tussen maatschappe l i j ke e f fec ten , subdoe ls te l l i ngen en 

meest concrete doe ls te l l i ngen ^ p r e s t a t i e - i n d i c a t o r e n ) . 

- Organ iseer goede i n fo rma t i evoo rz ien ing over de v o o r t g a n g en resul ta ten die 

aans lu i t op en is ge ïn tegreerd in de p l a n n i n g en con t ro l cyclus van de 

g e m e e n t e n . 

- M a a k i n fo rma t ie z invol en relevant voo r de versch i l lende ro l len van pa r t i j en : het 

bes tuur van WIL , de col leges en de raden. 

Uitwerking: hoe kun je dit doen? 
- Voorkom een selectieve blik. Kijk niet alleen naar zaken die je kunt meten of 

waarover je al gegevens hebt. Dit kan dan bijdragen aan doelverschuiving naar de 
bijzaken. 

- Gebruik waar mogelijk en wenselijk zinvolle combinaties van beeld, verhaal en 
getal. 

- Preciseer de omvang of zwaarte van de opgaven: wat is de te overbruggen afstand 
tussen de feitelijke situatie en het doel waar je voor gaat? 

- Maak helder welk aandeel coproducenten hebben in de realisatie van opgaven. In 
veel gevallen is sprake van een samenwerkingsopgave. 

- Geef daarmee inzicht in de rol van partners: Wat van welke spelers verwacht? Wie 
zijn de grote en kleine spelers bij realisatie van de opgaven? 

- Coproducenten kunnen ook de cliënten zijn van wie meer eigen kracht, 
zelfredzaamheid en participatie wordt verwacht. 

- Bepaal wie welke gegevens aanlevert over kwalitatieve en kwantitatieve kengetallen 
voor een gedeelde informatiepositie. 

- Voorkom daarmee een verantwoordingsdiscussie vanuit het idee dat effecten van 
beleid toegerekend kunnen worden aan één partij. 

Wat betekent dit voor de programmabegroting van gemeenten? 
1 Bepaal voor alle cruciale doelen in de programmabegroting of de gemeente deze 

zelfstandig kan oppakken of uitsluitend in samenspel met andere partijen. 
2 Identificeer de belangrijke coproducenten. 
3 Maak duidelijk wat ieders aandeel is in het realiseren van de doelen en wie welke 

middelen inlegt. 
4 Maak in de jaarrekening zichtbaar wat de gezamenlijke resultaten zijn. Laat zien wat 

verschillende partijen daadwerkelijk hebben ingebracht en wat daarvan de 
resultaten zijn. 
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5 Tot s lo t , be t rek de u i t n o d i g i n g van het gemeen tebes tuu r van IJsselstein - b r i e f van 

25 november 2014, ge r i ch t aan de col leges van B & W van gemeen ten in de regio - o m 

samen te werken bi j het ve rg ro ten van de regie op samenwerk ingsve rbanden . 

- A a n l e i d i n g voo r de b r i e f is o n d e r meer een rekenkameronde rzoek voo r 

Rekenkamercommiss ie IJsselstein naar de kaders te l lende rol van de 

gemeen te raad bi j i n te rgemeen te l i j ke s a m e n w e r k i n g . K e r n p u n t in da t 

onderzoek is o m vanu i t de raad en het g e m e e n t e b e s t u u r als geheel de regie op 

s a m e n w e r k i n g t e r u g te w i n n e n d o o r toe te werken naar ver lengd in plaats van 

ver legd lokaal bestuur . 

- In de b r i e f van 25 november w o r d e n diverse t h e m a ' s b e n o e m d o m hier i nvu l l i ng 

aan te geven. Deze s lu i ten goed aan bi j de bovenstaande aanbeve l ingen : 

Thema 1 ( 'K lan t en e igenaar ' ) en Thema 2 ( 'S tu r ing en reg ie ' ) s lu i ten aan bi j 

aanbeve l i ng 1, 2 en 3.Thema 3 ( ' I n fo rma t ie ' ) s lu i t aan bi j aanbeve l i ng 4 . 
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Deel II: De onderbouwing 

1 Spelregels voor samenwerking en aansturing 

De vo lgende onderzoeksvragen staan in d i t hoo fds tuk cen t raa l : 

- We lke doe ls te l l i ngen en randvoorwaarden ste l len de gemeen ten aan de 

samenwerk ing? 

- Hoe zi jn de doe ls te l l i ngen en randvoorwaarden ver taa ld naar a fspraken en 

overeenkomsten me t het samenwerk ingsverband? 

- O p we lke wi jze zi jn ve ran twoo rde l i j kheden en bevoegdheden fo rmee l 

georgan iseerd? 

- Hebben de a fzonder l i j ke gemeen ten vo ldoende moge l i j kheden o m te s turen en 

toez ich t te houden? 

1.0 Kernbevindingen 

Aan de hand van de no rmen (zie b i j lage 1) va l t een aanta l zaken o p . 

D O E L E N , MOTIEVEN EN RANDVOORWAARDEN 

Er is veel aandach t voo r het f o r m u l e r e n van doe len . De doe len d r u k k e n u i t we lke ef fecten 

de gemeen ten in de samen lev ing w i l l en real iseren. 

Het samenwerk ingsve rband heef t veel o o g voor het nader preciseren en ver ta len van de 

doe len naar concretere subdoe len en i nd i ca to ren . Di t is van g r o o t be lang o m de 

moge l i j kheden voo r resu l taa tger ich t hande len en s turen op maatschappe l i j ke ef fecten te 

ve rg ro ten . H ier z i jn in 2013 en 2014 be langr i j ke s tappen gezet. Over de hele l in ie z i jn de 

doe len op d i t m o m e n t echter n o g onvo ldoende eva lueerbaar - spec i f iek , meetbaar , 

t i j d g e b o n d e n - o m ach te ra f goed vast te kunnen ste l len o f ze o o k z i jn gerea l iseerd . 

De raden f o rmu le ren bi j de a f w e g i n g van de s a m e n w e r k i n g v ier be langr i j ke mot ieven o f 

kansen , name l i j k het verg ro ten van het amb i t i en i veau , het real iseren van 

organ isa tor ische voo rde len , e f f i c iën ter werken en ve rm inde ren van r is ico's en inspelen 

op n ieuwe o n t w i k k e l i n g e n . H ie rmee is het m o g e l i j k o m tussent i jds te evalueren en 

con t ro le ren o f de s a m e n w e r k i n g deze beoogde meerwaarde op lever t - boven taken in 

ze l f s tand ig o p p a k k e n . 

Sturen op lokaal maa twe rk is één van de be langr i j ks te randvoorwaarden die de raden 

s te l len . Voora l rond de i nvu l l i ng van a rmoedebe le id bestaat deze behoef te . H ie r w o r d t 

i nvu l l i ng aan gegeven via de D iens tve r len ingsovereenkomsten . O o k kunnen gemeen te 

maa twerkp ro jec ten a fnemen van het samenwerk ingsve rband . 

Voor elke gemeen te w o r d e n pe r iod iek d iens tver len ingsovereenkomsten opges te ld aan 

de hand waarvan de kwa l i te i t van u i t voe r ing d o o r het samenwerk ingsve rband kan 

w o r d e n gecon t ro lee rd . Deze overeenkomsten z i jn g ro tendee ls i den t iek voo r de 

a fzonder l i j ke g e m e e n t e n . De raden ervaren deze overeenkomsten n o g niet als een 

i n s t r u m e n t o m het samenwerk ingsve rband te s turen en te con t ro le ren . 
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GOVERNANCE EN BEVOEGDHEDEN 

Behalve rond b i j zondere b i j s tand en m i n i m a b e l e i d z i jn al le bevoegdheden op geb ied van 

w e r k en i n k o m e n d o o r de gemeen ten overgedragen aan het openbaa r l i chaam. 

Al leen de gemeen ten Hou ten en N ieuwege in hebben de ve ro rdende bevoegdheden bi j 

zich g e h o u d e n . De kwetsbaarhe id van de reg ionale bes lu i t vo rm ingske ten neemt 

h ie rdoo r t oe . Waar dr ie raden me t de overdrach t van deze bevoegdhe id s turen op 

un i f o rme ve ro rden ingen - als u i t w e r k i n g van diverse be le idskaders - houden twee raden 

de op t ie open o m lokaal a f te w i j k e n . Het is daa rdoo r last iger o m t o t gezamen l i j k 

op t reden te komen en is de bes lu i t vo rm ingske ten ve r l engd . 

De governance van de s a m e n w e r k i n g is over de hele l in ie he lder en vo l l ed ig u i tgewerk t . 

Een opva l lend pun t is de iden t ieke samens te l l i ng van het a lgemeen en dage l i j ks bes tuur 

d o o r leden u i t de col leges van B&W. De n ieuwe W e t gemeenschappe l i j ke rege l ingen 

bepaa l t da t het Dagel i jks Bestuur noo i t de meerderhe id van het A lgemeen Bestuur m a g 

u i t m a k e n . De gemeenschappe l i j ke rege l ing d ien t u i te r l i j k 1 j a n u a r i 2016 op d i t pun t 

aangepast te w o r d e n . 

Over de i n fo rma t i evoo rz ien ing z i jn in de goverances t ruc tuu r o o k a fspraken g e m a a k t en 

in aanvu l l i ng daarop organ iseer t het samenwerk ingsve rband i n f o r m a t i e b i j e e n k o m s t e n . 

Raadsleden z i jn t o t nu toe on tevreden over de moge l i j kheden die i n fo rma t i evoo rz ien ing 

b ied t voo r po l i t ieke s t u r i n g en con t ro le . In de d ig i ta le enquê te en gesprekken w o r d t 

voora l gewezen op de gro te o m v a n g en het on tb reken van focus op de po l i t i ek relevante 

zaken . 

1.1 Voorgeschiedenis en motieven 

VOORGESCHIEDENIS 

O p 1 mei 2013 is het samenwerk ingsve rband WIL opge r i ch t in de v o r m van een 

gemeenschappe l i j ke rege l ing (openbaar l i chaam) . Het werk te r re in van W e r k en I nkomen 

Leks t room omva t : 

- We t we rk en b i js tand (Wwb) . 

- W e t i nkomensvoo rz i en ing oudere en gedee l te l i j k a rbe idsongesch ik te werk loze 

we rknemers en gewezen ze l fs tand igen ( loaw en loaz) . 

- B i j s tandsbes lu i t ze l fs tand igen (Bbz) . 

- M i n i m a b e l e i d , w a a r o n d e r b i j zondere b i j s tand en Langdur ighe ids toes lag . 

- T e g e m o e t k o m i n g W e t K inde ropvang (sociale medische ind ica t ie ) . 

- We t gemeen te l i j ke schu ldver len ing . 

De s a m e n w e r k i n g is ger i ch t op be le i dsa f s temming en gezamen l i j ke u i t voer ing . Bij 

be l e i dsa f s t emming gaat het o m het maken van afspraken o m bele id beter op e lkaar te 

laten aans lu i ten , voo r gezamen l i j k be le id dan wel ' be le idsha rmon isa t i e ' . 

Bij gezamen l i j ke u i t voe r ing gaat het o m het bunde len van u i tvoerders en het real iseren 

van een u i tvoer ingsorgan isa t ie . Di t hoef t n ie t per se gepaard te gaan me t 

gemeenschappe l i j k be le id - het is m o g e l i j k da t de par tners n o g steeds maa twe rk kunnen 

a f n e m e n . 
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Aan le id ingen voo r de s a m e n w e r k i n g zi jn o n d e r andere : 

- Gro te en deels n ieuwe opgaven in het sociaal d o m e i n voora l op geb ied van de 

Par t ic ipa t iewet en s inds kor t de aanscherp ing van de W e t w e r k en b i j s tand . 

- Bezu in ig ingen bi j de gemeen ten en de r i j ksoverhe id o n d e r meer op re - in tegra t ie . 

- De economische crisis en op l opende w e r k l o o s h e i d . 

- De a rbe idsmark t is reg ionaal van aard en v raagt daa rom o m een reg ionale 

benade r i ng . 

- De ( t oenemende ) comp lex i te i t van de d iens tver len ingsopgave. 

- Het bes tuu rsakkoord waar in w o r d t aangedrongen op reg ionale s a m e n w e r k i n g . Zie 

o o k de decen t ra l i sa t ieb r ie f van m in i s te r Plasterk. 

Aan de s a m e n w e r k i n g gaan o n d e r meer een in ten t i eve rk la r i ng tussen de dee lnemende 

gemeen ten en het ops te l len van een sche tson twerp en businesscase vooraf . 

MOTIEVEN 

Bij de s tar t van WIL z i jn in de businesscase en de in le idende teks t op de 

Gemeenschappe l i j ke Rege l ing v ier mot ieven voor s a m e n w e r k i n g g e f o r m u l e e r d . De 

s a m e n w e r k i n g moe t b i jd ragen aan: 

a Vergroten van het ambit ieniveau: Een meer ef fect ieve u i t voe r ing en daa rdoo r meer 

kansen voo r al le burgers in de Leks t room o m naar ve rmogen te par t ic iperen e n / o f 

u i t de schu lden , a rmoede o f sociaal i so lemen t te komen o f te b l i j ven . 

b Organ isa tor ische voordelen: een m i n d e r kwetsbare u i t voe r ing en daa rdoo r een 

beter b o r g i n g van de kwa l i te i t van de d iens tve r len ing aan burgers . 

c Eff iciënter werken en verminderen van r is ico 's : Een duu rzaam ef f ic iënte u i t voe r ing 

en daa rdoo r meer con t ro l en m i n d e r ( f inanc ië le) r is ico's voo r al le a fzonder l i j ke 

g e m e e n t e n . 

d Inspelen op nieuwe ontwikkel ingen: Een dusdan ige u i t voe r ing en 

be le i dson tw i kke l i ng da t WIL t o e k o m s t p r o o f is mede ge le t op de hu id ige en 

t o e k o m s t i g e d y n a m i e k op de a rbe idsmark t en b innen de sociale zekerhe id . 

In de Businesscase WIL (2012) w o r d t voo rge rekend dat s a m e n w e r k i n g langs twee wegen 

o o k f inanc ië le voorde len kan op leveren : 

- Ef fect iv i te i tswinst : de s a m e n w e r k i n g le id t er toe da t de u i tker ings las ten van al le 

gemeen ten tezamen v a n a f 2015 jaar l i j ks 5^0 lager is dan die in het geval de 

gemeen ten ieder voo r zich zouden w e r k e n . De s a m e n w e r k i n g is daarmee op 

jaarbas is c irca c 2 m i l j oen goedkope r , u i tgaande van de o n t w i k k e l i n g van de 

a rbe idsmark t zoals voorz ien in 2013. 

- De s a m e n w e r k i n g levert ook e f f i c iencywins t op in de u i t voer ing . In de businesscase 

gaat het dan me t name o m een reduct ie van de overhead me t 2570. 

RANDVOORWAARDEN 

De gemeen ten ste l len de vo lgende randvoorwaarden aan de s a m e n w e r k i n g : 2 

Zie onder meer: Werk en Inkomen Lekstroom, Gemeenschappelijke Regeling Werk & 
Inkomen Lekstroom, versie 4.2, december 2012. 

10 



P A R T N E R S + P R Ö P P E R 
D E N K E R S EN D O E N E R S V O O R DE P U B L I E K E Z A A K 

a Het gevoerde bele id heef t aan toonbare meerwaarde (voor i nwoners , gemeen te en 

werkgevers ) ; 

b de inwoners (gebru ikers ) mogen geen nadeel onderv inden van het 

samenwerk ingsp roces ; 

c de d iens tve r len ing b l i j f t m i n i m a a l op hetzel fde niveau en w o r d t u i t e inde l i j k 

ve rbe te rd ; 

d het be le id en de u i t voe r ing b ied t ru im te voo r lokaal maa twerk , o o k in de v o r m g e v i n g 

van f r on t - en backof f i ce ; 

e het be le id geef t i nvu l l i ng aan de ve rander ingen in het d o m e i n van de sociale 

zeke rhe id ; 

f het be le id h o u d t r eken ing me t de wi jze waa rop de reg iona le a rbe ids- en 

o n d e r w i j s m a r k t is geo rgan isee rd ; 

g het be le id en de u i t voe r ing b ied t ru im te voo r n ieuwe par tners (gemeen ten ) in de 

t o e k o m s t . 

1.2 Organisatie en bevoegdheden 

BEVOEGDHEDEN 

1 De gemeen te raden hebben al le be le idsmat ige bevoegdheden - me t u i t zonde r i ng 

van m i n i m a b e l e i d en b i j zondere b i j s tand - overgedragen aan het a lgemeen bes tuur 

van het samenwerk ingsve rband . 

2 M e t u i t zonde r i ng van de gemeen te raden van N ieuwege in en Hou ten hebben de 

gemeen te raden de verordende bevoegdheden overgedragen aan het 

samenwerk ingsve rband . 

3 De col leges van B & W van de dee lnemende gemeen ten hebben alle 

bestuursbevoegdheden overgedragen aan het dage l i j ks bes tuur van WIL. Het gaat 

o n d e r meer o m het vastste l len van het recht op b i j s tand , het op leggen van 

bes tuur l i j ke boetes en het nemen van bes lu i ten in het kader van beroep en bezwaar. 

B ESTU U R VAN HET SAM ENWERKINGSVERBAN D 

Het dage l i j ks bes tuur w o r d t aangewezen (en on ts lagen) d o o r en u i t het a lgemeen 

bestuur . Het a lgemeen en dage l i j ks bes tuur bestaan be iden u i t 5 leden - vanu i t al le 

dee lnemende col leges één ve r tegenwoord ige r . 

Het a lgemeen bes tuur s te l t de b e g r o t i n g , het be le idsp lan , de j a a r r e k e n i n g en het 

jaarvers lag vast. In het a lgemeen bes tuur w o r d t per meerde rhe id van s t e m m e n bes lo ten , 

waarb i j e lk bes tuurs l id één s tem heef t . Er z i jn dus geen aangepaste s temve rhoud ingen 

op basis van gemeen teg roo t t e . 

De p r ima i re taken van het dage l i j ks bes tuur z i jn ger i ch t op v o o r b e r e i d i n g van AB-

ve rgade r i ngen , het u i tvoeren van bes lu i ten , het behar t igen van de be langen van WIL en 

het houden van toez ich t op het func t i one ren van de d ienst . 

De samens te l l i ng van het a lgemeen en dage l i j ks bes tuur is iden t iek : zi j bestaan u i t 

dezel fde leden vanu i t de col leges van B&W. Formeel z i jn er twee bes tuu rso rganen , 

prakt isch gezien func t i one ren zi j als één bes tuursorgaan . Deze bes tuu rssamens te l l i ng 
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vo ldoe t per 1 j a n u a r i 2015 niet meer aan de W e t gemeenschappe l i j ke rege l ingen . Een 

ge l i j ke samens te l l i ng van het a lgemeen bes tuur en het dage l i j ks bes tuur is n iet meer 

t oeges taan . 3 

O m te bewaken da t de bes tuur l i j ke aans tu r i ng van de gemeen ten e f fec t ie f en e f f i c iën t 

ve r l oop t , is naast het bes tuur een adv iescommiss ie opger i ch t . Deze bestaat nu u i t de v i j f 

gemeentesecre tar issen en kan in de t o e k o m s t u i tgebre id w o r d e n me t externe 

d e s k u n d i g e n . 

CLIËNTENRAAD 

Een c l iën tenraad me t ve r tegenwoord ige rs u i t al le gemeen ten adviseert het bes tuur van 

het samenwerk ingsve rband gevraagd en ongevraagd over a l ler le i o n d e r w e r p e n . De 

c l iën tenraad kan gevraagd en ongevraagd advies u i t b rengen over zaken die de c l iën ten 

van Wi l bet re f fen in de breedste zin van het w o o r d (Ve ro rden ing C l iën tenpar t i c ipa t ie 

WIL) . Voorbee lden van adviezen z i j n : 

- Voorkeursadv ies voo r een verzekeraar van de col lect ieve z iek tekos tenverzeker ing . 

Di t advies is o v e r g e n o m e n . O p andere pun ten is het advies n iet o v e r g e n o m e n , zoals 

voors te l voo r ha rmon isa t ie van ve rgoed ingen die de gemeen ten per co l lec t ie f 

verzekerde c l iën t b i j d ragen . 

- Advies o m aandach t en energ ie rond w e r k voora l te r ichten op j o n g e en 

gemot i vee rde mensen en niet te s terk in te zet ten op handhav ing o m d a t 

(g roo tscha l ige) f raude nauwel i j ks v o o r k o m t . Di t advies is o v e r g e n o m e n . 

De c l iën tenraad is tevreden me t de i n fo rma t i evoo rz ien ing en zi j doe t o o k suggest ies o m 

de leesbaarheid van s tukken te vergro ten ( b r o n : in te rv iew) . De c l iën tenraad is m i n d e r 

tevreden over de kor te t i j d spannen waa rb innen zi j t o t een advies moe t k o m e n . 

AMBTELIJK OVERLEG 

De gemeen ten werken in v i j f amb te l i j ke over leggen samen : 

Het openbaar lichaam WIL is getroffen door raden en de colleges van de deelnemende 

gemeenten. De nieuwe Wet gemeenschappelijke regelingen bepaalt in dat geval dat het 

algemeen bestuur bestaat uit leden die per deelnemende gemeente door de raad uit zijn 

midden, de voorzitter inbegrepen, en uit de wethouders worden aangewezen (artikel 13, 

lid 1 Wgr). De leden van het dagelijks bestuur mogen in dit geval nimmer de meerderheid 

van het algemeen bestuur uitmaken (artikel 14, lid 3 Wgr). Uiterlijk 1 januari 2016 dient de 

regeling aangepast te zijn aan de nieuwe Wet gemeenschappelijke regelingen. 
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Overle Frequent ie Dee lnemers vanuit WIL en de gemeenten 
Minimaoverleg over 
minimavraagstukken ten 
behoeve van het AB/DB 
en de vijf gemeenten. 

Elke 2 á 3 
weken 

De gemeenten 

Een beleidsmedewerker per gemeente. 

WIL 
Twee beleidsmedewerkers en een communicatieadviseur. Kernteam Plus over 

vraagstukken rond de 
Participatiewet en 
relevante stukken voor 
AB/DB en de vijf 
gemeenten. 

Maandelijks Gemeenten 

Een beleidsmedewerker per gemeente. 

WIL 

Projectleider Participatiewet, Applicatiebeheerder, 
Medewerker Juridische Zaken, Kwaliteitsadviseur, 
Communicatieadviseur, Senior Accountmanager, 
Relatiebeheerder, Controller en drie beleidsmedewerkers. Financieel overleg over 

financiële vraagstukken 
en relevante stukken voor 
AB/DB en de vijf 
gemeenten. 

Elk kwartaal Gemeenten 
Een financiële adviseur per gemeente. 

WIL 
Manager bedrijfsbureau en controller. 

Beleidsoverleg over het 
meerjarenbeleid en 
relevante stukken voor 
het AB/DB en de vijf 
gemeenten. 

10 tot 12 
maal per 
jaar 

Gemeenten 
Een beleidsmedewerker per gemeente. 

WIL 
Directeur. 

DVO-overleg over de 
dienstverlenings¬
overeenkomsten, 
voorbereiding van de 
AB/DB-vergaderingen en 
stukken voor de vijf 
gemeenten. 

Maandelijks Gemeenten 
Gemeente Nieuwegein een beleidsmedewerker en een 
beleidsmedewerker/accounthouder. 
Gemeente Houten twee 
beleidsmedewerkers/accounthouders. 
Gemeenten IJsselstein een accounthouder. 

WIL 
Directeur en relatiebeheerder. 

Tabel Overzicht van ambtelijke overleggen. 

De gemeen te l i j ke accoun thouders zien toe op de opd rach tve r l en ing aan en de u i t voe r ing 

daarvan d o o r het samenwerk ingsve rband . Zi j m o n i t o r e n de u i t voe r ing en de resu l ta ten . 

In een raadsnot i t ie van één van de gemeen ten w o r d t de t a a k o m s c h r i j v i n g als vo lg t 

geschets t : 

- Beoorde len van s tukken vanu i t de WIL en adviseren van de por te feu i l l ehouder , 

co l lege en raad. 

- Leggen van ve rb ind ingen tussen gemeen te en WIL als het gaat o m in tegra le 

d iens tve r len ing 

- Beoorde len van m a n a g e m e n t i n f o r m a t i e en genereren van e igen in fo rma t ie ten 

behoeve van de v e r w e r k i n g in de P&C cyclus. 4 

Zie onder meer: Gemeente Houten, Raadsvoorstel Totstandkoming regionale sociale dienst 
lekstroomgemeenten, 2 oktober 2012, Nr. 2012-059 
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De amb te l i j ke accoun thoude r heef t o o k een s igna lerende func t ie in de r i ch t i ng van de 

gemeen te raden ( b r o n : in terv iews met a m b t e n a r e n ) : 

"De ambtelijk accounthouder moet goed in de gaten houden waar de gevoelige 

politiek-bestuurlijk punten liggen. Op sommige onderdelen zal de ambtelijke 

accounthouder het DB adviseren om politiek-bestuurlijkgevoelige zaken via 

het AB aan de gemeenten voor te leggen." 

ORGANISATIE 

De u i tvoer ingsorgan isa t ie w o r d t ge le id d o o r een di rec teur . De d i rec teur heef t een 

adviserende s tem in het a lgemeen en dage l i j ks bestuur . De d i rec teur w o r d t b e n o e m d , 

geschors t en onts lagen doo r het a lgemeen bes tuur en is belast met de dagel i jkse l e i d ing 

van de dienst . De organ isa t ie bestaat ui t dr ie afde l ingen en een aanta l t e a m s , zie f i g u u r 

1.1. 

DIRECTIE 

Afdelingen 

Teams 

Werkgevers­

benadering 

Poort St 
schouw 

Schuldhulp­

verlening 

WerkÃ 
inkomen 

Bijzondere 
bijstand/ 

nimabeleid 

Uitkerings­

administratie 

Bestands­

beheer 

Hoogwaardige 
handhaving 

Terugvordering 
, verhaļal 8t 
incasso 

Figuur 1.1: Organogram van de uitvoeringsorganisatie. 

BEGROTING 

De b e g r o t i n g van het samenwerk ingsve rband w o r d t voora l gevoed d o o r u i t ke r ingen 

vanu i t het r i j k aan de gemeen ten op het geb ied van werk , i n k o m e n en 

i n k o m e n s o n d e r s t e u n i n g , in t o taa l c 29,4 mi l j oen in 2014. 

Voor de p r o g r a m m a ' s i n k o m e n en i n k o m e n s o n d e r s t e u n i n g ge ld t dat de d o o r WIL 

vers t rekte u i t ke r ingsge lden voo r c l iën ten in één van de gemeen ten d i rec t w o r d e n 

doo rge rekend aan die gemeen te . O f w e l : elke gemeen te betaa l t voo r de u i t ke r ingen die 

bewoners van de eigen gemeen te on tvangen . De gemeen ten delen hier o n d e r l i n g geen 
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r is ico 's. Als het to ta le u i t ke r i ngsbed rag gedu rende het j aa r hoger b l i j k t dan de 

d o e l u i t k e r i n g d ie de gemeen te vanu i t het r i j k on tvang t , d i en t de gemeen te b i j te passen. 

Voor het p r o g r a m m a w e r k (de re - i n teg ra t i em idde len ) w o r d t het b u d g e t op een andere 

man ie r ve rdee ld . De b i jd ragen van al le gemeen ten gaan op een één hoop en h ie ru i t 

w o r d e n , ongeach t de woonp laa ts van de c l iën t , re - in tegra t ieac t iv i te i ten ge f i nanc ie rd . 

H ie rb i j is k o r t o m sprake van ' onde r l i nge so l ida r i te i t ' . 

Verdeels leute l 

Hou ten 19,2970 

IJsselstein 1 8 , 7 1 7 

Lop ik 4 , 9 6 7 

N ieuwege in 4 5 , 2 4 7 
Vianen 1 1 , 8 0 7 

Tot s lo t z i jn er de zogenaamde u i tvoer ingskos ten (denk 

aan de kosten voo r het g e b o u w en personeel ) . Deze 

kosten w o r d e n via een verdeels leute l over de gemeen ten 

ve rdee ld . In 2014 gaat het o m ru im c 9,9 m i l j o e n . De 

verdeels leute l voo r de exp lo i ta t iekos ten w o r d t 

vastgeste ld d o o r de gemeen te raden . 

Tabel 1.2: De verdeelsleutel voor de exploitatiekosten van het samenwerkingsverband (bron: herijkte 

begroting 2014, begroting 2015) 

De to ta le hoog te van de u i tvoer ingskos ten w o r d t me t i n g a n g van de b e g r o t i n g voo r 2015 

ingeschat me t behu lp van de zogenoemde ' p *q -sys tema t i ek ' . 

In de eerste jaren van WIL ontstond onrust doordat de raden hogere budgetten voor de 
uitvoeringskosten moesten goedkeuren dan vooraf was geschat. Voor de raden was 
onvoldoende transparant waardoor deze hogere kosten werden veroorzaakt. 
Doel van de p*q-systematiek is dat er een duidelijkere relatie gelegd kan worden tussen de 
uitvoeringskosten en de cliëntvolumes. In de p*q systematiek staat 'p' voor prijs en 'q ' voor 
het aantal cliënten. Een deel van de uitvoeringskosten (de 'variabele uitvoeringskosten') 
nemen namelijk direct toe als WIL meer cliënten krijgt. Denk hierbij aan extra personeel dat 
moet worden ingehuurd om een groter aantal uitkeringsaanvragen af te handelen. Door 
vooraf vast te stellen welke prijs (p) voor een bepaalde hoeveelheid cliënten (q) nodig is, 
wordt direct duidelijk dat stijgingen of dalingen in de uitvoeringskosten samenhangen met 
stijgingen of dalingen in het aantal cliënten. 

1.3 Mogelijkheden voor sturing en toezicht 
M e t de overdrach t van bevoegdheden is de moge l i j khe id o m fo rmee l te bes lu i ten over 

be le id en ve ro rden ingen (voor 3 van de 5 gemeen ten en me t u i t zonde r i ng van 

m i n i m a b e l e i d en b i jzondere b i j s tand) ver legd naar het bes tuur van WIL. De raad kan wel 

via andere wegen s tu ren , zoals het f o rmu le ren van een o p d r a c h t aan de eigen 

po r te feu i l l ehouder als inzet voo r onde rhande l i ngen b innen het bes tuur van WIL. In de 

gemeenschappe l i j ke rege l ing z i jn o o k afspraken g e m a a k t over de i n fo rma t i evoo rz ien ing : 

- Vóór vas ts te l l i ng in het a lgemeen bes tuur de vo lgende s tukken ter kennisname: de 

s t ra teg ische visie (d ie m i n i m a a l 1 keer per 4 j aa r w o r d t opges te ld ) , het jaar l i j kse 

be le idsp lan en het jaarvers lag . 

- Daarnaast on t vang t de raad jaar l i j kse voo r 1 me i de o n t w e r p b e g r o t i n g . H ierover 

kunnen de raden b innen zes weken hun z ienswi jze kenbaar m a k e n . Na def in i t ieve 

vas ts te l l i ng d o o r het AB kr i jgen de raden dan de def in i t ieve b e g r o t i n g t o e g e s t u u r d . 

De raad kan o o k z ienswi jzen ind ienen op andere d o c u m e n t e n u i t de p l a n n i n g en 
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cont ro lcyc lus , zoals bes tuurs rappor tages , meer ja renbe le idsp lan en 

d iens tve r len ingsovereenkomst . 

Raadsleden geven hier t o t op heden echter w e i n i g i nvu l l i ng aan en zi jn kr i t isch over de 

moge l i j khe i d voo r s t u r i n g en con t ro le , zie o o k f i g u u r 1.2 (d i t b l i j k t o o k u i t gesprekken 

me t raads leden) . 

Raden kunnen daarnaast besch ikken over een aud i t commiss ie in de zin van ar t ike l 84 

gemeen tewe t . In de gemeen te N ieuwege in s te l t de v e r o r d e n i n g op de aud i t commiss ie 

da t de commiss ie een advies geef t op de j aa rs tukken van gemeen teschappe l i j ke 

rege l ingen . In de gemeen te Hou ten w o r d t de rol van de aud i t commiss ie ten aanzien van 

gemeenschappe l i j ke rege l ingen verder n ie t ve rb i j zonderd o f gespec i f i ceerd . Wel heef t de 

raad van de gemeen te Hou ten recent een commiss ie Ve rbonden Part i jen inger ich t , 

samenges te ld u i t raadsleden en leden van de aud i t commiss i e , o m zich te verd iepen in 

het onde rwe rp gemeenschappe l i j ke rege l ingen en de s t u r i n g daarop vanu i t de raad. 

Vanu i t het samenwerk ingsve rband w o r d e n rege lma t i g i n f o rma t i eb i j eenkoms ten voor de 

raden ge ïn fo rmee rd . T i jdens deze b i j eenkoms ten w o r d e n o o k de kwar taa lc i j fers 

gepresen tee rd . In j a n u a r i 2014 w o r d t in het dage l i j ks bes tuur een s ignaal van de gr i f f ies 

besp roken : b i j raadsleden on ts taa t ' m o e h e i d ' voo r derge l i j ke b i j eenkoms ten . 

809 

709 

609 

509 

409 

309 

209 

109 

09 

759 759 759 

26,19 
309 

33,39 

16,79 
21,79 

309 

41,79 

309 
39,19 

259 259 

De raad ontvangt voldoende De raad heeft inzicht in de De raad ontvangt voldoende De raad formuleert een helder 
relevante informatie over risico's van de samenwerking informatie om te controleren mandaat I opdracht aan de 

maatschappelijke effecten en en bij te sturen vertegenwoordiger van de 
uitvoeringsprestaties voor de gemeente in het bestuur van 

lokale samenleving WIL 

9 raadsleden Houten (zeer) mee eens m 9 raadsleden Ijsselstein (zeer) mee eens 

9 raadsleden Nieuwegein (zeer) mee eens 9 bestuurders (zeer) mee eens 

Figuur 1.2: Oordelen van raadsleden en bestuurders over de kwaliteit van informatie en 

de mogelijkheden voor sturing en controle. 
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Een aantal zaken valt op: 
- Bij het vaststellen van de dienstverleningsovereenkomst wordt vanuit een aantal 

gemeenten een zienswijze ingebracht. Voor het samenwerkingsverband geeft dit 
aanleiding om de dienstverleningsovereenkomst aan te passen. 

- Rond zienswijzen vindt onderlinge afstemming plaats tussen de gemeenten. Houten en 
IJsselstein stellen in hun zienswijzen vrijwel dezelfde zaken aan de orde als Nieuwegein. 
Vooral bij de zienswijzen op de kaderbrief is duidelijk afgestemd tussen de gemeenten. 
Ook het taalgebruik is identiek. 

- In de zienswijzen wordt onder meer aandacht gevraagd voor betere resultaten op gebied 
van afhandelingstermijn van aanvragen, de doorontwikkeling van prestatie-indicatoren 
(zie ook paragraaf 1.4) en het belang van een integrale aanpak binnen het sociaal domein. 

- In een brief kondigen de wethouders van Lopik, IJsselstein en Vianen aan dat ze 
nadrukkelijk gaan samenwerken op het terrein van leerplicht, de Regionale Meld- en 
coördinatie functie (RMC) en het leerlingenvervoer. De wethouders vragen aan WIL wat de 
mogelijkheden zijn om de uitvoering van deze taken onder te brengen bij WIL. 

- Gemeenteraden geven aan dat de informatie vaak zeer omvangrijk is en onvoldoende is 
gericht op de eigen kennisbehoefte. 

- De herijkte begroting 2014 en de begroting 2015 wordt pas na de zomer van 2014 
besproken in de verschillende gemeenteraden. In Nieuwegein, Houten en IJsselstein 
worden hier door raadsleden vragen over gesteld: waarom hebben zij het nog over de 
zienswijze, als de begroting 2015 inmiddels al door het algemeen bestuur is vastgesteld? 
De wethouders beloven verbetering op dit punt. 

1.4 Doelen 

B E O O G D E MAATSCHAPPELIJKE EFFECTEN 

Voor de s a m e n w e r k i n g fis een aanta l beoogde maatschappe l i j ke ef fecten g e f o r m u l e e r d . 

Maa tschappe l i j ke ef fecten z i jn de z ich tbare gevo lgen in de samen lev ing als gevo lg van de 

i nspann ingen van het samenwerk ingsve rband . Het gaat o m het a n t w o o r d op de v ragen : 

'Waar doen we het a l lemaal voor? W a t merken de inwoners ervan?' . 

In de v o r m van een missie is in de p r o g r a m m a b e g r o t i n g en het be l e i dsp rog ramma het 

vo lgende maatschappe l i j ke ef fect g e f o r m u l e e r d : 

"WIL gaat er voor dat alle burgers in de Lekstroom die dat kunnen naar vermogen 

(economisch) part ic iperen en socia le ui tslui t ing, schulden en armoede voorkomen 

wordt . Degenen die dat nodig hebben kri jgen (extra) inkomensonders teun ing dan wel 

een rechtmat ige ui tker ing. Deze (extra) onders teun ing en /o f 

u i tker ingsafhankel i jkheid is zo kort mogeli jk en mensen worden hierin zo goed a ls 

mogeli jk onders teund . WIL gaat uit van de kracht van mensen ze l f en werk boven een 

u i tker ing." 

Een amb i t i e is tevens o m in 2016 t o t de beste dr ie sociale d iens ten van Nede r l and te 

beho ren . In het be le idsp lan w o r d e n de amb i t i es verder i ngevu ld . De amb i t i e m o e t 

gereal iseerd w o r d e n aan de hand van v ier p r o g r a m m a ' s : 
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1 Het p rogramma Werk , waa ronde r Poort & Schouw, Werkgeve rsbenader ing en 

Par t ic ipat ie va l len . Poor t & Schouw r icht zich o n d e r meer op het v o o r k o m e n van 

n ie t -noodzake l i j ke i ns t room in de b i j s tand . 

2 Het p rogramma Inkomensonders teun ing ge r i ch t op i n k o m e n s o n d e r s t e u n i n g via 

b i j zondere b i j s t and , m i n i m a b e l e i d en schu ldhu lpve r l en ing . 

3 Het p rogramma Inkomen, me t als kern taken het vers t rekken van u i t ke r i ngen , 

t e r u g v o r d e r i n g en ve rhaa l , handhav ing en derge l i j ke . 

4 Het p rogramma Inter faces, waa rb i nnen WIL op een in tegra le wi jze de 

d iens tve r len ing organ iseer t r i ch t i ng burgers in het sociale d o m e i n . 

DOELEN EN PRESTATIECRITERIA 

De p r o g r a m m a ' s z i jn geconcre t iseerd in doe len en subdoe len . De subdoe len op het 

meest concrete niveau zi jn p res ta t ie - ind ica to ren o m het succes te kunnen vasts te l len. 

Het v ierde p r o g r a m m a ( Inter faces) is n o g in o n t w i k k e l i n g . Voor d i t p r o g r a m m a m o e t n o g 

een nadere concre t i se r ings lag p laa tsv inden. De inzet vanu i t het samenwerk ingsve rband 

is aan te s lu i ten op de s tappen en het t e m p o van de g e m e e n t e n . 

B innen het samenwerk ingsve rband w o r d t gewerk t aan het verder u i t bouwen en 

concret iseren van de pres ta t ie - ind ica toren - o o k voo r p r o g r a m m a Inter faces. O p d i t 

m o m e n t is de dekk ingsgraad van pres ta t ie - ind ica to ren onvo ldoende (zie o o k de 

u i t w e r k i n g van 'eva lueerbaarhe id ' in het no rmenkade r ; Deel I I I : b i j lage 1). 

Ter i l lus t ra t ie werken we een deel van de doe len voo r het p r o g r a m m a W e r k u i t in een 

' d o e l b o o m ' ( f ì g u u n . 3 ) . 

Gewens te s i tua t ie : Alle burgers die dat kunnen par t ic iperen 
(economisch) naar ve rmogen 

S u b d o e l 1 

Economische 

pa r t i c i pa t i e van k l a n t e n 

w a a r m o g e l i j k 

S u b d o e l 2 : 

Economische 

pa r t i c i pa t i e o p basis 

v a n Social Re tu rn o n 

i v e s t m e n t ( S R O I ) 

S u b d o e l 3: 

Economische 

pa r t i c i pa t i e o p e igen 

k rach t 

S u b d o e l 4 : 

Economische 

pa r t i c i pa t i e in 

s a m e n h a n g m e t zo 

g e r i n g m o g e l i j k e 

u i t ke r i ngs ­

a f h a n k e l i j k h e i d 

De doelen op het meest concrete 
Niveau zijn tegel i jker t i jd de indicatoren 
voor succes. 

S u b d o e l 3 . 1 : 5 6 9 v a n de c l i ën ten d ie z ich 

m e l d t , h o e f t u i t e i nde l i j k g e e n aanv raag t e 

d o e n ( p r e v e n t i e q u o t e ) 

S u b d o e l 3 .2 : n ie t g e f o r m u l e e r d 

S u b d o e l 3 .3 : n i e t g e f o r m u l e e r d . 

Figuur 1.3: Reconstructie van de doelboom voor een deel van het programma Werk. 
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Alle doe len zi jn m o m e n t e e l op dr ie niveaus beschreven. Voor één van de doe len nemen 

we o o k het meest concrete subdoe l op (subdoe l 3.1). De dekk ingsg raad van deze 

i nd i ca to r is onvo ldoende o m het hogere doe l ' pa r t i c ipa t ie op e igen k rach t ' te d e k k e n . 

Over de hele l in ie is een nadere concre t iser ingss lag n o d i g o m de eva lueerbaarhe id van 

de doe len te ve rg ro ten . Raadsleden ervaren d i t ook . Er leven a l ler le i v ragen ( b r o n : 

g roeps in te rv iew me t raads leden) : 

De i n fo rma t i evoo rz ien ing aan de raad bevat gegevens over i nd i ca to ren . Voor 

raadsleden is n iet d u i d e l i j k w a t de score op een ind ica to r ( g roen , o ran je o f rood) nu 

echt zegt over de geste lde doe len . B i j voorbee ld : In hoeverre verk laar t de 

' p reven t i equo te ' de mate waar in inwoners op e igen kracht kunnen dee lnemen aan 

de economie (zie o o k f i g u u r 1.3)? Is d e n k b a a r da t e igen kracht o o k d o o r geheel 

andere oorzaken w o r d t verk laard? In hoeverre zi jn deze toe te schr i jven aan de inzet 

van het samenwerk ingsverband? We lke ind ica to ren zi jn b i j u i ts tek re levant voo r 

po l i t ieke s t u r i n g en contro le? 

In aanvang is veel g e b r u i k t g e m a a k t van ind ica to ren u i t externe mon i t o r sys temen , zoals 

Divosa en In te rWerk voo r de ve rk iez ing van de beste sociale d iens t van N e d e r l a n d . 

Een gevaar b i j het ' a d o p t e r e n ' van externe p res ta t ie - ind ica to ren is da t de relat ie me t de 

e igen doe len ver loren kan gaan . 

Het f o rmu le ren van goede pres ta t ie - ind ica to ren is n iet eenvoud ig . Het is a l t i j d de v raag 

o f de p res ta t ie - ind ica to ren z invol z i jn en de geste lde doe len vo ldoende d e k k e n . De 

behoef te aan u n i f o r m e r i n g van ind ica to ren kan al leen in comb ina t i e me t een goede 

dekk ingsg raad en me t gevoel voo r de e igenhe id van de ze l f ge fo rmu lee rde doe len . 

UITVOERINGSPRESTATIES 

Voor de p r o g r a m m a ' s z i jn tevens de u i tvoer ingspresta t ies bepaa ld : de inzet van m idde len 

en maat rege len o m de doe len te real iseren. Di t gebeur t in het b e l e i d s p r o g r a m m a aan de 

hand van de v raag: 'Wa t gaan we er voo r doen?" . 

Voorbeeld van u i tvoer ingsprestat ies 
Voor het programma Werk is één van de beoogde uitvoeringsprestaties het 'vergroten van 
ons marktbereik'. 
Dit vraagt om de volgende inzet van activiteiten en maatregelen: 
- Uitbreiden van het bestaande netwerk via lijn 'warme' contacten (doorverwijzing, e.d.). 
- Opbouwen en uitbreiden van een netwerk via de lijn van contacten voor maatschappelijk 

verantwoord ondernemen: invulling geven aan en verzilveren van afspraken in het kader 
van Social Return on Investment. 

- Marktgerichte acquisitie om het netwerk van werkgevers/arbeidsorganisaties te 
vergroten. 

- Structureel inbedden van twee uitzendorganisaties binnen het Werkgeversservicepunt 
(WGSP) en als actieve partner op de beursvloer. 

VERTALING NAAR DIENSTVERLENINGSOVEREENKOMSTEN 

Deze pres ta t ie - ind ica to ren v o r m e n o o k de basis voo r a fspraken me t de gemeen ten in de 

zogenoemde D iens tver len ingsovereenkomsten (DVO). Voor de p r o g r a m m a ' s Werk , 

I n k o m e n en I n k o m e n s o n d e r s t e u n i n g zi jn in de d iens tve r len ingsovereenkomsten me t al le 

gemeen ten presta t ieafspraken vas tge legd . 
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Aan de hand van deze overeenkomsten kunnen de gemeen ten s turen op resul ta ten en de 

kwa l i te i t van de s a m e n w e r k i n g . Zi j kunnen het samenwerk ingsve rband daar op 

a f rekenen . De overeenkomsten bevat ten daar toe o o k a fspraken over de 

i n fo rma t i evoo rz ien ing en v e r a n t w o o r d i n g d o o r WIL. 

De hu id ige d iens tve r len ingsovereenkomsten geven op onderde len u i t d r u k k i n g aan het 

real iseren van lokaal maa twerk , voora l rond de inzet van m in ima rege l i ngen en het 

b ieden van lokale t o e g a n g . 

In de bijlagen van de dienstverleningsovereenkomst 2013-2014 is een aantal afspraken per 
gemeente vastgelegd, zoals: 
- Uitvoering van specifieke minimaregelingen. Zo kent Houten bijvoorbeeld een 

vergoeding voor de peuterspeelzaal, ligt de inkomensgrens voor het bepalen van de 
draagkracht voor bijzondere bijstand in IJsselstein hoger (no^o) dan in Houten en 
Nieuwegein Ooo^o), zetten gemeenten Houten, IJsselstein en Nieuwegein in op 
contractbeheer voorde kortingspas (U-pas) via het samenwerkingsverband, 
tegemoetkoming voor chronisch zieken en gehandicapten (IJsselstein en Houten 
respectievelijk c 200 en c 250), aanbod van collectieve zorgverzekering. 

- Lokale toegang tot dienstverlening zoals de aanwezigheid van medewerkers van het 
samenwerkingsverband op locatie, dienstverlening binnen gemeentelijke loketten en 
gemeentelijke aanspraken op dienstverlening voor inkomensondersteuning en 
schuldhulpverlening door het samenwerkingsverband. 

Raadsleden over het a lgemeen tevreden over de doe len die zi j voo r de s a m e n w e r k i n g 

f o r m u l e r e n ( f i guu r 1.4). U i t gesprekken me t raadsleden k o m t ech ter o o k naar voren da t 

zi j onvo ldoende z icht hebben op de moge l i j kheden voor lokaal maa twe rk (zie verder 

hoo fds tuk 3) . 

100o7o 

7 8 , 3 / 750/0 

5 0 0 
5 0 / 5 0 / 

0o 
De raad heeft vooraf heldere kaders/doelen voor de samenwerking geformuleerd 

o/ raadsleden Houten (zeer) mee eens m Z raadsleden Ijsselstein (zeer) mee eens 
Z raadsleden Nieuwegein (zeer) mee eens m Z bestuurders (zeer) mee eens 

Figuur 1.4: tevredenheid raadsleden over geformuleerde doelen voor de samenwerking (bron: digitale 

enquête). 
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2 Het onderlinge samenspel 

De vo lgende onderzoeksvragen staan in d i t hoo fds tuk cen t raa l : 

- In we lke mate hebben de par t i jen een gezamen l i j k beeld van de reg ionale opgaven voor 

samenwerk ing? In we lke mate z i jn zi j in s taat o m verschi l len en d i l e m m a ' s te overbruggen? 

- In we lke mate we ten par t i jen lokale be langen me t reg ionale be langen te verb inden? 

- In we lke mate is ru im te voo r be taa lbaar lokaal maa twe rk o f i n b r e n g van ' cou leu r locale ' b innen 

de samenwerk ing? In we lke mate zet ten de gemeen ten h ie rop in? 

- In hoeverre is sprake van cons t ruc t i e f samenspel? 

- Hoe spelen de gemeen ten in s a m e n w e r k i n g in op ve rander ingen in de o m g e v i n g voo r een 

t oekoms tbes tend ige samenwerk ing? 

- Hoe ervaren de be t rokken spelers de samenwerk ing? 

In veel casus zien w i j het vo lgende . N a d a t d u i d e l i j k is 'wie me t wie gaa t ' is er b i j reg ionale 

s a m e n w e r k i n g veel aandach t voo r de bes tuur l i j ke - ju r id i sche s t ruc tuu r en bevoegdheden 

- zie o o k hoo fds tuk 1. Tege l i j ke r t i j d w o r d t aan m e n i g vergader ta fe l de wens u i tgesproken 

da t de i n h o u d voora l le idend m o e t z i jn voo r de s a m e n w e r k i n g . In veel geval len luk t het 

n ie t o m daar een goed a n t w o o r d op te v inden en gaat de discussie te vaak over de 

bes tu r ingss t ruc tuur , bevoegdheden en de f inanc ië le m i d d e l e n . De aandach t h ie rop 

neemt verder toe bi j f inanc ië le tegenva l le rs . Kernvraag is hoe de samenwerkende 

par t i jen t o t een gemeenschappe l i j k samenspe l komen waar in de i n h o u d o o k we rke l i j k 

cent raa l s taat . Het spel van reg iona le s a m e n w e r k i n g kan daarb i j op versch i l lende 

speln iveaus w o r d e n gespeeld ( f i guu r 2.1). 
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Spelniveaus voor samenwerking 
1. Samenwerking als kans 

a) Gemeenten zien samenwerking als een kans voor het realiseren van een hoger ambitieniveau. 
Niet: samenwerken alleen uit noodzaak of antwoord op een bedreiging. 

b) Gemeenten stellen doelen die zijn niet alleen kunnen realiseren. Realisatie van deze doelen is 
de 'bonus' op de samenwerking. Niet: doelen die de gemeente ook zelfstandig kunnen 
realiseren. 

2. Oog voor lange termijn resultaten en een transparante werkwijze 
a) Er is voldoende ruimte voor gemeenten om het lokale belang/ 'coleur locale' te definiëren als 

invoer voor het verbinden van belangen en gemeenschappelijke beeld- en visievorming. Niet 
het recht van de sterkste en het onderste uit de kan willen halen. 

b) De gemeenten investeren in een open houding en een proces van 'geven en nemen' en het 
verdelen van zowel de lokale voor- en nadelen. Niet: impasses. 

c) De gemeenten zijn samen in staat om doelen te vertalen naar besluitvorming en vooral naar 
gezamenlijke uitvoering. Op de haalbaarheid en de realisatie van deze doelen sturen de 
gemeenten samen. Niet: meer ambities en plannen dan resultaten. 

d) De gemeenten investeren een transparant samenwerkingsproces: samenwerken in een 
'glazen huis' ook voor de gemeenteraden en externen. Niet: samenwerking als 'black box'. 

3. Gezamenlijke en doorleefde regionale ambitie 
a) Er is sprake van een breed gedragen en doorleefde regionale visie op basis van helderheid en 

inzicht in de lokale belangen (het regionale en lokale belang dienen elkaar) Niet: 'blijven 
hangen in lokale belangen'. 

b) Samenwerking staat in het teken van het bundelen van mensen, middelen, taken en doelen. 
Niet: verkokerd of langs elkaar heen werken. 

Figuur 2.1: Spelniveaus voor regionale samenwerking.5 

De gemeen ten moe ten al le speln iveaus beheersen o m onder l i nge verschi l len goed te 

kunnen ove rb ruggen . De hogere speln iveaus vragen echter veel van de gemeen ten en 

hun onde r l i nge s a m e n w e r k i n g . Vanu i t d i t mode l is naar het onde r l i nge samenspe l b i j 

W e r k en I nkomen Leks t room gekeken . 

De gemeen ten hebben nad rukke l i j k de amb i t i e o m de speln iveaus 2 en 3 te beheersen. 

Zo is het real iseren van lokaal maa twe rk nad rukke l i j k o p g e n o m e n in de 

gemeenschappe l i j ke rege l ing . De gemeen ten streven tevens naar een door lee fde 

reg iona le a m b i t i e , zoals rond de reg ionale a rbe idsmark t : 

"Niemand kan het alleen. Sociale uitsluiting, armoede en participatie vragen 

om een gezamenlijke aanpak en inzet. Dit partnership impliceert dat Wil met 

alle stakeholders in interactie beleid ontwikkelt en waar nodig ook samen in 

de uitvoering zaken oppakt, op basis van een heldere verdeling van 

verantwoordelijkheden, bevoegdheden en rollen." (Werk en inkomen 

lekstroom, Meerjarenbeleisdplan 2013-2014, p. 7). 

Bron: Partners+Pröpper, Evaluatie Regionale Samenwerking Hoeksche Waard, jul i 2013; 
Partners+Pröpper, Evaluatie Agenda Netwerk Noordoost: samenwerking en resultaten, januari 
2014. 

22 



P A R T N E R S + P R Ö P P E R 
D E N K E R S EN D O E N E R S V O O R DE P U B L I E K E Z A A K 

2.0 Kernbevindingen 
Ui t gesprekken b l i j k t da t er veel energ ie is ges token in het o p b o u w e n van het 

samenwerk ingsve rband . Daarb i j z i jn de gemeen ten er in ges laagd o m cons t ruc t i e f te 

bouwen ondanks een last ige economische s i tuat ie me t g ro te ( f inanc ië le) consequent ies 

voo r de g e m e e n t e n . 

In de businesscase van WIL b l i j k t da t de s a m e n w e r k i n g voo r al le par t i jen een kans b ied t 

o m meer en betere resul ta ten te kunnen real iseren dan de gemeen ten ze l fs tand ig . U i t 

gesprekken b l i j k t da t het samenspe l w o r d t g e k e n m e r k t d o o r een i nhoude l i j ke focus en 

een behoef te o m te kunnen s turen op maatschappe l i j ke e f fec ten . 

Di t is pos i t i e f en s t imu lee r t resu l taa tger ich t hande len b innen de s a m e n w e r k i n g . Het luk t 

de gemeen ten daarmee goed o m op speln iveau 1 te ac teren : ' s a m e n w e r k i n g als kans ' . 

Het luk t in onvo ldoende mate op de twee hogere speln iveaus te ac teren . De gemeen ten 

we rken t o t nu toe eensgez ind samen en da t luk t in een s i tuat ie waar po l i t i ek relevante 

keuzevraagstukken n o g nauwel i j ks z i jn ge themat i see rd o f inzet van de s a m e n w e r k i n g 

z i j n . De ve rwach t i ng da t onde r l i nge be langen vaker u i teen lopen is reëel , b i j voorbee ld 

o m d a t de ervar ingen me t de Par t ic ipa t iewet veel t as tbaarde r w o r d e n . O f de be t rokken 

par t i jen goed op speln iveau 2 en 3 kunnen acteren is daarmee gro tendee ls n o g een v raag 

en tege l i j ke r t i j d een tes t voo r de s a m e n w e r k i n g . 

Een aanta l werkw i j zen b e l e m m e r t het bere iken van speln iveau 2 en 3: 

- Het luk t m a t i g o m de s a m e n w e r k i n g in d iens t te ste l len van lokaal maa twerk . Raden 

w o r d e n nauwel i j ks in de ge legenhe id geste ld o m v o o r a f een beeld te v o r m e n over 

moge l i j kheden ten aanzien van lokaal maa twerk . U i t gesprekken b l i j k t da t zi j n ie t 

goed op de hoog te zi jn w a t precies s tandaa rd - en maa twe rk is. Moge l i j kheden en 

a fweg ingen over het fac i l i te ren van lokaal maa twe rk k o m e n n iet exp l ic ie t in beeld b i j 

de raad (zie speln iveau 2 ) . 

- Daar k o m t b i j da t o o k veel is geïnvesteerd in de i n fo rma t i evoo rz ien ing van WIL naar 

de g e m e e n t e n . De i n fo rma t ie is ech ter n ie t toegesp i t s t op de rol van versch i l lende 

d o e l g r o e p e n , voora l de raden. Raden wors te len me t de v raag: we lke i n fo rma t ie is 

vanu i t onze rol re levant en zinvol? In da t l icht is er sprake van een paradox: hoe meer 

i n fo rma t i e er besch ikbaar is, hoe m i n d e r er sprake is van t ransparan t ie (speln iveau 

2) . 

- Raden z i jn nu voora l aangewezen op het ind ienen van z ienswi jzen in een laat 

s t ad i um van het proces. De raden w o r d e n daa rdoo r onvo ldoende t i j d i g 

m e e g e n o m e n bi j een gezamen l i j ke v e r k e n n i n g van de reg iona le opgaven en het 

door leven van de gekozen op loss ingen (zie speln iveau 3) . 

M e t name d o o r de in t roduc t ie van de sociale w i j k t eams in de gemeen ten - en de 
aans lu i t i ng daarop d o o r W e r k en I nkomen Leks t room me t de zogenoemde 'WIL-
genera l i s ten ' - zet ten de gemeen ten en het samenwerk ingsve rband be langr i j ke s tappen 
o m in tegraa l te werken bi j de aanpak van diverse opgaven . 
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2.1 Werkwijzen die een hoog spelniveau bevorderen 
Een aanta l werkw i j zen s t imu lee r t da t de gemeen ten (gezamen l i j k ) een hoger speln iveau 

kunnen spe len . 

S A M E N W E R K I N G ALS KANS 

De s a m e n w e r k i n g is in be langr i j ke mate een react ie op ve rander ingen in de o m g e v i n g , 

me t name de invoer ing van de Par t ic ipat iewet . De s a m e n w e r k i n g w o r d t d o o r 

be t rokkenen echter voora l als een kans gezien ( b r o n : in terv iews) . 

Gemeen ten zien b i j voorbee ld kansen op organ isa tor ische 

voorde len d o o r het beperken van kwetsbaarhe id en het ve rhogen 

van de kwa l i te i t van d iens tve r len ing . O o k kunnen gemeen ten 

samen een hoger amb i t i en i veau real iseren dan a l leen. Zo kunnen 

zi j beter inspelen op de reg ionale a rbe idsmark t . Voor het 

reg iona le bedr i j fs leven is het samenwerk ingsve rband daarnaast 

o o k een hand ige r aansp reekpun t dan a fzonder l i j ke gemeen ten -

die e lkaar beconcur re ren . 

Gemeen ten zien de s a m e n w e r k i n g o o k als kans voo r het de len 

van de r is ico 's. Zo w o r d e n de f inanc ië le m idde len voor re-

in tegra t ie op basis van onde r l i nge so l idar i te i t ingezet . Di t 

bevorder t gemeenschappe l i j k c o m m i t m e n t en 

ve ran twoo rde l i j khe id voo r het geheel van de s a m e n w e r k i n g . 

STUREN O P MAATSCHAPPELIJKE EFFECTEN 

Posi t ie f is o o k de gezamen l i j ke werkwi j ze ge r i ch t is op het f o rmu le ren van 

maatschappe l i j ke ef fecten en de ve r ta l i ng daarvan naar doe len en prestat ie i nd i ca to ren . 

Di t s t imu lee r t resu l taa tger ich t hande len : de s a m e n w e r k i n g staat in het teken van doe len 

real iseren (zie o o k paragraa f 1.4). 

TEST: OPEN H O U D I N G EN V O O R K O M E N VAN IMPASSES 

Tot op heden is sprake van veel eensgez indhe id tussen de g e m e e n t e n . Di t b l i j k t o o k u i t 

de discussies b innen het bes tuur van de s a m e n w e r k i n g ( b r o n : no tu len van 

ve rgader ingen ) . Verschi l len spi tsen zich n o g voora l toe op re la t ie f eenvoud ige opgaven . 

Di t w o r d t t i j dens een in terv iew me t een bes tuu rder ge typeerd als ' b i j zaken ' . 

Van verschi l len rond meer complexe opgaven is n o g w e i n i g sprake. De ve rwach t i ng is we l 

da t zich meer onder l i nge verschi l len gaan v o o r d o e n , voora l als meer e rvar ing on ts taa t 

me t de n ieuwe opgaven in het sociaal d o m e i n . 

Di t is een test z i jn voo r de s a m e n w e r k i n g . Beschikken gemeen ten dan over een goede 

werkw i j ze o m tegens te l l i ngen op een v ruch tbare wi jze ' op de sp i ts ' te dr i jven o f le iden 

deze t o t impasses? Z i jn gemeen ten in staat o m tegens te l l i ngen te overb ruggen en 

concessies te doen? Gemeen ten zu l len o o k eerder bere id z i jn t o t geven en nemen als zi j 

we ten da t hen op een ander doss ier o o k iets g e g u n d zal w o r d e n (u i t ru i l tussen dossiers) . 
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2.2 Werkwijzen die een hoog spelniveau belemmeren 
Een aanta l werkw i j zen b e l e m m e r t da t de gemeen ten (gezamen l i j k ) een hoger speln iveau 

kunnen spe len . 

TRANSPARANT SAMENWERKINGSPROCES 

De op loss ingen waarover reg ionaal o v e r e e n s t e m m i n g w o r d t bere ik t , moe ten o o k 

gedragen w o r d e n d o o r de g e m e e n t e r a d e n . De raden z i jn nauwel i j ks in staat in een 

v r o e g t i j d i g s t ad ium invu l l i ng te geven aan po l i t i ek s t u r i n g en con t ro le . I l l us t ra t ie f voo r de 

s i tuat ie is een c i taat van een bes tuurder : 

"De raad moet zichzelf actief in stelling brengen. Ļ..) Een goed raadslid 

bepaalt zelf waar hij of zij over gaat en welke wijze dit aan de orde wordt 

gesteld". 

Dit is o n d e r meer het geval bi j het vastste l len van het meer ja renbe le idsp lan waar raden 

op een laat m o m e n t zienswi jzen kenbaar kunnen m a k e n . 

O m samen een hoger speln iveau te bere i ken , is het be lang r i j k dat o o k de raden 

m e e g e n o m e n w o r d e n in het reg ionale samenwerk ingsproces en in staat zi jn de reg ionale 

opgaven te verkennen en te door leven . Wannee r d i t niet gebeu r t , is b i j voorbee ld de kans 

g ro te r dat reg ionale afspraken tussen bestuurders - waarb i j par t i jen geven en nemen -

u i t e inde l i j k op lokaal niveau op g r o n d van bevoegdheden w o r d e n aangepast . 

Hoewel alle gemeenten de in tent ie hadden om ook de verordende bevoegdheden over te 
dragen aan het samenwerk ingsverband, hebben de gemeenten Houten en Nieuwegein daar 
toch van afgezien. Dit biedt twee raden op grond van de bevoegdheden de mogel i jkheid om 
op een laat moment in het proces op de ui twerk ing van beleidskaders in verordeningen bij 
te sturen. Zij kunnen allerlei ui tzonder ingen bedingen die onvoldoende doorleefd en 
doordacht zijn vanui t de gezamenl i jke regionale opgaven. Tegel i jkert i jd neemt de 
kwetsbaarheid van de beslui tvormingsketen toe . 

Ti jd ige en relevante i n f o rma t i evoo rz ien ing is van be lang voor een t ransparan te 

s a m e n w e r k i n g . Er is veel i n fo rma t ie besch ikbaar en de i n ten t ie van het 

samenwerk ingsve rband is ger i ch t op t r anspa ran t w e r k e n . De i n fo rma t ie w o r d t in 

onvo ldoende mate ger i ch t op versch i l lende doe lg roepen . Daardoor is niet iedereen 

aangehaak t . Een negat ieve b i j w e r k i n g is dat raden met de hu id ige i n fo rma t ie w o r d e n 

' ve r le id ' o m zich met bedr i j f smat ige en organ isa tor ische zaken bez ig te h o u d e n . Voor 

raadsleden is het daarnaast las t ig o m goed overz icht te h o u d e n . Zo w o r d e n afspraken in 

versch i l lende d o c u m e n t e n - o o k bu i ten de Diens tver len ingsovereenkomsten -

vas tge legd , o n d e r meer in de gemeenschappe l i j ke rege l ing , Meer ja renbe le idsp lan en 

speci f ieke convenan ten , zoals voo r de aanpak ' complexe m u l t i prob leem gez innen ' in 

N i e u w e g e i n .
6 

O o k o n t b r e e k t het bi j de i n f o rma t i evoo rz ien ing nogal eens aan po l i t ieke ' sens i t iv i te i t ' 

vanu i t het samenwerk ingsve rband . Dat voed t negat ieve b e e l d v o r m i n g die eenvoud ig 

v o o r k o m e n kan w o r d e n . Een voorbee ld is een voors te l voo r gedee l te l i j ke d ig i t a l i se r i ng 

Ingebracht via de ambtelijke reactie op dit onderzoek. 
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van de d iens tve r len ing van schu ldhu lpve r l en ing . Di t l ig t gevoe l ig b i j de raden en da t was 

bekend b innen de s a m e n w e r k i n g . Toch w o r d t een voors te l gedaan o m de d iens tve r len ing 

te d ig i ta l i seren zonder goed in te spelen op de gevoelens van de raad ( b r o n : in terv iews) . 

De informatievoorziening van het samenwerkingsverband en de planning en control cyclus 
van de gemeenten zijn nog gescheiden werelden. Er is een eerste start gemaakt om 
beoogde maatschappelijke effecten en prestatie indicatoren op te nemen in de 
programmabegroting. Voor raadsleden is het echter nog lastig om op grond van de 
gemeentelijke programmabegroting en jaarrekening de bijdrage van het 
samenwerkingsverband aan programmadoelen te kunnen beoordelen. 

STUREN O P LOKAAL MAATWERK 

Rond t h e m a ' s waar de gemeen te raden b i j u i ts tek lokaal maa twe rk wensen te real iseren 

o n t b r e e k t het n o g aan een gezamen l i j ke werkwi jze en visie o m de reg ionale opgave te 

ve rb inden aan de lokale opgaven . Di t speel t o n d e r meer b i j het m i n i m a b e l e i d en de 

b i j zondere b i j s tand . Juist h ier hebben de raden besloten o m geen bevoegdheden over te 

d ragen aan de s a m e n w e r k i n g . Be langr i j ker dan de bevoegdhedenve rde l i ng is de v raag o f 

de gemeen ten en het samenwerk ingsve rband over een werkw i j ze besch ikken o m samen 

de lokale en reg ionale be langen te ve rkennen en samen t o t een door lee fde visie k o m e n . 

U i t de d ig i ta le enquê te b l i j k t da t raadsleden een werkwi jze ger i ch t op het de f in ië ren van 

het lokaal be lang missen ( f i guu r 3.2) . 
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Er is voldoende ruimte om het lokaal De raad stuurt op lokaal maatwerk f 
belang f 'couleur locale' te definiëren 'couleur locale' die hij via de 

samenwerking wil realiseren 
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Figuur 3.2: Oordelen van raadleden en bestuurders over sturen op lokaal maatwerk (bron: online 

enquête). 

Dit speel t o o k rond t h e m a ' s waar we l bevoegdheden zi jn overgedragen . Het on tb reken 

van een gezamen l i j ke werkwi jze b e l e m m e r t de zoek toch t o m t o t een 

gemeenschappe l i j ke noemer te komen en te k i jken hoe lokale be langen geop t ima l i see rd 

kunnen w o r d e n . 

26 



P A R T N E R S + P R Ö P P E R 
D E N K E R S EN D O E N E R S V O O R DE P U B L I E K E Z A A K 

Vanaf de start wordt het realiseren van lokaal maatwerk benadrukt, onder meer in 
verschillende raadsbulletins en de oprichtingsdocumenten. Op onderdelen wordt hier 
momenteel invulling aan gegeven. Het gaat onder meer om differentiatie bij 
minimaregelingen en het uitvoeren van maatwerkprojecten waar niet alle gemeenten aan 
deel hoeven te nemen. Het gaat bijvoorbeeld om het opzetten van sociale wijkteams in de 
gemeenten en een project voor kwetsbare jongeren in Nieuwegein. Over maatwerk worden 
in dienstverleningsovereenkomsten afspraken gemaakt. 

Vanu i t het samenwerk ingsve rband bestaat daarnaast een zekere d r u k o m toe te werken 

naar s tandaard isa t ie : " H e t streven is o m zaken zoveel m o g e l i j k te u n i f o r m e r e n " ( b r o n : 

een bes tuu rde r ) . Di t is o o k z ich tbaar in a r g u m e n t e n die voo r raadsleden moe i l i j k op 

'waarde ' z i jn te scha t ten : ' he t is g o e d k o p e r als we a l lemaal het zel fde d o e n ' , ' he t 

bed ienen van verschi l len is las t ig en d u u r ' , ' d i f fe ren t ia t ie is moe i l i j k u i t te leggen als de 

c l iën ten aan het loket s t a a n " . Een t ransparan te a f w e g i n g over lokaal maa twe rk en de 

kosten daarvan on tb reek t : 

- r u im te voo r lokaal maa twe rk (daar waar het kan ) ; 

- gemeenschappe l i j k be le id (daar waar het we rke l i j k n o d i g is). 

Di t v raagt o o k o m goed inz icht in het pr i j skaar t je van maa twe rk ( b r o n : in terv iews me t 

raadsleden en a m b t e n a r e n ) . 

Bij de gedifferentieerde toepassing van de collectieve ziektekostenverzekering is vooral 
aandacht voor de kosten van differentiatie. Er zijn echter ook baten - zoals minder gebruik 
van de bijzondere bijstand. Deze komen niet in beeld. Het is dan lastig om tot een goede 
afweging te komen. 

Voor het programma Interfaces worstelen de gemeenten en het samenwerkingsverband om 
vast te stellen wat betaalbare mogelijkheden voor lokaal maatwerk zijn en wat het 
basispakket is dat alle gemeenten moeten afnemen. In het dagelijks bestuur van 4 juli is 
hierover het volgende opgemerkt: 
"Het DB stelt zich op het standpunt dat de generieke dienstverlening in de begroting zit en 
voor alle gemeente geldt; daar waar het specifieke dienstverlening betreft wordt deze in een 
aparte bijlage aan het DVO gehangen en voorzien van een prijskaartje. Iedere gemeente is 
vrij deze dienstverlening af te nemen, zij het voor eigen rekening". 

INTERNE ORGANISATIE I N DIENST STELLEN VAN EXTERNE SAMENWERKING 

Ui t versch i l lende gesprekken b l i j k t da t de in terne organ isa t ie van de gemeen ten en van 

het samenwerk ingsve rband n o g onvo ldoende is ingeste ld op de onde r l i nge 

s a m e n w e r k i n g . H ier w o r d e n wel g ro te s tappen gezet , o n d e r meer d o o r de o n t w i k k e l i n g 

van de sociale w i j k t eams in de dr ie gemeen ten - en de aans lu i t i ng daarop vanu i t WIL me t 

de zogenoemde 'WIL-genera l i s ten ' . 

De rol van de amb te l i j ke accoun thouders is onvo ldoende u i tgekr is ta l l i seerd . Het v raagt 

veel van de accoun thouders o m overz icht te houden op o n t w i k k e l i n g e n en afspraken 

b innen het samenwerk ingsve rband en b innen alle over leggremia ( b r o n : in terv iews) . 

Accoun thoude rs moe ten re la t ie f veel ve rgader ingen en over leggen b i jwonen o m d i t 

overz icht te k r i j gen . Daardoor is het voo r accoun thouders las t ig o m het 

opdrach tgeverschap van gemeen ten r i ch t i ng het samenwerk ingsve rband te 

onders teunen (zie o o k pa ragraa f Voora l het s igna leren en doorge le iden van po l i t i ek 
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re levante zaken naar de gemeen te raden - o n d e r meer o m t o t lokaal maa twe rk te kunnen 

k o m e n - k o m t n o g onvo ldoende van de g r o n d . 

De s a m e n w e r k i n g voo r we rk en i n k o m e n is n o g onvo ldoende onderdee l van de e igen 

gemeen te l i j ke organ isat ies en werkw i j zen o m hier goed op in te spe len . De amb te l i j ke 

accoun thouders spelen bi j het s t imu le ren hiervan o o k een 

be langr i j ke ro l . Zo is er onvo ldoende synergie b i j de inzet van 

m idde len en maat rege len vanu i t de gemeen ten voor 

gemeenschappe l i j ke be langen . Gemeen ten kunnen ze l f s tand ig 

a l ler le i maat rege len t re f fen die b i jd ragen aan de doe len van de 

s a m e n w e r k i n g . Zi j kunnen b i j voorbee ld meer aandach t besteden 

aan soc iaa l -maatschappe l i j k r e n d e m e n t van gemeen te l i j ke 

i nkopen en aanbes ted ing ( b r o n : in terv iews) . Meedoen O p g r o e i e n 

Gemeen ten kunnen d o o r in tegraa l werken en inzet ten op 

prevent ie en de a fhanke l i j khe id van c l iën ten v e r m i n d e r e n . Beleid 

voo r a r m o e d e , re - in tegra t ie , par t i c ipa t ie en gezondhe id g roe i t d o o r de decentra l isat ies 

steeds meer naar e lkaar t oe . Gemeen ten kunnen zo bi j sociale in tervent ies de 

a fhanke l i j khe id van inwoners ve rk le inen . De ins teek is veel b reder dan w e r k en i n k o m e n 

en r icht zich b i j voorbee ld o o k op w o n e n , gezondhe id en leren. Het be lang van in tegraa l 

we rken neemt o o k toe bi j de verdere u i t w e r k i n g van het p r o g r a m m a Interfaces waar de 

sociale w i j k t eams onderdee l van u i t m a k e n . H ier w o r d e n gro te s tappen gezet. De 

gemeen te H o u t e n , N ieuwege in en IJsselstein r ichten b i j voorbee ld sociale w i j k t eams in 

d ie o n d e r meer z i jn ger i ch t op in tegra le d iens tve r len ing . 

W e r k en I nkomen Leks t room s lu i t h ier op aan me t de i n t roduc t ie van de zogenoemde 

WIL-genera l i s ten . Zi j hebben brede e rvar ing op diverse geb ieden van de sociale 

hu lpve r l en ing en zi jn ger i ch t op d iens tve r len ing aan professionals en de inwoners . 

O o k de in terne organ isa t ie van WIL m o e t zich ins te l len op externe s a m e n w e r k i n g me t de 

v i j f gemeen ten en andere (ke ten)par tners zoals het UWV, GGD, j e u g d z o r g , 

maa tschappe l i j k w e r k en de sociale w i j k t e a m s in de g e m e e n t e n . Di t luk t n o g 

onvo ldoende - maar h ier w o r d e n be langr i j ke s tappen gezet zoals me t de WIL-

genera l i s ten . Zo b l i j k t o o k u i t in terv iews. In het meer ja renbe le idsp lan 2014-2018 

o n d e r k e n t het samenwerk ingsve rband da t p ro fess iona l iser ing van de e igen werkwi jze 

n o d i g is. 

"Voor WIL betekent dit schaken op vijf borden tegelijk. Schaakborden waarvan 

het tempo in de tijd wisselt en waarbij improviseren, zoeken en verkennen 

belangrijke begrippen zijn. WIL krijgt meer en meer een structurele plek aan 

tafel. In 2016 moet de herijking van het sociale domein op hoofdlijnen zijn 

afgerond. De herstructurering van het sociale domein vraagt ook van WIL een 

specifieke manier van werken. Onder meer in het versterken van de eigen 

kracht van burgers, bij preventie en in het samenspel van organisaties bij 

multi-problematieksituaties. Dit schaken en meedenken kost tijd en is lastig. 

WIL is hier nog maar beperkt op ingericht. Willen we meegaan in de snelheid 

en beweging die iedere gemeente nu organiseert, dan zullen we in 2014 en 

2015 hierop dus extra moeten inzetten." 

W e r k 
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2.3 Ervaring van de samenwerking door raden en colleges 
Ui t gesprekken me t s leu te lpersonen b l i j k t sprake is van g r o o t c o m m i t m e n t . Part i jen 

w i l l en zich inzet ten o m de s a m e n w e r k i n g te laten s lagen. 

Er is veel energ ie ges token in het o p b o u w e n van het samenwerk ingsve rband . Daarb i j z i jn 

de gemeen ten er in ges laagd o m cons t ruc t i e f te bouwen ondanks een last ige 

economische s i tuat ie me t g ro te ( f inanc ië le) consequent ies voo r de g e m e e n t e n . De 

gemeen ten en het samenwerk ingsve rband hebben deze tes t goed doors taan en de 

kwa l i te i t van samenwerken is er d o o r vers terk t . 

Toch heef t de t e g e n w i n d in de opbouwfase o o k ge le id t o t negat ieve b e e l d v o r m i n g , me t 

name b innen de versch i l lende g e m e e n t e r a d e n . De businesscase die le idend was voor het 

smeden van de s a m e n w e r k i n g was aanmerke l i j k posi t iever over de economische s i tuat ie 

en o n t w i k k e l i n g van de a rbe idsmark t . Door een onverwachte t o e n a m e van het aanta l 

c l iën ten hebben de gemeen te raden extra m idde len moe ten v r i j spe len . Dat is als een 

o n a a n g e n a m e ver rass ing d o o r de raden ervaren. De gemeen ten hadden h ierop echter 

o o k moe ten inspelen als zi j de opgave zonder s a m e n w e r k i n g zouden o p p a k k e n . 

Di t verk laar t in be langr i j ke mate de negat ieve b e e l d v o r m i n g b i j raadsleden over de 

s a m e n w e r k i n g . Di t beeld is o o k z ich tbaar in de enquê te d ie o n d e r raadsleden en 

bes tuurders is u i tgezet . Raadsleden oorde len bedu idend negat iever over de 

s a m e n w e r k i n g dan de bestuurders ( f i guu r 3.2). 
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Figuur 3.2: beoordeling van de samenwerking door raadsleden en bestuurders. 
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3 Resultaten en meerwaarde van de samenwerking 

De vo lgende onderzoeksvragen staan in d i t hoo fds tuk cen t raa l : 

- W a t z i jn de resul ta ten van de s a m e n w e r k i n g t o t nu toe? W o r d e n de doe len 

gereal iseerd en w a t m e r k t de samen lev ing daarvan (maa tschappe l i j k effect)? 

- W a t is de meerwaarde van de s a m e n w e r k i n g ten opz ich te van ze l f doen o f opgaven 

in e igen beheer o p p a k k e n (zonder samenwerk ing )? 

3.0 Kernbevindingen 
Er is veel i n fo rma t ie over de resul ta ten van de s a m e n w e r k i n g besch ikbaar . Deze geef t 

voora l inz ich t in de scores op de ge fo rmu lee rde presta t iecr i te r ia . 

Circa 3070 van de beoogde prestat ies w o r d e n gereal iseerd ove reenkomst het geste lde 

s t ree fbee ld . Di t be teken t o o k da t het overgro te deel van de prestat ies n o g n iet o f in 

onvo ldoende mate is gerea l iseerd . U i t deze scores op de p res ta t ie - ind ica to ren kan 

bovend ien n iet w o r d e n afge le id in hoeverre de gewenste s i tuat ie in de samen lev ing is 

gerea l iseerd . De i n fo rma t ie r ich t zich n iet o f nauwel i j ks op de maatschappe l i j ke e f fec ten . 

Voor raadsleden is de meerwaarde van de s a m e n w e r k i n g - in ve rge l i j k i ng t o t ze l f s tand ig 

u i tvoeren - n o g n iet a a n g e t o o n d . 

3.1 Zicht op resultaten uitgaande van schriftelijke bronnen 
In de kwar taa l rappor tages en j aa r reken ingen w o r d t vers lag gedaan over de resul ta ten 

van de s a m e n w e r k i n g . In b i j lage 2 zi jn op g r o n d van schr i f te l i j k mater iaa l de meest 

actuele prestat ies in kaar t gebrach t . Waar m o g e l i j k z i jn de resul ta ten o o k verge leken me t 

u i t koms ten van een lande l i j ke benchmark . 

O p g r o n d van b i j lage 2 - resul ta ten t o t en me t het tweede kwar taa l van 2014 - kan 

w o r d e n vastgeste ld 6 van de 21 ( 2 9 7 ) ge fo rmu lee rde prestat ies z i jn behaa ld (score * 

o f T w a a l f van de 21 ge fo rmu lee rde prestat ies ( 5 7 7 ) b l i jven achter b i j het s t reefbee ld 

(score - / * , - o f - - ) . O p g r o n d van voorgaande kwar taa l rappor tages zi jn o o k ve rbe te r ingen 

z ich tbaar , b i j voorbee ld in de laatste twee kwar ta len ten aanzien van het t i j d i g a fhande len 

van aanvragen. Over dr ie p res ta t ie - ind ica to ren is m o m e n t e e l onvo ldoende o f geen 

i n fo rma t i e besch ikbaar o m deze te beoorde len . 

Aangez ien de dekk ingsgraad van de p res ta t ie - ind ica to r n o g onvo ldoende is, zeggen deze 

resul ta ten n o g w e i n i g over het real iseren van de gewenste s i tuat ie in de samen lev ing (zie 

o o k pa ragraa f 1.4). O p het niveau van maatschappe l i j ke ef fecten w o r d t in de i n fo rma t ie 

geen u i tspraken gedaan . 

3.2 Meerwaarde van samenwerking 
Bij de s tar t van de s a m e n w e r k i n g z i jn in de businesscase en de Gemeenschappe l i j ke 

Rege l ing mot ieven en de meerwaarde van s a m e n w e r k i n g ge fo rmu lee rd (zie paragraa f 

1.1.). De ' n u l m e t i n g ' voora fgaande aan de s a m e n w e r k i n g is echter n iet vo l l ed ig . Zo 

o n t b r e e k t het in de businesscase aan een heldere beschr i j v ing van de hu id ige s i tuat ie 
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(s i tuat ie voo r samenwerk i ng ) ten aanzien van b i j voorbee ld kwa l i te i t en e f fect iv i te i t . De 

meerwaarde van de s a m e n w e r k i n g is dan o o k op deze v lakken voo ra l snog niet he lder en 

fe i te l i j k a a n g e t o o n d . Daarentegen bestaan hier we l bee lden over (zie f i g u u r 2 .2) , maar 

d ie bee lden berusten n iet op fe i te l i j k mate r iaa l . 

We l is er een f inanc ië le n u l m e t i n g u i tgevoerd . In het meer ja renbe le idsp lan en t i j dens 

in terv iews w o r d t dan o o k wel gewezen op e f f ic iencyvoorde len aan de hand van de kosten 

van gemeen ten voo r en na de s a m e n w e r k i n g : 

"Ondanks de recente (tijdelijke) formatie-uitbreiding en de extra inzet die wij in loipen 

2015 vragen, is W\l per klant nog steeds goedkoper dan alle Lekstroom gemeenten in 

loiijbegin 2013 bij elkaar waren." (Meerjarenbeleidsplan 2014-201S, p. 25). 

Ui t de d ig i ta le enquê te b l i j k t da t bes tuurders veel posi t iever z i jn dan raadsleden over de 

meerwaarde van de s a m e n w e r k i n g . Raadsleden zien nauwel i j ks meerwaarde ( f i guu r 3.1). 

809 

609 

409 

209 

09 

75,00 

50,00 50,00 50,00 

1,90 0,00 1,90 5,70 

Vergroten Efficiënter werken Organisatorische Verminderen risico's 
ambitieniveau voordelen 

m 9 raadsleden dat denkt dat dit in (zeer) grote mate gerealiseerd is 
m 9 bestuurders dat denkt dat dit in (zeer) grote mate gerealiseerd is 

Figuur 3.1: Oordeel van raadsleden en bestuurders over de meerwaarde van het 

samenwerkingsverband. 

De lage score w o r d t voora l verk laard d o o r d a t meerwaarde van s a m e n w e r k i n g voo r 

raadsleden n o g niet is a a n g e t o o n d . Zi j hebben daar - me t u i t zonde r i ng van de 

u i tvoer ingskos ten per c l iën t - geen z icht o p . 

"De kosten per cliënt zijn lager. Maar hoe zit het met de andere doelen? Hoe 

bewerk je bijvoorbeeld de regionale arbeidsmarkt? \s dat nu effectiever dan 

voorheen? Hoe goed is W\l in de toeleiding naar werk?" (Bron: 

groepsinterview met raadsleden). 

Bestuurders en amb tena ren verk laren de negat ieve b e e l d v o r m i n g bi j de raad doo r ( b r o n : 

in terv iews) : 

- Toename van het aanta l c l iën ten en de daarmee samenhangende s t i j g i ng van de 

u i tvoer ingskos ten (zie onders taande k e r n o m s t a n d i g h e d e n ) . 

- K lachten van c l iën ten over de kwa l i te i t van d iens tve r len ing in de beginfase van de 

s a m e n w e r k i n g . 
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3.3 Kernomstandigheden 
De economische s i tuat ie is een be langr i j ke o m s t a n d i g h e i d d ie de w e r k i n g van de 

s a m e n w e r k i n g en de resul ta ten beïnv loedt . Een guns t ige economische s i tuat ie is een 

s t imu lans op de w e r k i n g van het be le id . Er is b i j voorbee ld m i n d e r inzet n o d i g o m 

a rmoede te v o o r k o m e n . Een k rappe a rbe idsmark t - m e e r vacatures per werk loze 

b e s c h i k b a a r - he lp t b i j het ve rg ro ten van de u i t s t room naar w e r k en het ve rkor ten van de 

d u u r van u i t ke r i ngen . O m g e k e e r d ve rg roo t een s lechte economische s i tuat ie de opgave 

voo r het samenwerk ingsve rband . 

WIL is in het eerste j aa r van haar bestaan (2013) echter gecon f ron tee rd me t een gro te 

t o e l o o p aan c l i ën ten . Deze o n t w i k k e l i n g is veel omvang r i j ke r dan in de businesscase was 

voorz ien . Het k lan tenbes tand nam in 2013 toe me t 13 0 /). In 2014 neemt het aanta l 

c l iën ten n o g steeds toe maar d i t l i j k t zich te s tab i l iseren ( tabel 3.1). 

Houten 426 
IJsselstein 3 9 1 

Lopik 81 100 
Nieuwegein 1 . 0 4 4 1.100 1 . 1 3 3 1 . 1 4 4 

Vianen 238 238 
Totaal 2.146 2 . 2 7 1 

2 . 3 3 4 2 . 3 5 4 

Tabel 3.1: Totaal aantal bijstandshuishoudens in de W\l-gemeenten sinds de start van de 

samenwerking (Bron: eerste en tweede kwartaalrapportage W\l 2014). 

Bij de s tar t van de s a m e n w e r k i n g heef t het samenwerk ingsve rband daarnaast moe ten 
inspelen op al ler le i a a n l o o p p r o b l e m e n . Zo was sprake van 'ach te rs ta l l i g o n d e r h o u d ' en 
tege l i j ke r t i j d moes t i nvu l l i ng w o r d e n gegeven aan het sociaal p lan da t le idde t o t on rus t 
en o o k product iever l ies . De kosten kwamen t o t u i t d r u k k i n g op de b e g r o t i n g van het 
samenwerk ingsve rband . 
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Deel III: Bijlagen 

1 Onderzoeksopzet 

Doelstel l ing 

Doe ls te l l i ng van het onderzoek is ge r i ch t o p : 

Inzicht te krijgen in de mate waarin de afzonderlijke deelnemende gemeenten verantwoording 

kunnen dragen voor de doeltreffendheid en risico's die in het samenwerkingsverband worden 

gelopen en wat dat betekent voor eventueel toekomstig op te zettenjaan te passen 

samenwerkingsrelaties. 

Onderzoeksvragen 

SPELREGELS 

1 We lke doe ls te l l i ngen en randvoorwaarden hebben de gemeen ten gezamen l i j k 

geste ld aan de gemeenschappe l i j ke rege l ing WIL? In we lke mate zi jn de doe len 

evalueerbaar , da t w i l zeggen spec i f iek , mee tbaar en t i j d g e b o n d e n ge fo rmu leerd? 

2 O p we lke wi jze zi jn doe ls te l l i ngen en randvoorwaarden ver taa ld naar 

(d iens tve r len ings)overeenkomsten en over ige afspraken tussen WIL en de 

a fzonder l i j ke gemeenten? W a t is de kwa l i te i t van deze overeenkomsten en 

afspraken? 

3 O p we lke wi jze zi jn de ve ran twoo rde l i j kheden en bevoegdheden van de be t rokken 

ac toren (gemeen te raden , col leges van B & W , A lgemeen Bestuur , Dagel i jks Bestuur 

en d i rec t ie ) f o rmee l georganiseerd? O n d e r meer me t b e t r e k k i n g t o t : 

- De relat ie tussen AB en DB en a fzonder l i j ke g e m e e n t e r a d e n . 

- U i tvoeren van gemeenschappe l i j ke bele id versus bele id van a fzonder l i j ke 

g e m e e n t e n . 

- Het o m g a a n me t overschot ten en t e k o r t e n . 

- De t o e - en u i t t r e d i n g van par t i j en . 

- A f leggen van v e r a n t w o o r d i n g . 

- Verdee lv raags tukken : voo rdee l - en nadeel d iscussie. 

4 In we lke mate hebben de a fzonder l i j ke gemeen ten vo ldoende moge l i j kheden o m 

s t u r i n g te geven aan en toez ich t te houden op de gemeenschappe l i j ke rege l ing WIL? 

O n d e r meer in t e r m e n van : 

- Z ich t op v o o r t g a n g , o n t w i k k e l i n g e n en resu l ta ten . 

- T i jd ige en vo ldoende relevante i n fo rma t ie voo r ( b i j ) s t u r i ng en con t ro le van de 

s a m e n w e r k i n g d o o r raad en col lege ( 'n ie t voo r vo ldongen fe i ten gep laa ts t 

w o r d e n ' ) . 

- He lde r en vo ldoende ru im m a n d a a t voo r ve r tegenwoord ige rs in de 

s a m e n w e r k i n g o m s lagvaard ig t o t zaken te kunnen k o m e n . 

- Inzet van vo ldoende t i j d , expert ise en mensk rach t voo r de s a m e n w e r k i n g . 

- Organ isa t ie van checks and ba lances, o n d e r meer via pos i t i one r i ng van de 

aud i t - en rekenkamercommiss ie . 
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WIJZE WAAROP HET SPEL W O R D T GESPEELD 

5 In we lke mate hebben de par t i jen een gezamen l i j k beeld van de reg ionale opgaven 

voo r samenwerk ing? In we lke mate zi jn par t i jen in staat o m verschi l len en d i l e m m a ' s 

te overbruggen? 

6 In we lke mate we ten par t i jen lokale be langen me t reg ionale be langen te verb inden? 

7 In we lke mate is ru im te voo r be taa lbaar lokaal maa twe rk o f i n b r e n g van ' cou leu r 

loca le ' b innen de samenwerk ing? In we lke mate zet ten de gemeen ten h ie rop in? 

8 In hoeverre is sprake van cons t ruc t i e f samenspe l in t e r m e n van inzet , c o m m i t m e n t , 

n a k o m e n van toezegg ingen en houden aan afspraken? 

9 Hoe spelen de gemeen ten in s a m e n w e r k i n g in op ve rander ingen in de o m g e v i n g 

voo r een t oekoms tbes tend ige s a m e n w e r k i n g (zoals n ieuwe t a k e n , opgaven , 

bezu in i g i ngen , et cetera)? 

10 Hoe ervaren de be t rokken spelers de samenwerk ing? 

MEERWAARDE EN RESULTATEN VAN DE SAMENWERKING 

11 W a t z i jn de resul ta ten van de s a m e n w e r k i n g t o t nu toe? W o r d e n de doe len 

gereal iseerd en w a t m e r k t de samen lev ing daarvan (maa tschappe l i j k effect)? 

12 W a t is de meerwaarde van de s a m e n w e r k i n g ten opz ich te van ze l f doen o f opgaven 

in e igen beheer o p p a k k e n (zonder samenwerk ing )? 

AANBEVELINGEN 

13 We lke aanbeve l ingen kunnen w o r d e n gedaan voo r de d o o r o n t w i k k e l i n g van de WIL-

s a m e n w e r k i n g in het l icht van de o n t w i k k e l i n g e n in het sociaal d o m e i n ( i nc lus ie f de 

decentra l isat ies)? 

Evaluatiemodel 
O m de onderzoeksvragen te bean twoo rden is een eva lua t iemode l en een n o r m e n k a d e r 

opges te ld . 

Figuur : evaluatiemodel. 

N a d a t d u i d e l i j k is 'w ie me t w ie gaa t ' is er doorgaans veel aandach t voo r de ju r i d i sche 

s t ruc tuu r , de bevoegdheden , het ver l ies aan a u t o n o m i e , bes tu r i ngsmode l l en , s t u r i n g en 

con t ro le , governance , personeelszaken, de hu isves t ing et cetera. Di t z i jn be langr i j ke 

spel regels en randvoorwaarden voor s a m e n w e r k i n g . B lok A u i t het eva lua t iemode l heef t 

h ie rop be t r ekk i ng . 

Tege l i j ke r t i j d w o r d t aan m e n i g vergader ta fe l de wens u i tgesproken da t de i n h o u d voora l 

le idend m o e t z i jn voo r de s a m e n w e r k i n g . In veel samenwerk ingsve rbanden luk t het n ie t 

i^^^^^^^^^^^^^m^ ^̂ ^̂ ^̂ Ĥ̂ ^̂ ^̂ Ĥ  ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ B ^ 

v y v y v y 
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o m daar een goed an twoo rd op te v inden en gaat de discussie t och ( te) vaak over de 

s t r uc tu ren , bevoegdheden en de f inanc ië le m idde len in geval van r is ico's o f tegenva l le rs . 

Vraag is hoe de samenwerkende par t i jen vervo lgens t o t een gemeenschappe l i j ke 

werkw i j ze komen waar in de i n h o u d o o k we rke l i j k centraal s taat . B lok B u i t het 

eva lua t iemode l gaat h ier op i n . 

Samenwerk i ng w o r d t aangegaan o m krachten te bunde len en daarmee meer resul ta ten 

te real iseren dan par t i jen al leen k u n n e n . In b l ok C is aan de orde o f de beoogde mot ieven 

en doe len w o r d e n gerea l iseerd . 

Normen 

SPELREGELS 

1 De gemeen te raden ste l len op g r o n d van de e igen st rategische visie voo r ( reg iona le) 

s a m e n w e r k i n g kaders voo r de s a m e n w e r k i n g . Deze kaders geven inz icht in de 

mot ieven voor s a m e n w e r k i n g , de aard van de s a m e n w e r k i n g en de doe len van het 

samenwerk ingsve rband . De vastgeste lde doe ls te l l i ngen z i jn eva lueerbaar , da t w i l 

zeggen spec i f iek , mee tbaar en t i j d g e b o n d e n , g e f o r m u l e e r d . 

2 De gemeen te raden s turen me t de s a m e n w e r k i n g op lokaal maa twe rk ( ' co leur 

loca le ' ) . Het samenwerk ingsve rband is in staat - en b ied t ru im te - voo r het 

fac i l i te ren van lokaal maa twe rk tegen aanvaardbare kos ten . 

3 De mo t i even , doe len ( inc lus ie f keuzen voor lokaal maa twerk ) w o r d e n d o o r het 

co l lege per iod iek ver taa ld naar evalueerbare (spec i f iek , mee tbaar en t i j d g e b o n d e n ) 

a fspraken me t het samenwerk ingsve rband b i j voorbee ld in de v o r m van 

d iens tve r len ingsovereenkomsten . 

4 De governance van de s a m e n w e r k i n g is he lder u i t gewerk t en b ied t in ieder geval 

he lderhe id over: 

- Eventuele overdrach t van bevoegdheden van de gemeen ten aan WIL. 

- Rol len en taken van het AB en DB en de wi jze waa rop deze zich ve rhouden t o t 

de ro l len en taken van de g e m e e n t e r a d e n , o o k in het l icht van de d o o r w e r k i n g 

van eventuele overdrach t van bevoegdheden aan WIL. 

- Aard van de s a m e n w e r k i n g : be l e i dsa f s t emming , gezamen l i j ke u i t voe r ing o f 

de len van h u l p b r o n n e n . 

- Onde r l i nge ve r reken ing van f inanc ië le voor - en nade len , o o k in het geval van 

' open e inde ' rege l ingen . 

- Aard en f requen t ie van i n fo rma t i evoo rz ien ing van het samenwerk ingsve rband 

aan het gemeen tebes tuu r , zoals over v o o r t g a n g , resul ta ten en r is ico 's. 

- Toe- en u i t t r e d i n g van par t i j en . 

- Toez icht op de s a m e n w e r k i n g , b i j voorbee ld a fspraken over t oez i ch thouders . 

5 De gemeen ten ( raden , col leges en organ isat ies) besch ikken over vo ldoende 

i n f o rma t i e , capac i te i t , kennis o m de s a m e n w e r k i n g te s turen en con t ro le ren . 

- (Stuur) i n fo rma t ie is t i j d i g , vo l l ed i g en relevant. Relevant be teken t toegesneden 

op de ro l len en taken van versch i l lende be t rokkenen . T i j d i g be teken t een goede 

aans lu i t i ng op de P&C-cycl i van de versch i l lende gemeen ten waarb i j o o k 

36 



P A R T N E R S + P R Ö P P E R 
D E N K E R S EN D O E N E R S V O O R DE P U B L I E K E Z A A K 

vo ldoende ru im te overb l i j f t voo r goede bee ld - en oo rdee l svo rm ing en o n d e r l i n g 

over leg . 

- Het co l lege h o u d t tussent i jds toez ich t op de v o o r t g a n g en resul ta ten en s tuu r t 

zo n o d i g b i j . Het co l lege ste l t de raad me t t i j d i ge en relevante i n fo rma t ie in 

staat t o t po l i t ieke s t u r i n g en con t ro le . 

- De raad is in staat op basis van t i j d i ge en relevante i n fo rma t ie de s a m e n w e r k i n g 

te s turen en con t ro le ren . Raadsleden zi jn tevreden over de relevant ie e n , 

t i j d i g h e i d van de i n fo rma t ie over het samenwerk ingsve rband . 

- Er z i jn heldere a fspraken over het opd rach tgeve r -opd rach tnemerschap tussen 

gemeen ten en WIL en al le par t i jen hebben d i t adequaa t v o r m gegeven en 

h iervoor vo ldoende (personele) m idde len besch ikbaar ges te ld . 

D E WIJZE WAAROP HET SPEL W O R D T GESPEELD 

Het spel van reg ionale s a m e n w e r k i n g kan op versch i l lende speln iveaus gespeeld w o r d e n . 

O p hogere niveaus kunnen de verschi l len tussen gemeen ten beter w o r d e n ove rb rugd . De 

hogere speln iveaus vragen tege l i j ke r t i j d veel van de gemeen ten en de onder l i nge 

s a m e n w e r k i n g . 

( 
Spelniveaus voor samenwerking 

1. Samenwerking als kans 
a) Gemeenten zien samenwerking als een kans voor het realiseren van een hoger ambitieniveau. Niet: 

samenwerken alleen uit noodzaak of antwoord op een bedreiging. 
b) Gemeenten stellen doelen die zijn niet al leen kunnen realiseren. Realisatievan dezedoelen is de 

'bonus' op de samenwerking. Niet doelen die de gemeente ook zelfstandig kunnen 
2. Oog voor lange termijn resultaten en een transparante werkwijze 

a) Er is voldoende ruimte voor gemeenten om het lokale belang/'coleur locale' te definiëren als 
invoer voor het verbinden van belangen en gemeenschappelijke beeld-en visievorming. Niet: het 
recht vande sterksteen het onderste uit de kanwillen halen. 
De gemeenten investeren in een open houding en een proces van 'geven en nemen' en het 
verdelen van zowel de lokale voor- en nadelen. Niet: impasses. 
De gemeenten zijn samen in staat om doelen te vertalen naar besluitvorming en vooral naar 
gezamenlijke uitvoering. Op de haalbaarheid en de realisatie van dezedoelen sturen de ge meenten 
samen. Niet: meer ambities en plannen dan resultaten. 
De gemeenten investeren een transparant samenwerkingsproces: samenwerken in een 'glazenhuis' 
ook voorde gemeenteraden en externen. /V/er: samenwerking als'black box'. 

3. Gezamenlijke en doorleefde regionale ambitie 
a) Er is sprakevan een breed gedragen en doorleefde regionale visie opbasisvan helderheiden 

inzicht in de lokale belangen (het regionale en lokale belang dienen elkaar) Niet 'blijven hangen in 
lokale belangen'. 
Samenwerking staat in het teken van het bundelen van mensen, middelen, taken en doelen. Niet: 
verkokerd of langs elkaar heen werken. 
Samenwerking staat ook in netteken van het gezamenlijk dragen van risico's (er is sprake van 
solidariteit). 

Figuur: samen een hoger spelniveau realiseren. 

d ) 

MEERWAARDE EN RESULTATEN VAN DE SAMENWERKING 

1 Het samenwerk ingsve rband real iseert de bi j de s tar t ge fo rmu lee rde doe ls te l l i ngen 

(zowel de a lgemene doe ls te l l i ngen als de lokale doe ls te l l i ngen van de dee lnemers ) . 

2 Het samenwerk ingsve rband b ied t de beoogde meerwaarde ten opz ich te van het als 

gemeen te ze l f s tand ig o p p a k k e n van opgaven (denk h ierb i j aan het real iseren van 

hogere maatschappe l i j ke amb i t i es , een hogere kwa l i te i t , d o e l m a t i g e r werken en het 

verk le inen van de kwetsbaarhe id van dee lnemende organ isa t ies) . 
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Nadere uitwerking van evalueerbaarheid van doelen 

Het f o rmu le ren van evalueerbare doe len s tar t me t het schetsen van een gewenste 

maatschappe l i j ke s i tua t ie . Door de gewenste s i tuat ie a f te zet ten tegen de fe i te l i j ke 

s i tua t ie , kunnen keuzes g e m a a k t w o r d e n : w a t is de amb i t i e voo r de k o m e n d e jaren? W e l k 

deel van het verschi l tussen de fe i te l i j ke en gewenste s i tuat ie w i l l en we overbruggen? 

Naar aan le i d i ng daarvan kunnen evalueerbare doe len ge fo rmu lee rd w o r d e n : concrete en 

evalueerbare maatschappe l i j ke ef fecten waarvan het real ist isch is da t deze dankz i j de 

s a m e n w e r k i n g bere ik t kunnen w o r d e n . 

Sturen op 
maatschappelijke 

effecten 

Te overbruggen verschil tussen 
feitelijke en gewenste situatie 

Evalueerbare doelen 

Figuur 4.1: Sturen op maatschappelijke effecten (Bron: Ministerie van Binnenlandse Zakenj 

Partners+Pröpper, Sturen op maatschappelijke effecten, Handreiking voor ambtelijke professionals, 

december 2013). 

De eva lueerbaarhe id van de doe len hang t a f van twee fac to ren : 

1 De kwaliteit van indicatoren waa rmee de be le idsdoe len 

tas tbaar w o r d e n g e m a a k t en te vo lgen is o f deze w o r d e n 

gerea l iseerd . Het geheel van doe l en ind ica to ren is: 

a specifiek - het is d u i d e l i j k waa rop en op w ie ze 

precies b e t r e k k i n g hebben . 

b meetbaar - real isat ie is concreet waar te nemen en te 

vo lgen . Di t kan zowel me t kwant i ta t ieve ind ica to ren 

die ' te lbaar ' z i j n , als me t kwal i ta t ieve ind ica to ren in 

de v o r m van een verhaa l . 

c tijdgebonden - het is du ide l i j k wannee r doe len 

bere ik t moe ten z i j n . 

2 Dekk ingsgraad: de ind ica to ren raken daadwerke l i j k de 

kern van het doe l en gaan niet over b i jzaken en 

' randversch i jnse len ' . Samen dekken ind ica to ren o o k de 

l ad ing van het doe l : er b l i jven geen be langr i j ke aspecten 

o f doe lg roepen bu i ten beschouw ing . 

Evalueerbaarheid = 
kwaliteit indicatoren X dekkingsgraad 

Gedekt door 
kwalitatief 

goede \ 
indicatoren 

Gedekt door 
kwalitatief 

goede 
indicatoren 

Niet gedekt, 
indicatoren 

indicatoren 

Niet gedekt, 
indicatoren 
ontbreken 

Enkele goed meetbare indicatoren formuleren is 
niet genoeg. Als deze maar een klein deel van 

het doel dekken, is de evalueerbaarheid van het 
totale doel zwak. 

Figuur 4.2: kwaliteit indicatoren en 
dekkingsgraad. 

38 



P A R T N E R S + P R Ö P P E R 
D E N K E R S EN D O E N E R S V O O R DE P U B L I E K E Z A A K 

2 Resultaten van de samenwerking 

De onders taande analyse is gebaseerd op kwar taa l rappor tages t o t en me t het tweede 
kwar taa l van 2014. 

Beoordelingssystematiek 
Score Eigen doel Landeli jk gemiddelde Presta t ies 

Gereal iseerd Beter dan O 0 

+ Gereal iseerd Ge l i j k aan (̂ 0 o f o n b e k e n d 5 

Gereal iseerd M i n d e r dan ( c ) 1 

N i e t gereal iseerd Beter dan O 2 

- N i e t gereal iseerd Ge l i j k aan (̂ 0 o f o n b e k e n d 8 

-- N i e t gereal iseerd M i n d e r dan ( c ) 2 

? (nog ) geen in fo rma t ie (nog ) geen in fo rma t ie 3 

Totaal 21 
Tabel 3.1: Gehanteerde scoresystematiek. 

Score op grond van schriftelijke informatie 
De gewenste s i tuat ies is te lkens on t l eend aan de missie van het samenwerk ingsve rband . 

Gewenste 
situatie 

Alle burgers die dat kunnen participeren (economisch) naar vermogen. 

Doelen 
Economische participatie 

van klanten waar mogelijk 

Economische 
participatie van 

klanten in het kader 
van Social Return on 

Investment (SROI) 

Economische 
participatie op 
eigen kracht 

Economische participatie 
van klanten, waar mogelijk 

in samenhang met zo 
gering mogelijke 

uitkerings-afhankelijkheid 

Subdoelen 
(prestatie­
indicatoren) 

In 2014 500 plaatsingen van 
klanten bij werkgevers op 

regulier werk, 
werkervaringspl aats, 

participatieplaats, 
tegenprestatie en beschut 

werk 

In 2014 25 plaatsingen 
van klanten in het 
kader van Social 

Return on Investment 

Preventieqoute: 
56O0 van de 

cliënten die zich 
meldt, hoeft 

uiteindelijk geen 
aanvraag te doen 

In 2014 200 uitstroom uit 
WWB uitkering naar 
zelfstandig beroep of 

bedrijf, regulier werk, of 
gesubsidieerd werk 

+ 
Op basis van eerste half 
jaar : doelstelling wordt 
gereal iseerd; onbekend 

t.o.v. landelijk gemiddeld 

+ 
Op basis van eerste 

ha l f jaar : doelstelling 
wordt gereal iseerd; 

onbekend t.o.v. 
landelijk gemiddeld 

+ 
Eigen doelstelling 

gereal iseerd; 
onbekend t.o.v. 

landelijk 
gemiddeld 

Eigen doelstelling niet 
gereal iseerd; onbekend 

t.o.v. landelijk gemiddelde 
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Sociale uitsluiting, schulden en armoede worden voorkomen. 

Verminderen van nadelige 
effecten van armoede 

Verminderen van nadelige effecten van 
schuldproblematiek 

Voorkomen van verergering van 
schuldproblematiek 

Gebruik 
minimaregelingen 

(percentage bereik): in 
2014 hoger dan in 2013 

Effectiviteit schuldsanering: 250 van 
totaal aantal dossiers wordt in 2014 

afgesloten 

Wachttijd tot het eerste gesprek, 
conform de wet: in 2014 in 700 

van de gevallen «4 weken; in 
9 0 0 c 8 weken 

Prestaties 

? 

(nog) onvoldoende 
informatie 

+ 
Eigen doelstelling gerealiseerd; 

onbekend t.o.v. landelijk gemiddelde 

? 

(nog) geen informatie 

G e w e n s t e 

si tuat ie 

Degenen die dat nodig hebben krijgen (extra) inkomensondersteuning dan wel een rechtmatige 
uitkering. 

Doelen 
Voorkomen van onnodig 
beroep op een uitkering 
of dure voorzieningen. 

Uitkeringen en voorzieningen worden 
rechtmatig verstrekt (alleen aan hen die dat 

echt nodig hebben) 

Doelmatige inzet publieke 
middelen (alleen voor mensen 

die dat echt nodig hebben) 

Subdoelen 
(prestatie­
indicatoren) 

Instroompercentage: 
330 van het totaal 

aantal aanvragen wordt 
toegekend 

Omvang en 
percentage van de 

teruggevorderde en 
verhaalde 

uitkeringsgelden: 
2,50 in 2014 

Aantal maatregelen 
afstemming en 

handhaving: 90 in 
2014 

Gemiddelde uitkeringslast per 
bijstandshuishouden per jaar 
t.o.v landelijk gemiddelde: 
minimaal zelfde als in 2013 

Eigen doelstelling niet 
gereal iseerd, maar 
beter dan landelijk 

gemiddelde 

+ 
Eigen doelstelling 

gereal iseerd; 
onbekend t.o.v. 

landelijk gemiddeld 

-¬

Eigen doelstelling 
niet gerealiseerd 

en minder goed dan 
landelijk gemiddeld 

Eigen doelstelling niet 
gerealiseerd (t.o.v. landelijk 

gemiddeld zit verwerkt in 
doelstelling) 

Gewenste 
situatie 

Extra ondersteuning en/of uitkeringsafhankelijkheid is zo kort mogelijk en mensen worden hierin zo 
goed als mogelijk ondersteund. 

Doelen 
Zo kort mogelijke 

uitkerings­
afhankelijkheid 

Uitkeringen worden ti jdig verstrekt, waardoor problematiek niet verslechtert 

Subdoelen 
(prestatie­
indicatoren) 

Gemiddelde duur van de 
uitkering van klanten: in 

2014 heeft 520 korter 
dan 2 jaar een uitkering 
en maar 270 langer dan 

5 jaar 

In 2014: 950 van 
de afgehandelde 
aanvragen BB is 
binnen 8 weken 

afgehandeld 

In 2014: 950 
van de 

openstaande 
aanvragen BB 

heeft een 
doorlooptijd 

van «8 weken 

In 2014: 1000 van 
de afgehandelde 
aanvragen WWB 

is binnen 8 weken 
afgehandeld; 7 0 0 

binnen 4 weken 

In 2014: 1000 van 
de openstaande 
aanvragen WWB 

heeft een 
doorlooptijd van 
«8 weken; 800 
van «4 weken 

Eigen doelstelling niet 
gerealiseerd en minder 

dan landelijk 
gemiddelde 

Eigen 
doelstelling niet 

gereal iseerd; 
onbekend t.o.v. 

landelijk 
gemiddelde 

Eigen 
doelstelling 

(net) niet 
gereal iseerd; 

onbekend 
t.o.v. landelijk 

gemiddelde 

Eigen 
doelstelling niet 

gereal iseerd, 
maar beter dan 

landelijk 
gemiddelde 

Eigen 
doelstelling niet 

gereal iseerd; 
onbekend t.o.v. 

landelijk 
gemiddelde 
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Extra ondersteuning en/of uitkeringsafhankelijkheid is zo kort mogelijk en mensen worden hierin zo 
goed als mogelijk ondersteund. 

Doelen Goede dienstverlening door WIL 
Dienstverlening 
WIL is correct 

Dienstverlening WIL is 
juist 

Subdoelen 
(prestatie­
indicatoren) 

Tevredenheid 
van werkgevers 
over WIL: een 6 

in 2014 

Tevredenheid van 
klanten over WIL: 

een 6 in 2014 

Bekendheid van 
klanten met de 

beschikbare 
regelingen is 

groter dan 600 

percentage 
gegronde 
klachten: 

maximaal 120 in 
2014 

Percentage gegronde 
bezwaar- en 

beroepschriften: 
maximaal 100 en 150 in 

2014 - ? 

(nog) geen 
informatie 

^ -
Eigen doelstelling 
(een 6) gehaald, 

minder dan 
landelijk 

gemiddelde. 

Eigen 
doelstelling niet 

gereal iseerd; 
onbekend t.o.v. 

landelijk 
gemiddelde 

Eigen 
doelstelling niet 

gereal iseerd; 
onbekend t.o.v. 

landelijk 
gemiddelde 

Eigen doelstelling (net) 
niet gereal iseerd; 

Gelijk aan landelijk 
gemiddelde 

Bronnen : 

— Tweede kwar taa l rappor tage 2014. 

— Divosa Benchmark W e r k en I n k o m e n . 
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3 Resultaten digitale enquête 

Onderdee l van het onderzoek was een d ig i ta le enquê te o n d e r raadsleden en bes tuurders 

van WIL. Deze b i j lage geef t een overz icht over de resul ta ten van deze enquê te . 

Respons en kenmerken van de respondenten 
De d ig i ta le enquê te is a f genomen in de per iode van 13 augus tus t o t en me t 19 

sep tember . Er waren twee v ragen l i j s ten : één voor al le raadsleden van N i e u w e g e i n , 

IJsselstein en Hou ten u i t de vor ige en hu id ige raadsper iode en één voor de co l lege leden 

die namens de dr ie g e n o e m d e gemeen ten in de vor ige en hu id ige raadsper iode in het AB 

en DB van WIL hebben p laa t sgenomen . 

RESPONS RAADSLEDEN 

In to taa l z i jn 122 (ex-) raadsleden u i t genod igd voo r de enquê te . M e t 55 ingevu lde 

enquêtes is de respons 45OO). De respons is als vo lg t verdee ld over de gemeen ten en de 

per iode van raads l idmaatschap . 

G e m e e n t e Sinds 2014 Al voor o f tot Totaal 

raadsl id 2014 raadsl id ( r e s p o n s ) 
Nieuwegein 7 20 (420) 
IJsselstein 5 7 12 (360) 
Houten 8 23 (560) 
Totaal 20 3 5 55 ( 4 5 0 ) 
Tabel 3.1: Aantal raadsleden dat de enquête heeft ingevuld per gemeente en per periode van 

raadslidmaatschap. In de laatste kolom wordt met het percentage aangegeven hoe hoog de respons 

is. 

RESPONS BESTUURDERS 

In to taa l hebben 4 (ex- )bestuurders van WIL de d ig i ta le enquê te i ngevu ld . Di t be teken t 

een respons van 6 7 0 . Van de dr ie gemeen ten waarvoor d i t onderzoek is u i tgevoerd , 

heef t in ieder geval 1 (ex - )bes tuurder de v ragen l i j s t i ngevu ld . 

Sturing en controle van verbonden partijen (in het algemeen) 
Raads- en co l lege leden hebben over het a lgemeen een rede l i j k e e n d u i d i g beeld over de 

s t u r i n g en con t ro le vanu i t de gemeen te raad op ve rbonden pa r t i j en . Volgens beide 

g roepen is de raad me t name aan de voo rkan t in de ge legenhe id o m kaders te ste l len 

voo r samenwerk ingsve rbanden . Een opva l lend verschi l is het oordee l over de mate 

waar in de raad samenwerk ingsve rbanden doorgaans ac t ie f s tuu r t en con t ro leer t : 

raadsleden zi jn h ier een s tuk pos i t iever over dan co l lege leden . Een ander opva l lend 

verschi l be t re f t de mate waar in er b innen samenwerk ingsve rbanden ru im te is voo r lokaal 

maa twerk : h ierover z i jn de co l lege leden j u i s t du i de l i j k pos i t iever dan de raads leden. 

In teressant is o o k o m te zien da t er w a t be t re f t het oordee l van raadsleden op s o m m i g e 

pun ten f l i nke verschi l len zi jn tussen g e m e e n t e n . Zo zi jn de raadsleden van IJsselstein een 

s tuk negat iever over de mate waar in de e igen raad heldere kaders ste l t voo r 
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samenwerk ingsve rbanden . De raadsleden van Hou ten z i jn u i tgesproken pos i t i e f over de 

mate waar in de e igen raad s tuu r t op lokaal maa twerk . 

Stel l ing W e e t niet/ 

geen mening 
De raad is in de gelegenheid om aan de voorkant kaders te 
stellen voor samenwerkingsverbanden. 

Raad 67,30/0 20,00 12,70 0,00 De raad is in de gelegenheid om aan de voorkant kaders te 
stellen voor samenwerkingsverbanden. Bestuur 1000 - - -
De raad stelt doorgaans heldere kaders voor 
samenwerkingsverbanden. 

Raad 4 2 , 8 0 38,20 21,90 7 , 3 0 De raad stelt doorgaans heldere kaders voor 
samenwerkingsverbanden. Bestuur 750/0 - 250 
Binnen de samenwerkingsverbanden waarin onze 
gemeente participeert, is doorgaans voldoende ruimte 
voor het realiseren van lokaal maatwerk/ 'couleur locale' 

Raad 41 ,90 38,20 18,10 1,80 Binnen de samenwerkingsverbanden waarin onze 
gemeente participeert, is doorgaans voldoende ruimte 
voor het realiseren van lokaal maatwerk/ 'couleur locale' 

Bestuur 750/0 2 5 0 - -

De raad stuurt op lokaal maatwerk / 'couleur locale'. Raad 4 7 , 2 0 38,20 12,70 1,80 De raad stuurt op lokaal maatwerk / 'couleur locale'. 
Bestuur 5 0 0 5 0 0 - -

De raad heeft zicht op de meerwaarde van samenwerking 
in vergelijking tot opgaven zelf oppakken. 

Raad 49,1/0 34,50 16,30 0,00 De raad heeft zicht op de meerwaarde van samenwerking 
in vergelijking tot opgaven zelf oppakken. Bestuur 5 0 0 5 0 0 - -
De raad heeft zicht op de maatschappelijke effecten die 
samenwerkingsverbanden realiseren voor de lokale 
samenleving. 

Raad 47,2 0 0 21,80 31,00 0,00 De raad heeft zicht op de maatschappelijke effecten die 
samenwerkingsverbanden realiseren voor de lokale 
samenleving. 

Bestuur 5 0 0 5 0 0 - -

De raad stuurt en controleert samenwerkingsverbanden 
doorgaans actief. 

Raad 23,60 4 0 , 0 0 34,20 1,80 De raad stuurt en controleert samenwerkingsverbanden 
doorgaans actief. Bestuur - 2 5 0 7 5 0 -
De raad heeft over het algemeen voldoende gr ip op 
samenwerk ingsverbanden. 

Raad 5,4 0 0 43,60 4 7 , 3 0 3 , 6 0 De raad heeft over het algemeen voldoende gr ip op 
samenwerk ingsverbanden. Bestuur 5 0 0 5 0 0 -

Tabel 3.2: Waardering raadsleden en bestuurders voor sturing en controle van 

samenwerkingsverbanden in het algemeen. 

Sturing en controle van WIL 
W a n n e e r het spec i f iek gaat o m s t u r i n g en con t ro le van WIL , is het opva l lend da t 

raadsleden re la t ie f nega t i e f z i jn over de i n fo rma t i evoo rz ien ing . Hoewel bestuurders van 

m e n i n g zi jn da t raadsleden vo ldoende i n fo rma t ie on tvangen o m te s turen en te 

con t ro l e ren , z i jn raadsleden j u i s t van m e n i n g da t d i t n iet zo is. Bestuurders z i jn over igens 

j u i s t negat iever over het mandaa t da t zi j van de raad meek r i j gen . 

De raadsleden van de versch i l lende gemeen ten oorde len over het a lgemeen eensgez ind 

over de s t u r i n g en con t ro le van WIL. Opva l lende u i tschieters z i t ten voora l b i j Hou ten en 

IJsselstein. De raadsleden van Hou ten z i jn zeer pos i t i e f over de e igen kaders /doe len aan 

de voo rkan t en u i tgesproken nega t i e f over het on tvangen van vo ldoende i n fo rma t i e . De 

raadsleden van IJsselstein z i jn u i tgesproken nega t ie f over het s turen op lokaal maa twe rk 

en j u i s t zeer pos i t i e f over het hebben van z icht op po l i t i ek relevante aspecten. 
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Stel l ing W e e t niet/ 
geen mening 

De raad heeft vooraf heldere kaders/doelen voor de 
samenwerking geformuleerd 

Raad 61 ,80 20,00 7,20 10,90 De raad heeft vooraf heldere kaders/doelen voor de 
samenwerking geformuleerd Bestuur 5 0 0 5 0 0 - -
De raad stuur t op lokaal maatwerk/ 'couleur locale' die hij 
via de samenwerking wil realiseren 

Raad 4 3 , 7 0 40,00 12,70 3 , 6 0 De raad stuur t op lokaal maatwerk/ 'couleur locale' die hij 
via de samenwerking wil realiseren Bestuur 250 7 5 0 - -
De raad ontvangt voldoende relevante informatie over 
maatschappelijke effecten en uitvoeringsprestaties voor 
de lokale samenleving 

Raad 25,40 3 6 , 4 0 3 6 , 4 0 1,80 De raad ontvangt voldoende relevante informatie over 
maatschappelijke effecten en uitvoeringsprestaties voor 
de lokale samenleving Bestuur 7 5 0 250 - -

De raad heeft inzicht in de risico's van de samenwerking 
(financieel en anderszins) 

Raad 2 7 , 3 0 3 6 , 4 0 34 ,60 1,80 De raad heeft inzicht in de risico's van de samenwerking 
(financieel en anderszins) Bestuur 7 5 0 2 5 0 - -
De raad ontvangt voldoende informatie om te contoleren 
en bij te sturen 

Raad 23,60 25,50 4 5 , 5 0 5,50 De raad ontvangt voldoende informatie om te contoleren 
en bij te sturen Bestuur 7 5 0 2 5 0 
De raad formuleert een helder mandaat/opdracht aan de 
vertegenwoordiger van de gemeente in het bestuur van 
WIL (Algemeen Bestuur en Dagelijks Bestuur) 

Raad 34,50 3 8 , 2 0 20,00 7,30 De raad formuleert een helder mandaat/opdracht aan de 
vertegenwoordiger van de gemeente in het bestuur van 
WIL (Algemeen Bestuur en Dagelijks Bestuur) 

Bestuur 250 250 5 0 0 -

De raad heeft goed zicht op de politiek relevante aspecten 
van de samenwerking 

Raad 27,20 4 3 , 6 0 23 ,70 5,50 De raad heeft goed zicht op de politiek relevante aspecten 
van de samenwerking Bestuur - 7 5 0 250 
De raad stuurt en controleert het samenwerkingsverband 
actief 

Raad 23,60 3 6 , 4 0 34,60 5,50 De raad stuurt en controleert het samenwerkingsverband 
actief Bestuur 250 5 0 0 250 
Tussen de raden van de verschillende gemeenten is 
onderlinge interactie over het samenwerkingsverband, 
zoals gezamenlijke beeldvorming en 
informatieverzameling 

Raad 23,60 21,80 41 ,80 12,70 Tussen de raden van de verschillende gemeenten is 
onderlinge interactie over het samenwerkingsverband, 
zoals gezamenlijke beeldvorming en 
informatieverzameling 

Bestuur - 7 5 0 250 -

Tabel 3.3: Waardering raadsleden en bestuurders voor sturing en controle van Wil. 

Motieven voor samenwerking binnen WIL 
Aan de raadsleden en bestuurders is gevraagd in hoeverre een zestal mot ieven een rol 

spee lden bi j de dee lname van hun gemeen te aan W e r k en I nkomen Leks t room. 

Raadsleden en bes tuurders z i jn rede l i j k e e n d u i d i g over w a t de be langr i j ke mot ieven z i j n : 

Ef f ic iënter w e r k e n , o rgan isa tor ische voorde len en vergro ten van het amb i t i en i veau . O o k 

het ve rm inde ren van r is ico's speel t een ro l . 

R e s p . W e e t niet 

Vergroten van het ambitieniveau 
Raad 6 3 , 0 0 27,80 1,90 7 , 4 0 

Vergroten van het ambitieniveau 
Bestuur 5 0 0 5 0 0 -

Efficiënter werken 
Raad 8 7 , 0 0 11,10 1,90 0,00 

Efficiënter werken 
Bestuur 7 5 0 250 - -

Organisatorische voordelen 
Raad 61,10 33,30 1,90 3,70 

Organisatorische voordelen 
Bestuur 1000 -

Voorkomen wederzijdse hinder 
Raad 11,10 29,60 5 3 , 7 0 5,60 

Voorkomen wederzijdse hinder 
Bestuur - 250 7 5 0 -

Verruimen horizon 
Raad 18,50 4 0 , 7 0 31,50 9,30 

Verruimen horizon 
Bestuur 5 0 0 5 0 0 

Verminderen risico's 
Raad 38,90 4 4 , 4 0 11,10 5,60 

Verminderen risico's 
Bestuur 7 5 0 250 - -

Tabel 3.4: Oordeel van raadsleden en bestuurders over de mate waarin verschillende motieven een 

rol speelden bij de deelname aan Werk en inkomen Lekstroom. 
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Meerwaarde van samenwerking binnen WIL 
Voor de versch i l lende mot ieven is aan raadsleden en bestuurders o o k gevraagd in 

hoeverre d o o r WIL t o t nu toe meerwaarde is gereal iseerd op deze t h e m a ' s . H ie rb i j va l t op 

da t bes tuurders voo r v r i jwe l al le aspecten veel posi t iever z i jn over de resul ta ten die t o t nu 

toe geboek t z i jn dan raads leden. Bestuurders v inden da t WIL ten aanzien van 

versch i l lende aspecten al meerwaarde heef t g e b o d e n , te rw i j l raadsleden zeer 

te leurges te ld z i jn over de meerwaarde van WIL t o t nu t o e . 

Meerwaarde * - W e e t niet 

Vergroten van het ambitieniveau 
Raad 1,0.0/0 4 5 , 3 * 4 5 , 3 ^ 7,50 

Vergroten van het ambitieniveau 
Bestuur 500A) 250 250 

Efficiënter werken 
Raad 0,00/0 32,i0b 5 0 , 9 ^ 17,00 

Efficiënter werken 
Bestuur 50% 250 250 -

Organisatorische voordelen 
Raad 5,7/0 52,8% 30,20 11,30 

Organisatorische voordelen 
Bestuur 5 0 ^ 5 0 * - -

Voorkomen wederzi jdse hinder 
Raad 23,10b 17,30 Voorkomen wederzi jdse hinder 

Bestuur - 2 5 0 5 0 0 2 5 0 

Verruimen horizon 
Raad 3,80b 3 6 , 5 * 25,00 34,60 

Verruimen horizon 
Bestuur 250 7 5 0 - -

Verminderen risico's 
Raad 1,90 5 4 , 7 ^ 18,90 24,50 

Verminderen risico's 
Bestuur 250 

Tabel 3.5: Oordeel van raadsleden en bestuurders over de mate waarin samenwerking binnen Werk 

en Inkomen Lekstroom tot nu toe meerwaarde heeft opgeleverd. 

Dat raadsleden negat iever z i jn over de resul ta ten van WIL , b l i j k t o o k u i t een open v raag 

naar de meest sp raakmakende resul ta ten t o t nu t oe . Bestuurders t o n e n zich h ierb i j 

tev reden over de man ie r waar in WIL zonder aanz ien l i j ke extra kosten inspeel t op de g ro te 

u i t dag ingen die zi jn on ts taan : de decent ra l isa t ie van taken en de g ro te s t i j g i ng in het 

aanta l c l iën ten in ve rband me t de s lechte economische o m s t a n d i g h e d e n . Een aanta l 

raadsleden geef t o o k posi t ieve voorbee lden van de resul ta ten d ie t o t nu toe behaald z i j n . 

Zi j benoemen voora l de b u n d e l i n g van kennis en de daarmee verbeterde d iens tve r len ing . 

Een g r o o t deel van de raadsleden geef t ech ter aan da t WIL in hun ogen n o g aan het 

ops ta r ten is en da t er we l l i ch t i nm idde l s een goede basis is g e l e g d , maar da t er n o g geen 

du ide l i j ke resul ta ten zi jn geboek t . Een k le in deel van de raadsleden ziet zelfs een 

negat ieve o n t w i k k e l i n g : zi j hebben het idee da t er al leen maar ge ld b i j moe t , da t er veel 

bureaucra t ie is on ts taan o f da t de wach t l i j s ten lang z i jn . 

Belangrijke politieke issues 
Gevraagd naar de meest be langr i j ke po l i t ieke issues die spelen rond de WIL-

s a m e n w e r k i n g , noemen bestuurders 7 o n d e r w e r p e n : 
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Belangri jke polit ieke i s s u e s volgens bestuurders Aantal keer genoemd 
Financiële keuzes I keuzes over inzet budgetten 3 X 

Participatiewet I decentralisaties 2X 
Werkgelegenheidsbeleid I contacten met werkgevers 2X 

Klanttevredenheid I klantvriendelijkheid 2X 
Samenwerking met UW-bedrijf 1X 

Minimabeleid 1X 
Fraudebeleid 1X 

Tabel 3.6: Belangrijke politieke issues bij de W\L-samenwerking volgens bestuurders 

Opva l lend is da t de koms t van de par t i c ipa t iewet , het f raudebe le id en de s a m e n w e r k i n g 

me t U W - b e d r i j f b i j de raadsleden he lemaal n iet w o r d e n g e n o e m d als be langr i j ke 

po l i t ieke issues. De meeste andere onde rwerpen komen we l t e r u g in onders taande l i jst . 

M e t name de k lan tv r iende l i j khe id I kwa l i te i t van de d iens tve r len ing en de het maken van 

keuzes r o n d o m de b e g r o t i n g z i jn voo r de raden be langr i j ke issues. 

Belangri jke polit ieke i s s u e s volgens raadsleden Aantal keer genoemd 
Klanttevredenheid, klantvriendelijkheid en kwaliteit 
dienstverlening 

11X 

Financiële keuzes I inzet budgetten I prioriteiten stellen 
Eigen verordeningen I lokaal beleid I lokale keuzeruimte 6X 
Kostenreductie I efficiency 5 X 

Wachtlijsten I doorlooptijd aanvragen 3 X 

Kwaliteit organisatie I management 3 X 

Vermindering aantal uitkeringen 3 X 

Minimabeleid Iarmoedebeleid 2X 

Tabel 3.7: Belangrijke politieke issues bij de W\L-samenwerking volgens raadsleden (alleen issues 

die 2 keer of vaker genoemd zijn). 

Onderlinge samenspel binnen WIL 
Een f l i nk deel van de raadsleden heef t n ie t d i rec t z icht op het onde r l i nge samenspe l 

b innen WIL en heef t aangegeven geen m e n i n g te hebben over s te l l ingen hierover. Di t 

was deels o o k verwacht aangezien raadsleden een samenwerk ingsve rband als WIL v a n a f 

een afs tand vo lgen . De raadsleden die er we l z icht op hebben zi jn over het a lgemeen 

re la t ie f neut raa l over de versch i l lende s te l l i ngen . Opva l lend is we l het oordee l van de 

t ransparan t i e : raadsleden ( m e t name in Hou ten en N ieuwege in ) ervaren de 

s a m e n w e r k i n g b innen WIL eerder als een 'b lack box' dan als een 'g lazen hu is ' . 

Bestuurders z i jn over het a lgemeen posi t iever over het onde r l i nge samenspe l . 
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Stel l ing W e e t niet/ 

geen mening 
De onderlinge samenwerking tussen de gemeenten is 
constructief 

Raad 3 7 , 0 * 3 5 . 2 * 9 . 3 * 18.5* De onderlinge samenwerking tussen de gemeenten is 
constructief Bestuur 75*o 2 5 * -
De samenwerking is een transparant proces voor de 
raad: samenwerken in een 'glazen huis' in plaats van 
een 'black box' 

Raad 9 . 3 * 31 .5* 4 6 , 3 * 13.0* De samenwerking is een transparant proces voor de 
raad: samenwerken in een 'glazen huis' in plaats van 
een 'black box' 

Bestuur ioo0į) ­ - -

Er is tussen gemeenten een open houding in termen 
van geven en nemen en het verdelen van voor- en 
nadelen. (niet: het onderste uit de kan ten koste van 
de ander) 

Raad 2 2 . 3 * 2 9 . 6 * 11.2* 3 7 , 0 * Er is tussen gemeenten een open houding in termen 
van geven en nemen en het verdelen van voor- en 
nadelen. (niet: het onderste uit de kan ten koste van 
de ander) 

Bestuur 7 5 * 2 5 * - ­

Er is voldoende ruimte om het lokale belang / 'couleur 
locale' te definiëren 

Raad 2 2 . 3 * 3 8 , 9 * 2 9 . 6 * 9 . 3

* Er is voldoende ruimte om het lokale belang / 'couleur 
locale' te definiëren Bestuur 750/0 2 5 * -

Er is vertrouwen tussen de betrokken gemeenten Raad 5 0 , 0 * 18.5* 7 .

4 * 2 4 . 1 * Er is vertrouwen tussen de betrokken gemeenten 
Bestuur 100O/0 - -

De samenwerking is resultaatgericht: gericht op het 
tot stand brengen van concrete resultaten en 
maatschappelijke effecten. 

Raad 4 8 , 2 0 2 7 . 8 * 11.2* 13.0* De samenwerking is resultaatgericht: gericht op het 
tot stand brengen van concrete resultaten en 
maatschappelijke effecten. 

Bestuur 100O/0 - - -

Gemeenten komen toezeggingen en afspraken na Raad 31.5* 2 5 . 9 * 3 . 7 * 3 8 , 9 * Gemeenten komen toezeggingen en afspraken na 
Bestuur 7 5 * 2 5 * ­

De besluitvorming is slagvaardig Raad 18.9* 3 4 , 0 * 2 6 . 5 * 2 0 . 8 * De besluitvorming is slagvaardig 
Bestuur 1 0 0 * ­ - -

Realisatie van opgaven wordt niet belemmerd door 
positiespel of strijd over bevoegdheden/taakverdeling 

Raad 2 7 . 8 * 2 9 . 6 * 9 . 3

* 3 3 , 3

* Realisatie van opgaven wordt niet belemmerd door 
positiespel of strijd over bevoegdheden/taakverdeling Bestuur 1 0 0 * -

De gemeenten tonen evenveel commitment voor de 
samenwerking 

Raad 3 1 , 5 * 2 9 . 6 * 7 . 4 * 3 1 , 5 * De gemeenten tonen evenveel commitment voor de 
samenwerking Bestuur 7 5 * 2 5 * 
Er is sprake van een breed gedragen regionale visie op 
de samenwerking. (niet: gemeenten blijven hangen in 
lokale belangen) 

Raad 3 7 , 1 * 3 5 . 2 * 14.9* 13.0* Er is sprake van een breed gedragen regionale visie op 
de samenwerking. (niet: gemeenten blijven hangen in 
lokale belangen) 

Bestuur 5 0 * 5 0 * - -

Tabel 3.8: Waardering van raadsleden en bestuurders over het onderlinge samenspel binnen Wil. 

Functioneren AB en DB 
Aan de bestuurders van WIL zi jn een aanta l extra ste l l ingen voo rge legd . die spec i f iek 

i ngaan op het f unc t i one ren van Dagel i jks en Algemeen Bestuur. Over het a lgemeen zi jn 

bestuurders hier (zeer) tevreden over. Kri t ische ge lu iden zi jn er al leen over het mandaa t 

van de raad en de mate waar in het AB o o k fe i te l i j k i n vu l l i ng geef t aan een con t ro le rende 

rol ten opz ich te van het DB. 
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Stel l ing -H-/+ -/--
De rol- en taakverdeling tussen AB en DB is in de praktijk 1 0 0 * - -
helder en gemeenschappelijk 
De rol- en taakverdeling tussen bestuur (AB en DB) en de 1 0 0 * - -
directie is in de praktijk helder en gemeenschappelijk 
Het AB geeft feitelijk invulling aan de controlerende rol ten 5 0 * 2 5 * 2 5 * 
aanzien van het DB 
Bestuurders hebben een helder politiek mandaat van de 5 0 * 5 0 * -
gemeenteraad op grond waarvan zij snel tot zaken kunnen 
komen 
Er is bij het bestuur (AB en DB) voldoende zicht op voortgang 1 0 0 * - -
en resultaten van de samenwerking ten behoeve van sturing 
en toezicht 
Binnen het bestuur (AB en DB) is aandacht voor het verbinden 7 5 * 2 5 * -
van lokale doelen om zo tot synergie te komen 
Het bestuur is in staat om doelen te vertalen naar 1 0 0 * - -
gezamenlijke uitvoering (niet: meer plannen maken dan 
uitvoeren) 
Als lid van het AB verstrek ik actief informatie aan de 1 0 0 * - -
gemeenteraad over politiek relevante keuzen en 
ontwikkelingen 
Tabel 3.7: Oordeel van bestuurders over verschillende aspecten van het functioneren van AB en DB 

binnen Wil. 
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4 Bronnen- en respondentenlijst 

Bronnenlijst 

Auteur onbekend. integraal voorstel trekkingsrechten, voordeel frictiekosten en inzet P-budget Wil, versie 
3.0, 4 juni 2013. 
Beoogde overlegstructuur implementatiefase P-wet arbeidsmarkt regio Midden-Utrecht 
Beoogde projectstructuur implementatiefase P-wet lekstroom (2014) 
Bijzondere Cliëntenraad. Advies kaderbrief. 8 april 2013 
BMC Advies. Concept eindrapportage Schetsontwerp regionale samenwerking sociale zaken, 14 november 
2011. 
Cliëntenraad WIL. Verordening Wil, 9 oktober 2013 
Communicatieadviseurs Nieuwegein, Publicatietekst lokale kranten t.b.v. Wil gemeenten, 6 juni 2014 
Communicatieadviseurs Nieuwegein, Publicatietekst lokale kranten t.b.v. Wil gemeenten, 6 juni 2014 
De heer Hampel. Brief inzake privacylek, 15 jul i 2014 
Ernst k Young Accountants LLP. Rapportage aan AB en directie Wil Accountantsverklaring - Uitkomsten 
controle en overige informatie jaarrekening 2013. 19 juni 2014 
Ernst k Young Accounts LLP, Management interim-controle 2013. 17 december 2013 
Gemeenschappelijke Regeling Werk en Inkomen Lekstroom. brief aan het college 'Aanbieden 
Meerjarenbeleidsplan en Programmabegroting Werk en inkomen lekstroom 2014-2018. 27 mei 2014. 
Gemeenschappelijke Regeling Werk en Inkomen Lekstroom, brief aan het college 'Kaderbrief Werk en 
inkomen lekstroom 2014-2015. 3 maart 2014. 
Gemeenschappelijke Regeling Werk en Inkomen Lekstroom. brief aan het college 'Rapportage 4' 
kwartaal 2013' Wil. 4 februari 2014. 
Gemeenschappelijke Regeling Werk en Inkomen Lekstroom. Budgetregeling Werk en inkomen 
lekstroom, 19 december 2013. 
Gemeenschappelijke Regeling Werk en Inkomen Lekstroom. Participatieverordening Werk en inkomen 
lekstroom gemeenten Vianen, Jsselstein en lopik). 19 december 2013. 
Gemeenschappelijke Regeling Werk en Inkomen Lekstroom. Rapportage 4' kwartaal 2013 
(vastgesteld door DB). 30 januari 2014. 
Gemeenschappelijke Regeling Werk en Inkomen Lekstroom. Verordening tegemoetkoming 
kinderopvangtoeslag Wil. versie 1.2. 19 december 2013. 
Gemeente Houten. brief aan het bestuur van Werk en inkomen lekstroom 'Zienswijzen bij kaderbrief Werk 
en inkomen lekstroom 2014-2015. 24 maart 2014. 
Gemeente Houten. brief aan Werk en inkomen lekstroom 'Zienswijze Programmabegroting en 
Meerjarenbeleidsplan Werk en inkomen lekstroom 2014-2018. 2014. 
Gemeente Houten. Collegebrief aan de raad 'Kennis te nemen van de zienswijzen bij kaderbrief Werk en 
inkomen lekstroom 2014-2015. 2014. 
Gemeente Houten. Collegevoorstel Beschikbaar stellen opzet iCT krediet Wil. 18 december 2012. 
Gemeente Houten. Collegevoorstel Dienstverleningsovereenkomst Werk en inkomen lekstroom-gemeente 
2013-2014. 14 mei 2013. 
Gemeente Houten. Collegevoorstel gewijzigde Dienstverleningsovereenkomst (versie 2.0) Werk en inkomen 
lekstroom-gemeente 2013-2014. 10 december 2013. 
Gemeente Houten. Collegevoorstel inwerkingtreding uitvoeringsorganisatie Werk en inkomen lekstroom. 
16 april 2013. 
Gemeente Houten. Collegevoorstel Meerjarenbeleidsplan en Programmabegroting Werk en inkomen 
lekstroom 2013-2014. 11 juni 2013. 
Gemeente Houten. Collegevoorstel Overeenkomst iCT-dienstverlening Wil. 2 jul i 2013. 
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Gemeente Houten. Collegevoorstel Sideletter Werk en inkomen lekstroom. 2 april 2013. 
Gemeente Houten. Collegevoorstel Totstandkoming dienst Werk en inkomen lekstroom. 2 oktober 2012 
Gemeente Houten. Collegevoorstel Vaststelling Wwb-verordeningen Werk en inkomen lekstroom. 12 maart 
2013. 
Gemeente Houten. Collegevoorstel Zienswijzen bij kaderbrief Werk en inkomen lekstroom 2014-2015. 15 
april 2014. 
Gemeente Houten. Dienstverleningsovereenkomst tussen gemeente en Werk en inkomen lekstroom­
gemeente 2013-2014. versie 2.0. november 2013. 
Gemeente Houten. informerende brief van het college aan de raad ' Dienstverleningsovereenkomst (versie 
2.0) Werk en inkomen lekstroom-gemeente 2013-2014. 10 december 2013. 
Gemeente Houten. informerende brief van het college aan de raad 'instemming Meerjarenbeleidsplan en 
Programmabegroting Werk en inkomen lekstroom 2013-2014. 11 juni 2013. 
Gemeente Houten. Memo aan college B&W 'Kennisneming collegepresentatie 7 november 2013 over 
kwartaalrapportage en DVO Werk en inkomen lekstroom'. 5 november 2013. 
Gemeente Houten. Oplegnotitie definitieve versie Dienstverleningsovereenkomst Werk en inkomen 
lekstroom-gemeente 2013-2014. versie 2.0. 15 oktober 2013. 
Gemeente Houten. Participatieverordening Wil, 8 oktober 2013. 
Gemeente IJsselstein. brief aan bestuur Werk en inkomen lekstroom 'invoering Participatieweť, 20 maart 
2014. 
Gemeente IJsselstein. Brief aan het bestuur van de Gemeenschappelijke Regeling Werk en inkomen 
lekstroom 'Zienswijze concept programmabegroting Wil 2014-2018 en Meerjarenbeleidsplan Wil 2014¬

2018'. 23 juni 2014. 
Gemeente IJsselstein. Brief aan het bestuur van Werk en inkomen lekstroom 'Reactie kaderbrief Wil 2014¬

2015'. 3 april 2014. 
Gemeente IJsselstein. Collegebesluit Businesscase Gemeenteschappelijke Regeling Werk en inkomen 
lekstroom. registratienummer 2012/24581. 9 oktober 2012. 
Gemeente IJsselstein. Collegebesluit Kaderbrief Wil 2014-2015. 1 april 2014. 
Gemeente IJsselstein. Collegebesluit Programmabegroting Wil 2014-2018 en Meerjarenbeleidsplan Wil 
2014-2018. 18 juni 2014. 
Gemeente IJsselstein. Collegebesluit Voordracht Cliëntenraad Wil, zaaknummer 47237, 8 april 2014 
Gemeente IJsselstein. Collegevoorstel invoeringsstrategie Participatiewet lekstroom en toekomstscenario's 
Wsw, 11 maart 2014. 
Gemeente IJsselstein. Informatiebrief aan de raad 'Aanvullende informatie t.b.v. behandeling 
raadsvoorstel GR WIL'. 6 november 2012. 
Gemeente IJsselstein. Informatiebrief aan de raad 'concept Programmabegroting en 
meerjarenbeleidsplan WIL 2013-2014'. kenmerk 2013/08737. 24 april 2013. 
Gemeente IJsselstein. informatiebrief aan de raad 'invoeringsstrategie Participatiewet lekstroom'. 31 
maart 2014. 
Gemeente IJsselstein. informatiebrief aan de raad 'Klanttevredenheidsonderzoek 2014 Wil. 24 jul i 2014. 
Gemeente IJsselstein. informatiebrief aan de raad 'Programmabegroting Wil 2014-2018 en 
Meerjarenbeleidsplan Wil 2014-2018'. 30 juni 2014. 
Gemeente IJsselstein. Informatiebrief aan de raad 'Reactie kaderbrief WIL 2013-2014'. 8 april 2013. 
Gemeente IJsselstein. Informatiebrief aan de raad 'Toename bijstandsvolume'. 3 september 2013. 
Gemeente IJsselstein. Informatiebrief aan de raad 'Zienswijze begroting en beleidsplan WIL 2013¬

2014'. kenmerk 2013/10782. 5 juni 2013. 
Gemeente IJsselstein. Notitie Verbonden Partijen. maart 2009. 
Gemeente IJsselstein. Raadsvoorstel Gemeenschappelijke Regeling Werk en inkomen lekstroom. raadsstuk 
2012/24375. 8 november 2012. 
Gemeente Nieuwegein en Werk en Inkomen Lekstroom. Dienstverleningsovereenkomst, versie 1.1, 28 
mei 2013 
Gemeente Nieuwegein. Adviesaanvraag businesscase gemeente Nieuwegein, 11 september 2012 
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Gemeente Nieuwegein. Afstemmingsverordening iOAW en iOAZ Wil, 12 maart 2013 
Gemeente Nieuwegein. Afstemmingsverordening WWB Wil, 12 maart 2013 
Gemeente Nieuwegein. Algemene beschouwingen: inventarisatie vragen op het gebied van werk en 
inkomen. 2013. 
Gemeente Nieuwegein. Beantwoording technische vragen begroting 2013 (totaal), 2012. 
Gemeente Nieuwegein. Beantwoording van de technische vragen over de jaarstukken 2013 (definitief), 
2014. 
Gemeente Nieuwegein. Beantwoording van de technische vragen voorjaarsnota 2014 (versie 4juli 2014), 4 
jul i 2014. 
Gemeente Nieuwegein. brief aan bestuur Wil1 Regionale samenwerking leerplicht en RMC. 23 juli 2013. 
Gemeente Nieuwegein. Brief aan de raad betreffende tussentijdse rapportage klantbejegening Wil, juli 
2014. 
Gemeente Nieuwegein. Brief aan de raad: aanbieding 1e kwartaalrapportage 2014 Wil, juni 2014. 
Gemeente Nieuwegein. Brief aan de raad: aanbieding 4' kwartaalrapportage Wil, 30 januari 2014. 
Gemeente Nieuwegein. Brief naar de heer Hampel betreffende privacylek Wil, 21 juli 2014. 
Gemeente Nieuwegein. Brief van college van B&W Nieuwegein aan Wil betreffende Kaderbrief Wil 2014¬
2015: reactie van gemeente Nieuwegein, 2014. 
Gemeente Nieuwegein. Brief van College van B&W Nieuwegein aan Wil betreffende zienswijze kaderbrief 
Wil, 10 april 2013. 
Gemeente Nieuwegein. Burgemeesterbesluit overdracht bevoegdheden Wil, 16 juli 2013 
Gemeente Nieuwegein. Burgemeesterbesluit overdracht bevoegdheden Wil, 16 juli 2013 
Gemeente Nieuwegein. collegebrief aan de gemeenteraad Dienstovereenkomstgemeente Nieuwegein 
en Werk & inkomen lekstroom 2013-2014. 7 juni 2013 
Gemeente Nieuwegein. Conceptbrief aan lekstroomgemeenten betreffende herverdeling 
huisvestingsvoordeel, 2014. 
Gemeente Nieuwegein. inservice proposities gemeente Nieuwegein, 20 augustus 2012. 
Gemeente Nieuwegein. inwoners met vragen, 1 mei 2014 
Gemeente Nieuwegein. Jaarstukken 2013, 2014. 
Gemeente Nieuwegein. lokale businesscase Werk & inkomen lekstroom, 12 september 2012. 
Gemeente Nieuwegein. Niet verzonden routingformulier en B&W-voorstel betreffende herverdeling 
voordeel frictiekosten Wil, januari 2014. 
Gemeente Nieuwegein. Overzicht moties en toezeggingen, 2014. 
Gemeente Nieuwegein. Programmabegroting en Meerjarenbeleidsplan Werk & inkomen lekstroom (Wil), 
17 mei 2013 
Gemeente Nieuwegein. Publicatie vastgestelde beleidsregels Wlb, 5 december 2013 
Gemeente Nieuwegein, raadsbesluit Meerjarenbeleidsplan en zienswijze programmabegroting Wil. 26 juni 
2013. 
Gemeente Nieuwegein. raadsbesluit Vaststelling Participatieverordening Werk en inkomen lekstroom. 27 
november 2013 
Gemeente Nieuwegein. raadsbesluit vaststelling Verordening Cliëntenparticipatie Wil. 26 februari 2014 
Gemeente Nieuwegein, raadsvoorstel en -besluit vaststelling Verordening tegemoetkoming kosten 
kinderopvang Wil. 26 februari 2014 
Gemeente Nieuwegein. Raadsvoorstel Nieuwe verordening verrekening bestuurlijke boete, 24 april 2013 
Gemeente Nieuwegein. Raadsvoorstel Participatieverordening Werk en inkomen lekstroom, 2 oktober 
2013 
Gemeente Nieuwegein. Regionalisering Werk. inkomen lekstroom (Wil), 18 september 2012 
Gemeente Nieuwegein. Routingformulier betreffende instemmen met de bijgevoegde brief aan de heer 
Hampel, 24augustus 2014. 
Gemeente Nieuwegein. Routingformulier en B&W-voorstel 1e kwartaalrapportage 2014 Wil, juni 2014. 
Gemeente Nieuwegein. Routingformulier en B&W-voorstel 4' Kwartaalrapportage 2013 Wil, februari 
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2014. 
Gemeente Nieuwegein. Routingformulier en B&W-voorstel betreffende vaststellen Gemeenschappelijke 
regeling Werk & inkomen lekstroom, december 2012. 
Gemeente Nieuwegein. Routingformulier en B&W-voorstel betreffende Regionalisering Werk & inkomen 
lekstroom, september 2012. 
Gemeente Nieuwegein. Routingformulier en B&W-voorstel betreffende zienswijze kaderbrief Werk en 
inkomen lekstroom, maart 2013. 
Gemeente Nieuwegein. Routingformulier en B&W-voorstel Kaderbrief Wil 2014-2015, 9 april 2014. 
Gemeente Nieuwegein. Routingformulier en B&W-voorstel Onderzoek SP naar klantbejegening en de 
tussentijdse rapportage van Wil, 8 juli 2014. 
Gemeente Nieuwegein. Routingformulier invoeringsstrategie Participatiewet Regio lekstroom.11 maart 
2014 
Gemeente Nieuwegein. Routingformulier Nieuwe inkoop- en aanbestedingsbeleid van de gemeente 
Nieuwegein, 5 september2014 
Gemeente Nieuwegein. Routingformulier Participatieverordening Werk en inkomen lekstroom, 16 jul i 
2013 
Gemeente Nieuwegein. Routingformulier Terbeschikkingstelling archiefbescheiden Wil. 22 oktober 2013 
Gemeente Nieuwegein. Routingformulier Wil dienstverleningsovereenkomst.21 mei 2013 
Gemeente Nieuwegein. Totaal overzicht technische vragen fracties Voorjaarsnota 2013, 5 juni 2013. 
Gemeente Nieuwegein. uitwerking Participatieverordening Werk en inkomen lekstroom, 27 november 
2013 
Gemeente Nieuwegein. Verordening Handhaving Wil,12 maart 2013 
Gemeente Nieuwegein. Verordening Toeslagen WWB, 12 maart 2013 
Gemeente Nieuwegein. Verordening verrekening bestuurlijke boete, 2 april 2013 
Lekstroom. invoeringsstrategie versie 1, 10 januari 2014 
Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid. informatiebeveiliging van Suwinet door gemeenten, 
19 december 2012 
Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid. Veilig gebruik Suwinet, 26 augustus 2013 
Oplegnotitie DVO versie 2013, 2.0, 15 oktober 2013 
Programma Participatie, november 2011 
Projectgroep Financiën k Begroting. Begroting RSD Wil 2013, versie 0.5. 6 september 2012 
Projectgroep Financiën k Begroting. projectbegroting GR i.o. RSD W&i lekstroom Wil versie 7, 6 
september 2012. 
SP Nieuwegein. rapport De Wil cliënt aan het woord. oktober 2013. 
Utrecht. Raadsinformatiebrief Actieplan Jeugdwerkloosheid 2013-2014, 15 juli 2014 
Werk en Inkomen Lekstroo. Brief aan college B&W van gemeente Nieuwegein Overschrijding begroting 
Wil 2013. 14 november 2013 
Werk en Inkomen Lekstroom Kwartaalrapportage 2014-01. 24 april 2014 
Werk en Inkomen Lekstroom Notulen vergadering Dagelijks Bestuur. 30 januari 2014 
Werk en Inkomen Lekstroom. Bedrijfsplan, versie 4.0. 2013 
Werk en Inkomen Lekstroom. Beleidsregels betreffende geringe zelfstandige activiteiten in combinatie met 
een uitkering op grond van de Wet werk en bijstand, versie 1.3, 24 april 2014 
Werk en Inkomen Lekstroom. Beleidsregels boete bij nulfraude en verminderde verwijtbaarheid Werk en 
inkomen lekstroom, versie 1.2, 23 mei 2014 
Werk en Inkomen Lekstroom. Beslisdocument AB Vaststelling jaarverslag 2013. 27 maart 2014 
Werk en Inkomen Lekstroom. Brief aan college B&W van gemeente Nieuwegein Jaarrekening Wil 2013 en 
begroting 2013. 12 februari 2014 
Werk en Inkomen Lekstroom. Brief aan college B&W van gemeente Nieuwegein Kaderbrief Wil 2014¬
2015. 2014 
Werk en Inkomen Lekstroom. Brief aan college B&W van gemeente Nieuwegein Kaderbrief 2013-2014. 
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2013 
Werk en Inkomen Lekstroom. Brief aan College van B&W Nieuwegein betreffende Korte update Actieplan 
Bejegening Wil als reactie op rapport SP, 1 april 2014. 
Werk en Inkomen Lekstroom. Brief aan College van B&W Nieuwegein betreffende DVO GR Werk en 
inkomen lekstroom en gemeente Nieuwegein 2013-2014, versie 2.0, 4 november 2013. 
Werk en Inkomen Lekstroom. Businesscase, versie 5.1. 7 september 2012 
Werk en Inkomen Lekstroom. Directeur Wil wijst toezichthouders aan, 27 november 2013 
Werk en Inkomen Lekstroom. Directiestatuut Wil. versie 2.1. 2013 
Werk en Inkomen Lekstroom. Email aan griffies - uitnodiging raadsbijeenkomst 4 februari 2013. 17 
december 2012 
Werk en Inkomen Lekstroom. Gemeenschappelijke Regeling Werk & inkomen lekstroom, versie 4.2, 
december 2012. 
Werk en Inkomen Lekstroom. Herijkte begroting 2014, begroting 2015. 10 juli 2014 
Werk en Inkomen Lekstroom. implementatie Participatiewet, Wwb-maatregelen en hervorming 
kindregelingen Project Participatiewet Wil en Wwb-maatregelen c.s., versie 0.3, 27 april 2014 
Werk en Inkomen Lekstroom.Jaarverslag 2013. 27 maart 2014 
Werk en Inkomen Lekstroom. Kwartaalrapportage 2013-03. 24 oktober 2013 
Werk en Inkomen Lekstroom, Kwartaalrapportage 2013-04. 30 januari 2014 
Werk en Inkomen Lekstroom. Mandaatregeling,gemeenschappelijke regeling, 24 oktober 2013 
Werk en Inkomen Lekstroom, Meerjarenbeleidsplan 2014-2018. 10 juli 2014 
Werk en Inkomen Lekstroom. Meerjarenbeleidsplan 2014-2018, datum 
Werk en Inkomen Lekstroom. Meerjarenbeleidsplan en beleidsplan 2013-2014. versie 4.0. 2013 
Werk en Inkomen Lekstroom. Memo Verbeteragenda n.a.v. eerste managementletter Wil 2013. datum 
onbekend 
Werk en Inkomen Lekstroom, Notulen vergadering Algemeen Bestuur. 24 januari 2013 
Werk en Inkomen Lekstroom. Notulen vergadering Algemeen Bestuur. 28 februari 2013 
Werk en Inkomen Lekstroom. Notulen vergadering Algemeen Bestuur. 21 maart 2013 
Werk en Inkomen Lekstroom. Notulen vergadering Algemeen Bestuur. 18 april 2013 
Werk en Inkomen Lekstroom. Notulen vergadering Algemeen Bestuur. 20 juni 2013 
Werk en Inkomen Lekstroom. Notulen vergadering Algemeen Bestuur. 4 juli 2013 
Werk en Inkomen Lekstroom. Notulen vergadering Algemeen Bestuur. 29 augustus 2013 
Werk en Inkomen Lekstroom. Notulen vergadering Algemeen Bestuur. 26 september 2013 
Werk en Inkomen Lekstroom. Notulen vergadering Algemeen Bestuur. 24 oktober 2013 
Werk en Inkomen Lekstroom. Notulen vergadering Algemeen Bestuur. 19 december 2013 
Werk en Inkomen Lekstroom. Notulen vergadering Algemeen Bestuur. 30 januari 2014 
Werk en Inkomen Lekstroom. Notulen vergadering Algemeen Bestuur. 27 februari 2014 
Werk en Inkomen Lekstroom. Notulen vergadering Algemeen Bestuur. 23 mei 2014 
Werk en Inkomen Lekstroom. Notulen vergadering Algemeen Bestuur. 26 juni 2014 
Werk en Inkomen Lekstroom. Notulen vergadering Dagelijks Bestuur . 24 januari 2013 
Werk en Inkomen Lekstroom. Notulen vergadering Dagelijks Bestuur. 28 februari 2013 
Werk en Inkomen Lekstroom. Notulen vergadering Dagelijks Bestuur. 21 maart 2013 
Werk en Inkomen Lekstroom. Notulen vergadering Dagelijks Bestuur. 18 april 2013 
Werk en Inkomen Lekstroom. Notulen vergadering Dagelijks Bestuur. 16 mei 2013 
Werk en Inkomen Lekstroom. Notulen vergadering Dagelijks Bestuur. 20 juni 2013 
Werk en Inkomen Lekstroom. Notulen vergadering Dagelijks Bestuur. 4 juli 2013 
Werk en Inkomen Lekstroom. Notulen vergadering Dagelijks Bestuur. 29 augustus 2013 
Werk en Inkomen Lekstroom. Notulen vergadering Dagelijks Bestuur. 26 september 2013 
Werk en Inkomen Lekstroom. Notulen vergadering Dagelijks Bestuur. 24 oktober 2013 
Werk en Inkomen Lekstroom. Notulen vergadering Dagelijks Bestuur. 21 november 2013 
Werk en Inkomen Lekstroom. Notulen vergadering Dagelijks Bestuur. 19 december 2013 
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Werk en Inkomen Lekstroom. Notulen vergadering Dagelijks Bestuur. 27 februari 2014 
Werk en Inkomen Lekstroom. Notulen vergadering Dagelijks Bestuur. 27 maart 2014 
Werk en Inkomen Lekstroom. Notulen vergadering Dagelijks Bestuur. 24 april 2014 
Werk en Inkomen Lekstroom. Notulen vergadering Dagelijks Bestuur. 23 mei 2014 
Werk en Inkomen Lekstroom. Notulen vergadering Dagelijks Bestuur. 26 juni 2014 
Werk en Inkomen Lekstroom. Overzicht behorende bij de Mandaatregeling Werk en inkomen lekstroom, 
24 oktober 2013 
Werk en Inkomen Lekstroom. Participatieverordening Werk en inkomen lekstroom Nieuwegein, 28 
november 2013 
Werk en Inkomen Lekstroom. Persbericht Wil installeert eerste Cliëntenraad. 14 mei 2014 
Werk en Inkomen Lekstroom. Presentatie "Samenwerken aan participatie" raadsbijeenkomst . 19 mei 
2014 
Werk en Inkomen Lekstroom. Presentatie aan raden en colleges lekstroom gemeenten Meerjarenbeleid en 
programmabegroting 2013-2014. 27 mei 2014 
Werk en Inkomen Lekstroom. Presentatie Businesscase gemeenteraden. 24 september 2012 
Werk en Inkomen Lekstroom. Programma raadsinformatiebijeenkomst presentatie kwartaalcijfers. 10 
februari2014 
Werk en Inkomen Lekstroom. Programma raadsinformatiebijeenkomst presentatie meerjarenbeleidsplan 
2014-2018 en kwartaalcijfers. 19 mei 2014 
Werk en Inkomen Lekstroom. Programmabegroting 2013-2014. versie 5.0. 21 april 2013 
Werk en Inkomen Lekstroom. Raadsbulletin nr. 1. 21 mei 2013 
Werk en Inkomen Lekstroom. Raadsbulletin nr. 2. 22 oktober 2013 
Werk en Inkomen Lekstroom. Raadsbulletin nr. 3. 3 februari 2014 
Werk en Inkomen Lekstroom. Raadsbulletin nr. 4. 14 mei 2014 
Werk en Inkomen Lekstroom. Raadsbulletin nr. 5. 13 februari 2013 
Werk en Inkomen Lekstroom. Rapportage 2e kwartaal 2014, 28 augustus 2014. 
Werk en Inkomen Lekstroom. Reactiebrief van bestuur aan SP Nieuwegein rapport over vermeende 
misstanden. 7 november 2013 
Werk en Inkomen Lekstroom. Uitnodiging opening Wil. 12 september 2013 
Werk en Inkomen Lekstroom. Uitnodiging raadsbijeenkomst 19 mei 2014. 8 april 2014 
Werk en Inkomen Lekstroom. Uitnodiging speciale kennismaking Wil 29 september 2014. 14 jul i 2014 
Werk en Inkomen Lekstroom. Uitwerkingsplan businesscase werk en inkomen lekstroom, versie 2.0, 16 
december 2012 
Werk en Inkomen Lekstroom, uw brief d.d. 15 juli met als onderwerp "privacy lek bij het regionale 
uitvoeringsorgaan Werk en inkomen lekstroom", 5 september 2014 
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P A R T N E R S + P R Ö P P E R 
D E N K E R S EN D O E N E R S V O O R DE P U B L I E K E Z A A K 

Respondentenlijst 

M e t de onders taande personen hebben in de ve rd iepende fase van het onderzoek 

(groeps) gesprekken plaats gevonden . 

N a a m Functie 
Dhr. V.G.M. van den Berg Wethouder met 

portefeuille WIL 
Gemeente IJsselstein 

Mw. D. Breedveld Secretaris Cliëntenraad WIL (Vianen) 
Dhr. C. van Dalen Wethouder met 

portefeuille WIL 
Gemeente Houten 

Dhr. R. van Engeland Coördinator 
bedrijfsvoering 

Gemeente Houten 

Dhr. R. Esser Directeur Werk en Inkomen Lekstroom 
Dhr. A. van Hurk Prestatieanalist binnen 

de Regiegemeente met 
WIL in 'account' (bij 
oprichting WIL financieel 
adviseur) 

Gemeente IJsselstein 

Mw. T. Jansen Penningmeester Cliëntenraad WIL (Vianen) 
Dhr. S. Mateman AccounthouderWIL Gemeente Houten 
Dhr. R. Meijering Adviseur Planning k 

Control 
Gemeente Nieuwegein 

Mw. E. Poort Beleidsmedewerker Gemeente Nieuwegein 
Mw. K. Schipper Beleidsmedewerker Gemeente Nieuwegein 
Dhr. J. van der Schot Voorzitter Cliëntenraad WIL (IJsselstein) 
Mw. D. Steba AccounthouderWIL Gemeente Nieuwegein 
Dhr. M.C. Stekelenburg Wethouder met 

portefeuille WIL 
Gemeente Nieuwegein 

Dhr. A. Vries Controller Werk en Inkomen Lekstroom 
Dhr. M. van Zon AccounthouderWIL Gemeente IJsselstein 

In de o r iën te rende fase van het onderzoek heef t tevens een gesprek p laa tsgevonden me t 

de Commiss ie van Advies van WIL. Deze commiss ie bestaat u i t de gemeentesecre tar issen 

van de v i j f samenwerkende g e m e e n t e n . te we ten op het m o m e n t van het gesprek: 

N a a m Functie Organisat ie 
Dhr. P. van Elteren Gemeentesecretaris Gemeente Nieuwegein 
Dhr. J. van Delden Gemeentesecretaris Gemeente IJselstein 
Dhr. H. den Bieman Gemeentesecretaris Gemeente Houten 
Dhr. H. Capel Gemeentesecretaris Gemeente Lopik 
Dhr. W. Wieringa Gemeentesecretaris a.i. Gemeente Vianen 
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