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Aan leden raad
Afkomstig van Burgemeester en wethouders
Datum 08 juli 2025

Afschrift aan college, griffie, voorlichting

Beantwoording schriftelijke vragen fractie FlorAalsmeer inzake Fixi Meldingen

Op 18 juni heeft de Fractie FlorAalsmeer de volgende vragen ingediend inzake Fixi
meldingen:

Regelmatig wordt er in de stukken verwezen naar o.a. Fixi meldingen.

Zijn er cijfers over deze Fixi meldingen?
Ja, het systeem stelt ons in staat cijfers over meldingen uit te draaien en daar analyses
over uit te voeren.

Zo ja, hoeveel meldingen zijn er in de eerste 5 maanden van 2025 gedaan en voor
welke categorieén en wat zijn de reactie vanuit Fixi. Vaak staat er als antwoord;
afgedaan (of zoiets) terwijl er visueel niets te zien is.

Toevalligerwijs was het college al bezig met een raadsbrief over dit onderwerp om de raad
te informeren over het proces en de aantallen Fixi meldingen. Voor de beantwoording van
deze vraag verwijzen wij u graag naar de raadsbrief van 8 juli 2025 inzake meldingen
openbare ruimte. Daarin gaven we aan dat we op basis van de data analyse normtijden
voor de afhandeling per type melding gaan onderzoeken en bekijken hoe dat in de
uitvoering en terugkoppeling naar inwoners kan worden vormgegeven.

burgemeester en wethouders van de gemeente Aalsmeer,
de secretaris, de burgemeester,

drs. Sj. Vellenga mr. G.E. Oude Kotte
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