Gemeenteraad Arnhem

Bijeen op 7 november

Ter bespreking van MJPB

Motievan het lid Lea Manders

Titel Motie Kosten verlagen bereikbaarheid gemeente
Nummer / zaaknummer 18M70

De ondergetekende(n) stel(t)(len) de volgende motie voor:

In aanloop naar het onderzoek van het college om bellen naar de gemeente mogelijk kosteloos
maken voor inwoners: vanaf ...... het lokale tarief in te voeren.

Toelichting
Overwegende dat:

— Wethouder Van Dellen tijdens de commissievergadering m1 omtrent de MJPB aan de
fractie van Arnhem Centraal heeft toegezegd dat het college voor het einde van 2018
met uitsluitsel omtrent de mogelijkheid tot invoering van kosteloos naar de gemeente
bellen voor inwoners komt;

— Momenteel inwoners op kosten worden gejaagd, mede door de lange wachttijden van de
gemeente (gesprekskosten zijn 2,5 cent p.m. starttarief 4,54 cent, plus de gebruikelijke
belkosten);

— Het servicegericht zou zijn als inwoners gratis kunnen bellen.

— In aanloop naar het onderzoek van het college over te gaan op bellen tegen het lokale
tarief.
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