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Geachte voorzitter en leden, 

 

Wij stellen u voor kennis te nemen van de Tussenrapportage Toezicht en naleving Wmo1. 

 

Inleiding 

Op 4 juli 2017 heeft het college besloten om het toezicht en naleving in de Wet maatschappelijke 

ondersteuning (Wmo) te verbreden. Naast het kwaliteitstoezicht door de Veiligheids- en 

Gezondheidsregio Gelderland-Midden (VGGM) zijn gemeentelijke toezichthouders benoemd die zijn 

gestart met het signaleren en aanpakken van onrechtmatigheden in de Wmo-zorg. Na ruim een jaar wil 

het college u informeren over de aanpak en eerste resultaten van deze toezichthouders. Dit is 

beschreven in de bijgevoegde Tussenrapportage. 

 

Zoals hierboven beschreven hebben we naast het rechtmatigheidsonderzoek door de gemeentelijke 

toezichthouders ook kwaliteitstoezicht. Dit is door de gemeente Arnhem belegd bij de VGGM. De VGGM 

voert op basis van signalen en in opdracht van de gemeente onderzoeken uit bij zorgaanbieders om de 

kwaliteit van de geboden zorg te toetsen. Dit kwaliteitsonderzoek wordt op regionaal niveau afgestemd 

via de Regio Centraal Gelderland. De komende periode wordt op regionaal niveau het beleid ten aanzien 

van kwaliteit, toezicht en naleving in de Wmo doorontwikkeld. Uitgangspunt daarbij is de Cirkel van 

naleving: 

                                                      
1 Het toezicht op de jeugdzorg is belegd bij de Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd (IGJ). 
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Op basis van deze cirkel zullen de volgende onderdelen worden doorontwikkeld: 

 herformuleren van kwaliteitseisen en deze vertalen naar de contracten met zorgaanbieders. De 

nadruk ligt hier vooral op het herinrichten van de ''voorkant'' van het contracteringsproces; 

 inregelen van een adequaat periodiek controlesysteem en handhavingsplan. De nadruk ligt hierbij op 

de inrichting van een controle en sanctioneringsproces (meer de achterkant van het 

contracteringsproces). 

De gemeente Arnhem en sociale wijkteams zijn nauw betrokken bij deze regionale doorontwikkeling.  

 

De regionale doorontwikkeling van kwaliteit, toezicht en naleving in de Wmo zal gevolgen hebben voor 

de kwaliteitsonderzoeken door VGGM en de rechtmatigheidsonderzoeken door de gemeentelijke 

toezichthouders. In de eerste helft van 2019 verwachten wij een raadsvoorstel rondom deze 

doorontwikkeling aan u voor te kunnen leggen. De bijgevoegde Tussenrapportage geeft een eerste 

inzicht in de stand van zaken rondom met name het toezicht en naleving door de gemeentelijke 

toezichthouders.  

 

Tussenrapportage Toezicht en naleving Wmo 

De Tussenrapportage laat zien dat het afgelopen jaar een start is gemaakt met het verbreden van het 

toezicht en naleving op de Wmo: 

 bij de afdeling Handhaving van de gemeente Arnhem zijn 2 toezichthouders (1 FTE) aangesteld om 

onderzoek te doen naar signalen die wijzen op onrechtmatigheden in de Wmo. Het kennis- en 

expertiseniveau van deze toezichthouders over de Wmo-zorg(aanbieders) is in het afgelopen jaar 

toegenomen, maar behoeft nog verdere doorontwikkeling. Ook is geïnvesteerd in de samenwerking 

met de Regio Centraal Gelderland (waar de Wmo-zorg wordt ingekocht en gecontracteerd), de 

VGGM, sociale wijkteams en er is aansluiting gerealiseerd op het Informatieknooppunt Zorgfraude 

(IKZ). De komende periode zal verder geïnvesteerd worden in het verbeteren en intensiveren van de 

samenwerking met deze partijen; 
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 er zijn 2 meldpunten ingericht; één bij de Regio Centraal Gelderland en één bij de gemeente 

Arnhem. Het aantal meldingen is in 2018 (eerste helft: 38 meldingen) toegenomen ten opzichte van 

2017 (op jaarbasis: 28 meldingen). Meldingen zijn afkomstig van sociale wijkteams, zorgaanbieders, 

inwoners en mensen met een netwerk in de zorg; 

 de scheidslijn tussen kwaliteitsonderzoeken door de VGGM en de rechtmatigheidsonderzoeken door 

de afdeling Handhaving is dun. Er is afstemming tussen de VGGM en de afdeling Handhaving, maar 

het doorontwikkelen van een beleidskader is nodig. Zoals eerder beschreven wordt in de komende 

periode het beleid ten aanzien van kwaliteit, toezicht en naleving in de Wmo in de Regio Centraal 

Gelderland doorontwikkeld; 

 in de Tussenrapportage zijn ter illustratie van de meldingen en de aanpak die wordt gevolgd 5 

onderzoeksbeschrijvingen opgenomen. Hieruit blijkt dat niet verwacht mag worden dat onderzoeken 

direct leiden tot het terugvorderen van bedragen. Bij onrechtmatigheden lijkt het effectiever om te 

sturen in de zorgtoewijzing. Inwoners die zorg en ondersteuning nodig hebben, worden dan door de 

sociale wijkteams gestimuleerd om naar een andere zorgaanbieder te gaan. Bij kwaliteits- en 

calamiteitenonderzoeken door de VGGM worden verbetermaatregelen afgesproken met aanbieders. 

Dit draagt er toe bij om kwetsbare inwoners te beschermen tegen zorgaanbieders, waarbij de 

kwaliteit van zorg nog onvoldoende is. De recente rechterlijke uitspraak in de casus tussen de 

Rigtergroep en de gemeente Nijmegen laat ook zien dat het lastig is voor een gemeente om 

zorgmiddelen terug te vorderen.  

 

Communicatie 

Naast deze raadsbrief is geen verdere communicatie voorzien. Zodra het beleid ten aanzien van 

kwaliteit, toezicht en naleving in de Wmo is doorontwikkeld, zullen wij dit voorleggen aan uw raad. Naar 

verwachting is dit in de eerste helft van 2019. 

 

 

Hoogachtend 

het college van burgemeester en wethouders van Arnhem, 

de secretaris, de burgemeester, 

 

 

 

 

 

Bijlage(n) 

 Rapportage Tussenstand toezicht en naleving Wmo 


