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Betreft

Agenderingsverzoek “Maak werk van maatwerk” 

Geachte voorzitter, 

Op 4 december 2018 publiceerde de Adviesraad WMO het advies “Maak werk van 

maatwerk”. De adviesraad doet hierin, op basis van ervaringen van Arnhemmers, 

belangenorganisaties en uitvoeringsorganisaties concrete aanbevelingen over de 

uitvoering van het WMO-beleid door de gemeente Arnhem en de Stichting Sociale 

Wijkteams Arnhem. Het rapport behandelt de thema’s maatwerk, kennisniveau, 

informatievoorziening, bereikbaarheid, wijkversterking en vertrouwen. Deze zes 

aandachtspunten zijn ook wat ons betreft cruciaal voor het goed functioneren van het 

sociaal domein in Arnhem. 

Op 13 november ontving de raad het inwonerservaringsonderzoek sociale wijkteams 2017 

en het cliëntervaringsonderzoek WMO 2017. Deze onderzoeken en de bijgaande reacties 

van de adviesraad WMO en de Stichting Sociale Wijkteams Arnhem betreffen deels 

dezelfde thema’s als het recente rapport van de adviesraad. 

De fracties van PvdA en D66 willen graag met de Adviesraad en de sociale wijkteams in 

gesprek over de aanbevelingen uit het advies en de bevindingen van de genoemde 

onderzoeken, en met de andere fracties en het college van gedachten wisselen over op 

welke wijze wij als gemeente met de verschillende aanbevelingen om zouden moeten 

gaan. Om die reden verzoeken we de agendacommissie het adviesrapport en de twee 

onderzoeken in de raadskamer te agenderen. 

Met vriendelijke groet, 

Mattijs Loor Hanny van Nunen 

D66 PvdA 


