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Onderwerp: Raadsinformatiebrief evaluatie Heyencamp

Geachte raadslid,

Onlangs heeft de procesevaluatie van project “verbetering leefbaarheid Heyencamp”
plaatsgevonden. Hieronder vindt u op hoofdlijnen informatie over de evaluatie.

Historie

Medio 2009 hebben woningcorporatie WoonGoed 2 Duizend (WG2-D) en de
gemeente Beesel gezamenlijk het initiatief genomen om de leefbaarheid in de wijk
Heyencamp in brede zin te verbeteren, zowel op het gebied van infrastructuur als in
de sociale cohesie.

Partners

Naast specialisten van WG2-D en gemeente, hebben diverse partijen in verschillende
fasen deelgenomen aan de (plan)vorming en het proces. Politie, Kernoverleg
Offenbeek en uiteraard veel bewoners uit de wijk hebben gezamenlijk en nadrukkelijk
hun steentje(s) bijgedragen aan het project. Dit alles onder regie van gemeente en
WG2-D. Voor vormgeving van de infrastructuur en verbetering van de sociale
component zijn twee externe specialistische partijen, te weten Vorkmeer en
adviesbureau Brouwers, erbij betrokken.

Participatie

De participatie is erg laagdrempelig opgepakt. Letterlijk op straatniveau is gepraat
over de inrichting van de infrastructuur “voor mijn deur”. De gesprekken gingen
integraal over zowel de infrastructuur als over de sociale component.

Communicatie

De communicatie met de bewoners gebeurde op diverse manieren. Bijvoorbeeld via
een enquéte, bewonersavonden, detailbesprekingen op straatniveau, nieuwsbrieven,
de gemeentesite, infoblaadjes van het Kernoverleg, persoonlijke benaderingen, de
inloopwoning enz.

Met name op een van de bewonersavonden bepaalden de aanwezige bewoners zelf
de Top 10 uit de 26 aandachtspunten van de enquéte.

Het totale project is inmiddels in een afrondende fase. Voor het gebied rondom de
Kemien is een aparte werkgroep opgericht. De uitvoering van dit gebied loopt nog tot
medio 2014.



Conclusie

Wat betreft de verbetering van de infrastructuur is het project geslaagd te noemen.
Vooral ook omdat deze verbetering zicht- en tastbaar is.

De verbetering van de sociale cohesie is, ondanks alle inspanningen, maar ten dele
gelukt. Dit onderdeel loopt nog tot voorjaar 2014.

Participatie is een mooi middel om samen met burgers, bedrijven en organisaties
ideeén te genereren en om te zetten in goede resultaten. Het uiteindelijke resultaat
wordt meer het project van de buurt, ze hebben er immers zelf over kunnen
meebeslissen. Communicatie is belangrijk in een dergelijk project.

Participatie levert ook valkuilen op. Bijvoorbeeld als enkele bewoners het niet eens
zijn met de keuze van de meerderheid.

Participatie kost sowieso meer inspanning, vooral aan de voorkant, maar dit komt ten
goede aan het resultaat. Uiteindelijk zijn de winsten groter dan de inspanningen.

De wijze waarop het project Heyencamp is geinitieerd en uitgevoerd lijkt de
projectgroep praktisch, effectief en goed toepasbaar voor vergelijkbare
leefbaarheidsprojecten.
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