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Beste Overheidsorganisatie van het Jaar 2018

Geachte leden van de raad,

Door middel van deze brief informeren wij u graag over de nominatie van gemeente
Beesel voor Beste Overheidsorganisatie van het Jaar 2018 en onze inzending.

lnleidinq

Op 14 me¡ 2018 zijn we geïnformeerd dat gemeente Beesel genomineerd is voor Beste
Overheidsorganisatie van het Jaar 2018. Een grote eer maar tegelijkertijd ook een grote
opgave om onze eventuele inzending op tUd klaar te krijgen.
We hebben getwijfeld. Niet alleen door de tijdsdruk maar ook omdat we niet direct een
positief antwoord hadden op de vraag: 'Wat heeft onze ¡nwoner hieraan?'

En toch hebben we besloten om mee doen. Omdat we deelname als een ult¡em
evaluatiemoment zien. Een moment om in de spiegel te kijken en te leren op welke
punten nog verbetering mogelijk is. Een verbeterslag waar onze medewerkers, inwoners
en partnerorganisaties (in de toekomst) voordeelvan plukken.
We zijn trots op Beesel en dat willen we graag laten zien. Deelname aan deze verkiezing
is een belangrijke stap voor het promoten en profileren van Beesel. Dat is al jaren een
belangrijk speerpunt voor onze inwoners én onze organisat¡e.

Maandag 2 juli is helder geworden dat we uit meer dan 200 genomineerden op de
longlist voor Overheidsorganisatie van het Jaar 2018 staan! Het feit dat we op de longlist
staan onderstreept ons 'GewoonAnders. GewoonSamen' waar wij met zijn allen iedere
dag weer voor staan.
Wij hopen natuurlijk dat we bij de laatste tien komen en in september onze inzending in
Utrecht mogen pitchen. En wie weet, mogen we in oktober als we bij de laatste drie
zouden zitten tijdens een werkbezoek, écht laten zien waarom Beesel 'GewoonAnders.
GewoonSamen'is.

De criteria

Alle inzendingen moesten in een beperkt aantal woorden benoemen hoe ze zich
verhouden tot een zevental criteria. Deze zrjn voor uw informatie hieronder benoemd. Wij
hebben ervoor gekozen om alleen die zaken op te nemen waarin wij denken dat we
onderscheidend zijn. Er is natuurlijk veel meer te vertellen over Beesel.



1. Onderscheidend vermogen - uniciteit, of 'uniek profiel'
De organisatie is een toonbeeld van een waardevolle publieke dienst. Ze werkt
doordacht, inventief en effectief aan relevante maatschappelijke opgaven. Zij levert op
die manier tot de verbeelding sprekende prestaties, en/of levert essentiële bijdragen aan
gezamenlijk met andere partijen te creëren publieke waarde. Ze geniet binnen en buiten
de eigen sector of regio een sterke reputatie.

2. Missiegedrevenheid
Het is duidelijk waarvoor de organisatie staat. De missie is meer dan een dode letter in
beleidsplannen en jaarverslagen. Zij 'leeft' aantoonbaar als waarde en ambitie onder de
medewerkers. Externe stakeholders en partners kennen en respecteren de missie. De
organisatie heeft haar missie vertaald in de wijze waarop zij medewerkers werft en
socialiseert, en daardoor hebben medewerkers het gevoel van betekenis te zijn voor de
maatschappij.

3. Effectiviteit
Het is duidelijk welke concrete maatschappelijke effecten de organisatie binnen een
bepaalde periode nastreeft, welke activiteiten de organisatie daartoe verricht, dat die
effecten ook gerealiseerd worden en in hoeverre deze effecten 'toerekenbaar' zt¡n aan de
organisatie. De organisatie beschikt aantoonbaar over het vermogen om op een
professionele wijze de juiste rol te kiezen en te vervullen, afhankelijk van de
maatschappelijke opgaven. Het schakelen van sturen naar regisseren, verbinden,
samenwerken, co-creêren en ondersteunen gaat de organisatie moeiteloos af en oogst
waardering bij de stakeholders.

4. De basis aantoonbaar op orde
.De organisatie is kostenbewust, betrouwbaar, open en zorgt goed voor haar
medewerkers.
'De organisatie is kostenbewust en beseft dat zij met publiek geld werkt. De
bedrijfsvoering is strak en transparant. De controlefunctie is op orde. De overhead en
interne bureaucratie zijn beperkt. De organisatie weet prestaties op hoog niveau te
leveren en daarbij tegelijkertijd de kosten relatief laag te houden.
'De organisatie is betrouwbaar en werkt volgens de regels van publieke integriteit. Zij
werkt actief en aantoonbaar effectief aan het verminderen van het aantal en de ernst van
klachten. Organisaties waarmee zij samenwerkt kunnen van haar op aan. De organisatie
is deskundig. De organisatie wordt als competent gezien. Zij heeft haar
kennismanagement op orde en werkt effectief aan deskundigheidsbevordering.
'De organisatie is transparant over haar inrichting, werkwijze en resultaten. Zij is
gemakkelijk toegankelijk voor cliënten, stakeholders en het grote publiek. Zi
communiceert interactief en in 'real time' met haar omgeving.
'Werknemers voelen zich prettig bij de organisatie. Zij zijn tevreden over het werkklimaat,
hun direct leidinggevenden en de besturing van de organisatie.

5. Leeruermogen
De organisatie is gericht op permanente verbetering. Zij organiseert daarom rijke en
snelle 'feedback loops', waarbij eindgebruikers en partners een belangrijke inbreng
hebben. Fouten maken en bespreken is 'veilig'. Successen worden niet alleen gevierd
maar ook als datapunten gebruikt. Het management bevordert en beschermt de
leercultuur.

6. Veerkracht
De organisatie is schok- en toekomstbestendig. Zij is in staat zich snel aan te passen aan
maatschappelijke en technologische ontwikkelingen en te herstellen van fouten of
incidenten om de schade te beperken.

7. Maatschappelijke betrokkenheid
De organisatie neemt een door stakeholders herkende voorbeeldrol richting de
maatschappij op het gebied van duuzaamheid, social return en gelijke kansen.



Tot slot
We hebben afgelopen weken intensief samengewerkt aan deze inzending. Mooi is ook,

dat we door het maken van de propositie, nog meer van elkaar in beeld hebben gekregen

waar we allemaal aan werken en welke successen we allemaal al geboekt hebben.
Een digitale versie van de propositie is bijgevoegd. Bij de griffier is - voor wie dat wil - een
gedrukte versie te krijgen.

Met

drs. .J. Janssen
Burgemeester
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