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Blijvend Voozien - adviesbureau Ne9en stopt

Geachte leden van de Raad,

Startnotitie Blijvend Voorzien
Uw Raad heeft op 13 juli 2015 ingestemd met de Startnotitie voor het traject Blijvend Voozien.
De Startnotitie is door adviesbureau Ne9en opgesteld in samenwerking met de gemeente.
Ne9en heeft ook de werkvergadering met uw Raad van 12 mei jl. begeleid.

Einde betrokkenheid Ne9en
lnmiddels heeft zich een onverwachte ontwikkeling voorgedaan

Mevrouw Danirälle Remy, directeur van Negen en extern projectleider, heeft op 22 juli jl.
aangegeven niet langer in aanmerking te willen komen voor de vervolgopdrachten van Blijvend
Voorzien.

Verschil in visie ten aanzien van aanpak en proces en de hiermee gepaard gaande
afrekenmethodiek liggen hieraan ten grondslag. Denk hierbij aan de keuze van het college en
de raad om geen maatschappelijk platform in te zetten, de visiefase op te knippen in
inventarisatie- én visiefase met besluitvorming door uw Raad na de inventarisatiefase en de
keuze voor andere werkvormen.

Wat is het gevolg van dit besluit?
Het gevolg van het besluit van Ne9en is dat de vervolgopdracht voor het traject Blijvend
Voozien aan een ander bureau gegund moet worden. De eerste gesprekken met
lnkoopcentrum Zuid over de wijze waarop we de vervolgopdracht uit gaan zetten, hebben
plaatsgevonden. De door uw Raad vastgestelde Startnotitie is hierbij het uitgangspunt.

Het gevolg hiervan is dat het proces vertraging oploopt. Dit betreuren wij zeer. Hoeveel
vertraging het traject oploopt, is op dit moment nog moeilijk te zeggen.

Wij informeren uw Raad verder zodra wij meer duidelijkheid hebben over de voortgang.

Hoogachtend,

bu en wethouders van Beesel,

dr. P. Dassen-Housen
burgemeester
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Geacht College van Burgerneester en Wethouders,

Hierbij informeren wij u dat wij niet langer in aanmerking willen kornen voor de vervolgopdracht in

het kader van Elijvend Voorzien. Ðit besluit hebben wiJ ook op 22 juli jongsdeden telefonisch
medegedeeld aan ambtelijk projectleider Miriam Gommans. ln deze brief garen we een nadere
toelichting op ons besluit.

Aanbesteding
ln februari 2015 hebben wij succesvol ingeschreven op de meervoudig onderhandse aanbestedlng.
ln het beschrijvend document van 14 januar¡ 2015 was opgenomen dat eerst de startnotitie door de
gemeenteraad zou worden vastgesteld en dat na positieve besluitvormlng over deze startnotitie én

fiattering van benodigde financiële middelen, opdracht zou worden verstrekt voor de vervolgfase.
Deze vbrvolgfrse omvatte volgens dit beschrijvend document een visie en een operationeel plan.

Wij hebben in onze offerte een integrale en zoals gewaagd een vernieuwende aanpak aangebcden,
uitgaande van de fasering van de temeente. Als vervolgens gegund wordt, mag ervan uitgegaan
worden dat de aanpak vervolgens zo uigevoerd wordt. M.a.w. de opdracht van de gemeente als

opdrachtgever is conform de teaccepteerde offerte. Zo is het dss niet gegaan. De opdrachtgever
heeft de aanpak ln de offe*e losgelaten en is zelf een nieuwe aanpak gaan opbouwen ervan

uiþaande dat wlj als opdrachtnemer dat allemaal binnen de aangeboden prijs uitvoeren. Dat ¡s niet
redelilk en billlik.

ståftndlt¡e
Na de gunning zijn wij gestart met het ontwikkelen van de startnotitie.
Gedurende d¡t deelproces bleek dat Inhoud, proces, afbakening, eindresultaat, wij¿e van interactie
en communicetle niet helder waren. Ambtelijk, politiek en bestuurlijk bleek er geen eenduidigheid
over inhoud en dælstelllng. Daarbij was er ook gebrek aan eenduidige en gemandateerde
projectleiding en gebrek aan vertrouwen in de deskundigheid van ons als opdrachtnemer.
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Dit heeft ertoe geleid dat de startnot¡tie diverse varianten heeft gehad en dat ook de afstemming
met de gemeenteraad hierover anders liep dan verwacht. ln deze fase hebben wij meerwerk verricht
wat slechts deels is vergoed.

De gemeenteraad besloot om een extra fase toe te voegen, voorafgaand aan de visieontwikkeling
namelijk een inventarisatiefase. Pas na deze inventarisatiefase zou worden bekeken óf en zo ja in
welke vorm Blijvend Vsorzien verder zou worden ingevuld. Dit heeft gevotgen vcor onze lntegrale
aanpak zoals aangeboden. Op zichzelfgeen probleem maar deze deelopdracht zou daarom nader
moeten worden geformuleerd en vervolgens in overleg moeten worden voorzien van een aangepast
plan van aanpak met bijbehorende urenraming.

lnventarlsatle
Na de vaststelling van deze startnotitie is er formeel naar ons toe geen opdracht verstrekt. ln het
belang van de voortgang zijn wij toch alvast gestart. Bij het eerste werkoverleg in de
inventarisatiefase ontstond 'discussie'over de omvang van de te inventariseren voorzieningen en de
rolverdeling rondom communicatie. Hierbij werd venrrezen naar de door ons beschreven aanpak in
de aanbesteding. Deze aanbesteding heeft gedurende het proces echter een ander karakter
gekregen. De opdrachtgever heeft het recht om aanvullende vragen te stellen, maar het is niet
terecht om ervan uit te gaan dat dat allemaal binnen de oorspronkelijke gunningsbedragen moet
gebeuren.
Ðe ambtelijk prdectleider heeft wel nog voorgesteld om samen met het lnkoopcentrum te kijken
naar de originele aanbesteding en het nieuwe plan van aanpak. Gezien het moeizame proces hebben
wij aangegeven dat we hiervan geen gebruik meer willen maken.

Afrcldlng
Wii constateren dat er in het proces Bliivend Voorzlen geen goed opdrachtgever schap is geweest.
Gedurende het proces bleken verwacht¡ngen ten aanzien van het proces en inhoud niet te matchen.
Opdrachtgever verschuift dat probleem naar ons als opdrachtnemer en dit aspect zal voor ons gevoet
gedurende het hele proces bliþen terugkeren. Ambtelijk lijkt men zich onvoldoende te realiseren dat
het de Semeente is geweest die de spelregels heeft veranderd. Dit kan niet zonder gevotgen zijn voor
de aanpak en urenbesteding. Het is te gemakkelijk om dan te spreken yan ondernemersrisico.

Wii hebben aan de ambtelijk projectleider telefon¡sch aangegeven dat wij in bovenstaande context
niet willen functioneren. Het ontbreekt aan vertrouwen en partnership wat wij in andere pro¡ecten
wel ervaren. Bliþend Voonien is immers geen product maâr een proces waarin wij graag als
verlengstuk van de Semeente hadden willen fungeren. Dit alles heeft ons doen besluiten om niet
meer in aanmerking te willen komen voor de vervolgopdracht.
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Wij hebben met ambtelijk projectleider de volgende aÊpraken gemaakt:
r De startnot¡tie is eigendom van de gemeente en kan worden gebruikt voor een eventuele nieuwe

aanbestedlng
o Het communicatieplan is een creatief concept wat n¡et formeel is vaslgesteld en kan daarom niet

v(xrr externe doeleinden worden gebruikt
r De uren die zijn gemaakt ten behoeve van de ¡nventaris¡rtie worden door ons in rekening

gebracht. Het betreft 22 uur waarvan 14 uur door NegeN en 8 uur door onderaannemer Basalex.

Als hieraan behoefte is, zijn wij uiteraard altijd bereid om deze brief nog mondeling toe te ¡¡chten aan
amb'telijk opdrachtgever en coördlnerend portefeuillehouder.

WÜ vertrouwen erop dat we de startnotitie naar tevredenheid hebben opgelerrerd en wensen de

temeente Beesel en alle stakeholders heelveel succes met de verdere invulling van Bliþend
Voorzien.

Met vriendelijke groet

Daniêlle Remy
Directeur Ne9eN 8V
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