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Gemeenten zijn voor de Wmo en Jeugdwet verplicht om jaarlijks inzicht te krijgen in
de ervaringen van cliénten op het gebied van kwaliteit en toegankelijkheid van de
maatschappelijke ondersteuning en de jeugdhulpvoorzieningen in de gemeente.
Onderzoekbureau Flycatcher heeft in opdracht van de gemeente Beesel in juni jl. een
clientervaringsonderzoek uitgevoerd.

De resultaten van het clientervaringsonderzoek Wmo en jeugd maken we via diverse
communicatiekanalen bekend bij onze inwoners. Bij deze ontvangt u ter kennisname
de management summary en het persbericht waarin de belangrijkste resultaten staan

vermeld.

Tijdens de werkvergadering van 3 oktober zullen wij de resultaten van dit onderzoek
verder toelichten en ingaan op de motie ‘keukentafelgesprek.
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