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1. Aanleiding
Binnen onze open structuur van kantoortuin is het lastig om rustig te bellen en/of vertrouwelijke 
telefoongesprekken te voeren.

2. Uitgangssituatie en doelstelling
Eerder dit jaar heeft de OR samen met AZ een inventarisatie gedaan omtrent werkplekken. Uit deze 
inventarisatie kwam naar voren dat ongestoord en afgeschermd telefoongesprekken voeren een punt 
van aandacht waren.

3. Rol gemeente en visie en strategie participatie
n.v.t.

4. Toelichting
Op dit moment in de huidige open structuur van onze kantoortuin is rustig en/of vertrouwelijk bellen 
lastig. Met name afdeling Inwoners en team P&O hebben daar behoefte aan.
Er worden (zeer) vertrouwelijke gesprekken gevoerd met Inwoners, waarbij ook persoonsgegevens 
worden gedeeld. Aangezien het nu niet mogelijk is om je daarvoor terug te trekken, wordt er door 
medewerkers gebeld op de patio, gang of zelfs zittend op de trap bij de personeelsingang. Veel van die 
gesprekken worden echter nog steeds in de openheid vanaf de werkplek gevoerd. Naast dat de beller 
daarmee dus constant alert dient te blijven wat betreft zijn omgeving, komt een telefoongesprek de rust 
in de omgeving (én de privacy) niet ten goede. Als collega van de beller heb je immers niet altijd de 
'keuze' of je iets opvangt of niet. 

We hebben eerder dit jaar een zgn. flexbox call op proef gehad en de resultaten waren zeer positief.
We willen twee telefooncellen aanschaffen om in de behoefte te voorzien.

5. Visie Blij in Beesel
n.v.t.
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6. Integrale afstemming
n.v.t.

a. Communicatief (denk aan: Gemeente Info, pers, website, klantenbalie en Apropos)

b. Financieel 

De totale kosten van deze twee telefooncellen zijn: € 13.334. 
In het reguliere budget voor meubilair is geen ruimte meer voor deze uitgave. We ramen de kosten in 
de 2e bestuursrapportage 2019.

c. Juridisch 

d. Collegeprogramma

e. Risico’s

7. Toegankelijkheid
n.v.t.

8. Duurzaamheid
n.v.t.

9. Voorstel / advies
Instemmen met het aanschaffen van twee flexbox calls voor een totaalbedrag van € 13.334.


