Bijlage 1: uitgevoerde acties 2019 / 2020

Enquéte / vragenlijst — resultaten

De centrummanager heeft tijdens 66 bedrijfsbezoeken een vragenlijst doorlopen

met de gastheer of -vrouw. De verdeling over de drie kernen is als volgt: 51

Reuver, 8 Beesel en 7 Offenbeek. In algemene zin geven de meeste respondenten

aan dat er (vanuit het verleden) weinig samenwerking is tussen ondernemers. Er

wordt wel individueel samengewerkt. Met name in het centrum van Reuver mag er
meer samenwerking zijn. Er is echter niemand die als kartrekker wil opstaan. Een
gedeelte is bereid om mee te denken. Centrummanagement met een
centrummanager vinden veel respondenten een goed idee. Inmiddels is er tussen
ondernemers en vastgoedeigenaren en centrummanager een informele relatie
ontstaan. Hierbij wordt door veel respondenten aangegeven dat het oplossen van
de leegstaand en het oprichten van een BIZ binnen een jaar, erg ambitieus is.

Drie ondernemersbijeenkomsten in 2019:

o In 2019 twee keer samen met de gemeente georganiseerd met als
gastsprekers de centrummanager van Panningen (over het opzetten van
centrummanagement) en de centrummanager van Sittard (over Keurmerk Veilig
Ondernemen als onderdeel van centrummanagement).

o Maandag 25 november heeft de eerste kwartaal-borrel plaatsgevonden bij
Luxor. leder kwartaal wordt op een andere locatie een informele borrel
georganiseerd.

o In 2020 zijn er vier kwartaal-borrels gepland:

- Dinsdag 4 februari 2020, de Lommerbergen
- Woensdag 13 mei 2020, Golfodome

- Donderdag 17 september 2020, Innofabriek
- Maandag 23 november 2020, Apotheek

Vanuit initiatief ondernemers

o Drakendeal-boekje:

11 deelnemende toeristische ondernemers, 10.000 boekjes verspreid door
(voornamelijk) Lommerbergen, VVV-Reuver en overige overnachtingsadressen.
Ongeveer 250 bonnen retour gekomen. Doelgroep: toeristen. Enthousiasme bij
ondernemers. Krijgt in 2020 een vervolg.

o Decemberdeal-boekje:

13 deelnemende ondernemers, 4.000 boekjes verspreid door de deelnemers,
420 bonnen retour gekomen. Doelgroep: lokale inwoners. Enthousiasme bij
ondernemers. Krijgt in 2020 een vervolg.

o Momenteel denken ondernemers aan een vervolg in de aanloop naar het LCW
("LCW-deals”). De centrummanager begeleidt dit traject, maar laat initiatief
vooral bij ondernemers.

o Een kleine groep ondernemers uit Reuver en Offenbeek is bezig om een
bourgondische wandelroute te ontwikkelen. De centrummanager is bij het
initiatief betrokken. De intentie is om een pilot te starten in april, mei en juni
2020.

Er is contact gelegd met de vertegenwoordigers van de drie kernoverleggen.

Wanneer het nodig is, is er onderling contact. Het initiatief wordt zowel door de

kernoverleggen als de door de centrummanager genomen. In Reuver resulteert dit

in het kernoverleg meer te laten samenwerken met en te betrekken bij de
ondernemers in de toekomst. In Beesel wordt opgetrokken met het kernoverleg om
gezamenlijk met de centrumondernemers in gesprek te gaan. In Offenbeek worden
de ondernemers door het kernoverleg betrokken bij de ontwikkelingen. De
centrummanager onderhoudt contact met de ondernemers in de kern en met het
kernoverleg.

Overige acties

o In september 2019 is de eerste maandelijkse digitale nieuwsbrief opgesteld
voor ondernemers met een winkel of horecazaak en vastgoedeigenaren in en
rondom de centra. Maandelijks verstuurt centrummanagement de nieuwsbrief
met nieuwsberichten verstuurd. Ondernemers kunnen hier zelf kopij voor
aanleveren. Dit gebeurt steeds vaker o.a. nieuwe invulling stationsgebouw,
uitbreiding Invite Jobs, VR-ruimte Xbaze.

o Het Sinterklaashuis is een initiatief van het kernoverleg van Reuver. Het is,
ondanks bemiddeling van centrummanager richting leegstaande panden, in



2019 helaas niet doorgegaan doordat er niet tijdig een locatie beschikbaar was
en sinterklaas niet volledig beschikbaar was. In 2020 is het de bedoeling het
sinterklaashuis te huisvesten in de bibliotheek. De centrummanager stimuleert
de contacten tussen kernoverleg en ondernemers en heipt en bemiddelt waar
nodig.

Er zijn in december, voor de feestdagen, 90 jaarkalenders 2020 uitgedeeld aan
ondernemers in en rondom de centra in de gemeente Beesel. Hierbij is hen fijne
feestdagen en een goede jaarwisseling gewenst. Dit initiatief werd door veel
ondernemers gewaardeerd. De kalender hangt bij diverse ondernemers in de
kantine of op kantoor.

Het RIC-Limburg (Retail Innovation Center) organiseert om het half jaar een
overleg voor centrummanagers in Limburg. De centrummanager uit de
gemeente Beesel sluit aan bij de bijeenkomsten en wisselt zo ervaringen uit
met collega’s. Vanuit dit netwerk zijn ook vervolg afspraken voortgekomen om
dieper met collega’s door te praten over de aanpak binnen hun
centrumgebied(en).

De Provincie Limburg is in het najaar van 2019 een KoopStromenOnderzoek
Limburg (KSOL 2019) gestart. De gemeente Beesel is meegenomen in dit
onderzoek. De resultaten worden in mei 2020 gepresenteerd tijdens een
symposium in Roermond. De centrummanager is vervanger geweest van de
vertegenwoordiging vanuit RIC Limburg bij twee overleggen in de
voorbereidingsfase van het KSOL 2019. De provincie Limburg vond het
belangrijk op deze manier de stem van centrummanagement te laten
doorklikken in de projectgroep.

De centrummanager onderzoekt of KVO (keurmerk veilig ondernemen)
haalbaar is voor het centrum van Reuver. Hiervoor is de medewerking van de
ondernemers noodzakelijk, hetgeen wellicht leidt tot een
ondernemersvereniging. De centrummanager probeert een actieve groep
ondernemers te mobiliseren om het KVO-traject op te starten.

Met Woongoed 2-duizend en carnavalsvereniging de Windjbuujels uit Reuver is
in aanloop naar carnaval (9 februari — 26 februari 2020) een eenvoudige
tentoonstelling ingericht in het leegstaande pand Passage 6 over de
jeugdhoogheden van Reuver.



