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Aanleiding 

Het model gezinscoaches is gevormd in een pilotmodel (zie de voorgaande gemeentelijke notities).  

De termijn van de pilot loopt van 1 september 2013 tot 1 januari 2015, het moment waarop de nieuwe 

Jeugdwet in werking treedt en de gemeente verantwoordelijkheid wordt voor de jeugdzorg. In september 

2013 heeft de projectleider toegezegd dat er twee evaluatiemomenten in gebouwd worden; één na enkele 

maanden (begin 2014) en één in augustus 2014. Deze momenten zijn gekozen om de eerste opvattingen 

over de werkwijze en eventuele knelpunten vroeg in het traject aan te kunnen pakken. Gevolgd door een 

periode van een half jaar voor verder uitwerking. De laatste periode van augustus tot 1 januari 2015 staat in 

het teken van voorbereiding op daadwerkelijke overgang van de werkwijze onder de gemeenten.  

 

Samenstelling team gezinscoaches Beesel 

In navolging van het visiedocument van de Noord Limburgse gemeenten en de wens van de ouders om een 

sterk deskundig team te formeren, dat alle vragen kan beantwoorden, kent het team een brede basis.  

 

De gezinscoaches van gemeente Beesel: 

• Gaan uit van de eigen kracht van het gezin; 

• Bevinden zich op de scholen in Beesel; 

• Denken mee met de basisvoorzieningen (consultatie en advies); 

• Bieden ambulante hulp aan gezinnen die meer hulp nodig hebben dan de basisvoorzieningen 

kunnen bieden; 

• Bieden zorg aan gezinnen en jongeren die met een beperking leven; 

• Bieden zorg aan kinderen met psychische en psychiatrische problematiek; 

• Stellen met het gezin volgens de werkwijze ‘één gezin één plan’ een gezinsplan op; 

• Schakelen zo nodig specialisten in of ondersteuning vanuit andere domeinen; 

• Voeren gecertificeerd maatregelen jeugdbescherming en jeugdreclassering uit; 

• Pakken de zorgmeldingen aan Bureau Jeugdzorg op; 

• Zijn gespecialiseerd in het opzetten van familienetwerkberaden, dan wel andere sociale 

netwerkstrategieën.  

 

Het team bestaat uit medewerkers van Bureau Jeugdzorg, MEE (mensen met een beperking), Wel.kom en 

Lionarons (geestelijke gezondheidzorg). Verder participeert een jeugdarts GGD in het team (somatische 

problematiek). Voor vragen over leefstijl adolescenten is er een vast contactpersoon bij de GGD. De 

Gedragswetenschapper van Bureau Jeugdzorg consulteert inhoudelijk bij iedere casus. Het team wordt 

aangestuurd door een projectleider.  

 

Het team vergadert eens per 14 dagen (2 uur). Daarbij komen zowel ontwikkeling van de pilot als bespreking 

van de casuïstiek aan bod. Eén keer per maand komt het team bij elkaar voor intervisie om hun kwaliteiten 

te verbeteren. 

 

 

 

 

In deze tussentijdse evaluatie beschrijven we per thema wat er afgelopen half jaar goed ging en wat 

aandachtspunten voor de komende pilotperiode zijn. 

 

Positie gezinscoaches 

Het team gezinscoaches Beesel valt onder CJG paraplu. Medewerkers van het CJG vormen de front-office 

(antwoorden op relatief eenvoudige vragen). De gezinscoaches vormen de back-office en nemen alle andere 

vragen voor hun rekening.  

 

Gezinscoaches vallen tot 1 januari 2015 onder de verantwoordelijkheid van hun moederorganisaties. Zij zijn 

ook verantwoordelijk voor personele aspecten. 

 

Bijzonder prettig om vanuit de GGZ zo intensief samen te werken met het team. (gezinscoach) 
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Wat gaat er goed? 

• Gezinscoaches vormen samen met de CJG medewerkers een zeer krachtige eerstelijnsvoorziening. 

Mogelijk neemt hierdoor de behoefte aan inzet van tweede en derde lijnsvoorzieningen af; 

• De versmelting tussen de oorspronkelijke functie en de gezinscoachtaak; 

• Gezinscoaches werken nauw samen. Dit heeft een verrijkend effect op de verschillende leden van 

het team, zoals het leren van elkaars taal en vakinhoudelijke technieken. 

 

Wat zijn de aandachtspunten? 

• Geen volledige overlap van kwaliteitseisen van de moederorganisaties van de gezinscoaches; 

• Medewerkers van Bureau Jeugdzorg die in het gedwongen kader (jeugdbescherming en –

reclassering) werkzaam zijn, lopen als gezinscoach soms tegen weerstand van ouders aan. 

 

 

 

 

 

 

Bereikbaarheid 

Gezinscoaches bevinden zich op scholen in het centrum voor de gezondheidszorg en bij gezinnen thuis. 

Vragen voor het CJG en het gezinscoachteam komen binnen op het telefoonnummer 077-4779290. Ouders 

kunnen een bericht inspreken en worden terug gebeld. Daarnaast kunnen gezinnen hun vraag stellen via 

gezinscoaches@cjgbeesel.nl. Dit e-mailadres is verbonden aan de website van het CJG (www.cjgbeesel.nl). 

Gezinscoaches beoordelen de zwaarte van de vraag en zetten enkelvoudige vragen door naar een van de 

CJG medewerkers. Vanwege parttime beschikbaarheid van de front-office is er voor dit model gekozen. 

 

Wat gaat er goed? 

• Gezinscoaches pakken iedere dag van de werkweek vragen per telefoon en e-mail op; 

• Gezinscoaches maken een goede inschatting van de zwaarte van de hulpvraag (eventueel na intern 

consult); 

• Gezinscoaches maken gebruik van één mailbox, waardoor vragen per e-mail overzichtelijk blijven. 

 

Wat zijn de aandachtspunten? 

• Gezinnen worden niet direct telefonisch te woord gestaan. Het inspreken van een voicemail vormt in 

sommige gevallen een drempel. 

 

 

Aantallen in zorg en werkomvang 

Om een helder beeld te krijgen van de zorgvragen en werkomvang, is het nodig de hulpvragen voor het 

gezinscoachteam Beesel te registeren. Hier is een eenvoudig privacyveilig format voor ontwikkeld. Een 

volledige inhoudelijke registratie vindt vooralsnog plaats bij de moederorganisaties. In bijlage I vindt u meer 

informatie over de hulpvragen van gezinnen in Beesel. 

 

Wat gaat er goed? 

• Gezinscoaches vormen een sterke eerstelijnsvoorziening, die zelf vragen oppakt, waardoor behoefte 

aan inzet van specialistische jeugdzorg minder lijkt te zijn; 

• Gezinscoaches vormen spontaan een denktank over een efficiëntere vormgeving en uitvoering van 

de toegang. Het samen oppakken van zorgmeldingen aan Bureau Jeugdzorg op een inhoudelijk en 

juridisch correcte wijze vormt een voorbeeld hiervan. 

 

Wat zijn de aandachtspunten? 

• Het aantal hulpvragen dreigt de capaciteit van het team te overstijgen; 

• De hulpvragen die om directe aanpak vragen, dreigen op een wachtlijst te komen. Hulpvragen die 

om minder spoed vragen, krijgen hierdoor niet de volledige aandacht die ze verdienen. 

 

Samen op weg naar een nieuwe manier van werken; korte lijnen, zoeken naar balans en op het juiste 

moment inzetten van de juiste hulp (gezinscoach). 
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Opleiding 

De algemene houding van de gezinscoaches is dat de eigen kracht van het gezin centraal staat, zonder de 

individuele belangen van een van de gezinsleden uit het oog te verliezen. Verder is de gezinscoach 

vasthoudend, denkt niet in diagnoses maar in gezamenlijke oplossingen (demedicaliseren), is pro-actief 

(wacht niet altijd tot er een vraag gesteld is maar kent preventieve acties) en is sterk in opbouwen van een 

werkrelatie met gezin en zijn omgeving. Kerncompetenties als liefde voor het gezin en lef voor het 

bespreekbaar maken van dilemma’s voor de goede zaak, zijn de gezinscoach niet vreemd. Dit vraagt, naast 

de eigen professionaliteit met de daarbij behorende beroepscodes, ook om een bijzondere basisscholing. 

 

Van de gezinscoaches wordt verwacht dat zij de volgende scholing voor 1 januari 2015 volgen: 

- Het kunnen van maken van één gezinsplan; 

- Het kunnen maken van een veiligheidsplan voor de kinderen binnen de opvattingen van Signs of 

Safety; 

- Het kunnen opzetten van een Familie Netwerk Beraad.  

De inkoop van scholing wordt op regionaal niveau georganiseerd. 

 

 

 

 

Wat gaat er goed? 

• Begin december 2013 is de organisatie rondom scholing gestart; 

• Een aantal gezinscoaches heeft de opleidingen reeds gevolgd; 

• Alle gezinscoaches erkennen het belang van deze scholing; 

• Er worden spontaan frequente intervisiebijeenkomst door de gezinscoaches georganiseerd. 

 

Wat zijn de aandachtspunten? 

• Tijdsinvestering van de gezinscoaches; 

• Mogelijke rem door samenwerking op regionaal niveau. 

 

 

Samenwerking 

Naast de samenwerking binnen de pilot is samenwerking met lokale ketenpartners van groot belang. Hierbij 

gaat het om eerstelijns basisvoorzieningen zoals scholen, peuterspeelzalen, kinderopvang en huisartsen.  

 

Wat gaat er goed? 

• De samenwerking met scholen. Gezinscoaches bevinden zich op de scholen. Leerkrachten weten 

de gezinscoaches te vinden voor advies. Gezinscoaches nemen deel aan de ZAT teams; 

• Door deelname van gezinscoaches aan het lokaal zorgnetwerk en het lokaal jeugdnetwerk ontstaan 

korte lijntjes tussen het gezinscoachteam en de lokale zorgpartners; 

• Met huisartsen worden gesprekken gevoerd over de wijze waarop de gezinscoaches de huisartsen 

kunnen ondersteunen. Door aanwezigheid van de GGD arts in het gezinscoachteam wordt de 

samenwerking met huisartsen versoepeld en kan informatie gemakkelijker worden uitgewisseld. 

Vanaf 1 januari 2015 mag de huisarts voor alle vormen van jeugdhulp verwijzen. Hij/zij kan een route  

kiezen die onafhankelijk is van het team gezinscoaches, ook als het gaat om kwesties binnen een 

gezin. Het is van belang hier duidelijke afspraken met de huisartsen over te maken; 

• De dialoog tussen gemeente Beesel en instellingen die voor elk groeibevorderend is.  

 

 

Zoeken, vallen en opstaan en samen groeien (gezinscoach). 

 

Inspiratie, chaos, uitdaging. (gezinscoach) 

 



 4 

 

Wat zijn de aandachtspunten? 

• De transitie jeugdzorg bestrijkt een breed terrein van belangen, niet in de laatste plaats voor de 

zorgaanbieders. Zij zijn specialist en deskundig op een aantal vlakken van zorg en een belangrijke 

partner daar waar de problematiek zich indikt en de competentie van de gezinscoach overstijgt. Bij 

opname van casuïstiek door de zorgaanbieder is er een risico van afbraak van onafhankelijkheid van 

het oordeel. Het gezinscoachteam dient kundig en onafhankelijk te kunnen opereren, enerzijds om 

de juiste zorg in te kopen en anderzijds om de regie te behouden, als zijnde gezinscoach; 

• De gemeentelijke diensten (WIZ, Wmo, Schuldhulpverlening) weten de gezinscoaches nog 

onvoldoende te vinden en elkaar te versterken. Een goede profilering van de gezinscoaches is 

hierbij van belang. 

 

 

 

 

 

 

 

PR/ communicatie 

Het team gezinscoaches is relatief nieuw en nog onbekend voor velen. In september 2013 is er een PR plan 

(zie bijlage II) opgesteld om bekendheid aan het team te geven en het team onder de aandacht te houden bij 

jeugdigen en hun ouders/ opvoeders, eerste en tweede lijnsorganisaties, inwoners en college-, commissie-, 

raadsleden en ambtenaren bij de gemeente. Het is van belang dat men weet waar men met (hulp)vragen en 

(zorg)meldingen terecht kan.  

 

Wat gaat er goed? 

• Het team gezinscoaches is al op verschillende manieren bij de diverse doelgroepen onder de 

aandacht gebracht. In oktober 2013 is het team geïntroduceerd op de gemeentelijke website, de 

website van de moederorganisaties en de website van het CJG. Er is een bericht in ’t Gazetje 

geplaatst en een persbericht is naar lokale/ regionale media verstuurd. Ook op de kabelkrant en in 

de Apropos is aandacht aan het team besteed. Tijdens verschillende themabijeenkomsten – zoals 

de presentatie over de decentralisatie jeugdzorg aan de raad op 23 september, de 

themabijeenkomst van het CJG op 8 oktober en de CJG netwerklunch op 23 oktober – is eveneens 

aandacht aan het team besteed. Daarnaast hebben enkele gezinscoaches het team tijdens de 

warenmarkt op 11 oktober aan de inwoners gepresenteerd. Met een ingerichte 

jeugdzorgmarktkraam wisten de gezinscoaches de aandacht van veel bezoekers te trekken; 

• Voor zowel jongeren en hun ouders/ opvoeders als de eerste en tweede lijnsorganisaties is een 

informatiefolder ontwikkeld. Deze folders kunnen tijdens verschillende activiteiten worden ingezet. 

Beide folders zijn als bijlage III opgenomen; 

• Voor 2014 wordt een nieuw communicatieplan ontwikkeld. Het communicatieplan voor de 3 D’s 

vormt hiervoor het kader. 

 

Wat zijn de aandachtspunten? 

• Bescheidenheid siert de mens, maar het is belangrijk dat de leden van het gezinscoachteam meer 

uitdragen wat het team reeds bereikt heeft. We zijn goed op weg en dat mag ook gedeeld worden; 

• Niet alleen bij start van de pilot, maar gedurende de hele pilotfase en ook daarna moet het team 

onder de aandacht worden gebracht.  

 

 

Regio-ontwikkeling 

7 Noord-Limburgse gemeenten (Mook en Middelaar sluit aan bij de Gelderse regio) hebben samen een 

visiedocument opgesteld. Hoewel er verschillen zijn, zijn er voornamelijk overeenkomsten in uitwerking van 

dit visiedocument.  

 

Als beleidsmedewerker van de gemeente ervaar ik de samenwerking met de organisaties/ instellingen als 

heel positief. Het organisatiebelang wordt niet voorop gesteld. Iedereen denkt mee hoe we de toegang in 

Beesel kunnen organiseren. 
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Wat gaat er goed? 

• Inmiddels zijn er ook pilots in de andere gemeenten in onze regio gestart. Projectleiders weten 

elkaar te vinden en wisselen hun ervaringen met elkaar uit; 

• De basisgedachte wordt overal gedeeld. Dit biedt kansen voor een efficiënte manier van investeren 

in de ontwikkeling. Er liggen mogelijkheden op het gebied van scholing, Blogboek en het inrichten 

van het Beter Beschermd Overleg (overleg tussen de Raad voor de Kinderbescherming en 

hulpverleners daar waar de ingezette vrijwillige zorg langdurig niet leidt tot een afwenden van 

ontwikkelingsdreiging van de kinderen. In dit overleg wordt afgewogen of de Raad een civiel 

onderzoek gaat starten). Daarnaast liggen er samenwerkingsmogelijkheden op het gebied van het 

ontwerp van een eenduidig registratiesysteem, ontwikkeling van een gezamenlijke opvatting over  

inzet/ inkoop van tweede en derde lijns jeugdzorgaanbieders, gezamenlijke inkoop van verblijf in 

(L)VG instelling, jeugdzorg Plus instelling (gesloten jeugdzorg), al dan niet met crisis en in een jeugd 

ggz-instelling en een gezamenlijke inkoop van crisisbedden voor ouders in opvangvoorzieningen, 

waar ook kinderen kunnen verblijven. Tenslotte zien we mogelijkheden ten aanzien van het maken 

van plannen van en met jongeren met risicovol gedrag, dat chronisch van aard is, waarbij 

combinaties van toezicht, hulp en behandeling, mogelijk dwang en drang, dienen te leiden tot een 

verbeterd gedrag in het publieke domein, binnen het Veiligheidshuis Venlo. 

 

Wat zijn de aandachtspunten? 

• De leden van het gezinscoachteam Beesel zijn voortvarend aan de slag gegaan. We lopen voor op 

de meeste pilots in onze regio. We dienen ervoor te waken dat we – onder andere op bovenstaande 

punten – niet geremd worden door andere pilots in de regio. 

 

  

 

 

 

 

Conclusie 

De pilot in Beesel is uniek; het gezinscoachteam voldoet aan alle opvattingen en eisen om gezinnen zoveel 

mogelijk vanuit hun eigen kracht te versterken. De deskundigheden van de verschillende teamleden 

bestrijken de hele horizon. Het team is samengesteld uit gezinsvoogden, jeugdhulpverleners, 

jeugdreclassering en een gedragswetenschapper van Bureau Jeugdzorg, GZ psychologen van Lionarons, 

consulenten van MEE en een jongerencoach van Wel.kom. Het team wordt nog aangevuld met een 

jeugdarts. Bij een hulpvraag beoordeelt het team gezamenlijk en biedt passende zorg aan. 

 

Er zijn nog voldoende uitdagingen, maar laten we vooral doorgaan op de ingeslagen weg. Op dit moment 

komen ouders nog te weinig in beeld. Het is belangrijk ze een plek te geven om mee te denken. Tenslotte; 

het systeem kan bezien worden vanuit diverse invalshoeken. Er zijn ook in de dagelijkse praktijk 

gezinssystemen waarbij de belangen van de individuele leden bijv. kinderen anders zijn dan die van de 

ouders. Het is belangrijk om bij de start van een traject de rechten van het kind duidelijk te maken en 

onafhankelijk met kinderen te praten.  

 

 

 

 

 

 

 

Piet Mestrom (projectleider) en Nanneke van den Broek (ondersteuning) 

15 januari 2014 

Het enthousiasme van de gezinscoaches heeft de basis gelegd voor de snelst groeiende pilot in Noord-

Limburg (projectleider). 

 

Wat een rijke nieuwe ervaring! (gezinscoach) 

 


