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Titel: Cliëntbeleving

De gemeenteraad van Beesel, bijeen in vergadering op 11 november 202i

Datum 11 november2}21

Namens fractie CDA

Constaterende dat: o De gemeente Beesel sinds I januari 2021 cliënt beleving niet
meer 1 keer per jaar maar maandelijks bevraagd

. De gemeenteraad I keer per jaar een terugkoppeling ontvangt
over dit onderzoek

Overwegende dat: De gemeenteraad momenteel periodiek wordt voorzien van
informatie middels de monitor sociaal domein
De resultaten van de maatschappelijke impact tijdige bijstelling en
aanpassing van beleid kan bevorderen
Meer inzicht in de maatschappelijke impact bijdraagt in de juiste
besluitvorming aangaande het sociaal domein

Roept op: Om de gemeenteraad 4 keer per jaar te informeren over de
resultaten van het cliënt belevingsonderzoek mits er sprake is
van representatieve data.

En gaat over tot de orde van de dag,
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Lou Cremers

Will Killaars-
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Anouk Huijs

Emma Timmermans

Martin van der Avoort
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