
Kwaliteitseisen ten behoeve van 

opdrachtgeven in het sociaal 

domein 

Verantwoorden en motiveren 

balanceren tussen loslaten en 

verantwoorden 



Regionale structuur 



Regionale werkgroep Inkoop 

• Onderdeel van de projectstructuur 

Decentralisaties, gemeente Venlo 

kartrekker. 

• Januari / februari visie op inkoop en plan 

van aanpak 

• Mei marktconsultatie ter kennisname 

• Mei / Juni besluitvorming kwaliteitseisen 



Visie op inkoop 

• 3 uitgangspunten 

1. Rijksuitkering is leidende kader 

2. Binnen wettelijk kader, inzet op maximale 

eigen bijdrage 

3. Regionale opdracht, lokale ruimte en 

flexibiliteit om inzet te bepalen 

 

• Invulling middels regisseursmodel  

 

 



Regisseursmodel  

 



Marktconsultatie 

• Ruim 30 mondelinge consultaties en 

mogelijkheid voor aanbieders om 

schriftelijk te reageren 

• Overall beeld 

– Kansen door meer afstemming bij transitie 

– Aandachtspunt, geen extra verantwoording 

– Uitfasering lopende contracten tot 31-12-2015 

– Raamcontract met ruimte voor transformatie 



Kwaliteitseisen 

• Proces om gedurende 2015 – 2016 binnen 
raamcontract te komen tot transformatie 

 o.a. in klankbordgroep Raad 

• Kwaliteitssysteem met een goede set van 
indicatoren op basis van uitgangspunten 

 1. vertrouwen in beroepsbeoefenaar 

 2. overheid uit de controle-modus blijven 

 3. beperkte set betekenisvolle indicatoren 

 4. niet cijfers, maar het gesprek centraal 

 5. meten is niet weten, het gaat om verbeteren 



Hoe verder… 

• Op basis van kader kwaliteitseisen 

• Juni 2014: opstellen offerte-aanvragen: welke informatie 
willen we van aanbieders ontvangen 

• Eind juni 2014: uitzetten offerte-aanvraag bij diverse 
aanbieders voor producten.  

• September / oktober 2014: maken prijsafspraken, voeren 
onderhandelingen over prijzen. (Aandachtspunt 
capaciteit voor overleg kleine partijen!)  

• (1e helft) november 2014: definitief vastleggen afspraken 
inzake producten en prijzen met aanbieders. 


