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RAADSINFORMATIEBRIEF: aan de leden van de raad

Beesel 28 september 2019

Onderwerp:
Bevindingen van de samenwerkende inspecties binnen Toezicht Sociaal Domein 2019

Beste raadsleden,

De samenwerkende rijksinspecties (hierna: inspecties) binnen Toezicht Sociaal Domein
onderzochten in de regio Noord- en Midden Limburg het functioneren van het lokale
netwerk na onderzoek en overdracht van casuïstiek door Veilig Thuis. Uit eerdere
onderzoeken van Toezicht Sociaal Domein en de lnspectie Gezondheidszorg en Jeugd kwam
de vraag naar voren of hulpverlening door het lokale netwerk in deze multi-probleem
casussen goed verloopt. Het doelvan het huidige onderzoek is het bevorderen van de zorg
en ondersteuning die het lokale netwerk biedt aan kwetsbare gezinnen die na onderzoek
vanuit Veilig Thuis zijn overgedragen.

op 77-07-2019 hebben we u geïnformeerd als antwoord op de vragen over een
krantenartikel in Dagblad de Limburger, wat de stand van zaken was op dat moment mbt het
landelijk onderzoek van de samenwerkende inspecties.
We hebben toen aangegeven dat we na de formele aanbieding van het rapport en de
publicatie U meenemen in de belangrijkste bevindingen van het onderzoek. ln het najaar
willen we tijdens een werkvergadering U informeren over het verbeterplan, dat we vóór 1

november naar de inspectie moeten sturen.

De werkwijze van het gezinscoachteam is bij U bekend. Deze is op de raadsvergadering van
25 september 20L8 door een gezinscoach gepresenteerd. U hebt toen de presentatie
toegestuurd gekregen.

ln het gesprek op 6 september met de inspectie is door de inspecteur aangegeven, dat de
werkwijze van de gemeente Beesel professioneel en gedegen is en op een aantal punten ook
als goed voorbeeld kan worden gezien. Enkele lokale voorbeelden worden hierbij genoemd:

de regie functie van de gezinscoaches, waarbij zij de spin in het web zijn en zorg
dragen voor een goede afstemming en sturing in het proces tussen ouders en
betrokken instelling(en).
De korte lijnen en intensieve samenwerking met het onderwijs, waardoor er snel en
in goede samenwerking een casus wordt opgepakt. Dit komt ook door de inzet van
een gedragswetenschapper, die zowel leerkrachten in het basisonderwijs als het
voortgezet onderwijs en de gezinscoaches ondersteunt bij casuïstiek.
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De continul'teit in een casus, dezelfde gezinscoach blijft betrokken zodat het gezin

weet waar het aan toe is en zijn/ haar verhaal niet dubbel hoeft te vertellen.

Het sociaal domein overstijgend werken. Ouders hoeven hun verhaal maar één keer

te doen en na een zorgvuldige afweging weet je heel snel welke collega's (WIZ,

WMO)/ voorzieningen in een casus nodig zijn, om door te pakken. Bij financiële
problemen is schuldhulpverlening heel snel beschikbaar. De leerplichtambtenaar kan

heel snel hulp inzetten van een gezinscoach, als dat belangrijk is voor een jeugdige.

Dat maakt dat er korte lijnen zijn in de samenwerking op éen afdeling

De netwerklunch jeugd waar alle actuele zaken mbt jeugd met zorgnetwerkpartners

worden gedeeld. Thema's die belangrijk zijn in de samenwerking. Verbinden en

versterken. Korte lijnen met elkaar zijn daarbij de positieve effecten.

Uiteraard heeft het onderzoek ook verbeterpunten opgeleverd. We zien het dan ook als

meerwaarde dat er na de start in 20L5 nu onderzoek heeft plaats gevonden naar onze

werkwijze. Hierdoor kunnen we nog beter ondersteuning en begeleiding geven aan ouders

en kinderen in onze gemeente.

De lokale verbeterpunten zijn direct opgepakt door de gedragswetenschappers en het team

gezinscoaches. Het betreft de volgende twee punten:

lnformatie deling met de aanbieders:
t. Vóór het onderzoek werd het leef- zorgplan door de gezinscoaches meestal enkel i'

met toestemming van de ouders gedeeld met zorgaanbieders. Achterliggende
problematiek werd hierdoor niet altijd bekend bij de zorgaanbieder. Dit had niet

alleen dubbel werk als gevolg, maar kent ook het risico dat het hrrlpverleningsplan

onvoldoende afgestemd kan zijn op wat er nodig is in het gezin. De gemeente Beesel

erkent dit en gaat over tot versturen van het leef-zorgplan bij alle casussen waar

risico's zijn.Tijzullen ouders hierover informeren, dat dit de gewone gang van zaken

is en positief is in het vervolg van het behandeltraject.
2. De gedragswetenschappers gaan nog zorgvuldiger met de gezinscoaches de casussen

volgen, waarbij het veiligheidsplan en de veiligheids risico's heel goed in beeld

blijven.

Naast lokale verbeterpunten, zijn ook de regionale verbeterpunten geduid door de inspectie

Deze worden door de gemeenten i.s.m. Veilig Thuis opgepakt. Hier gaat een regionale

werkgroep samen met Veilig Thuis mee aan de slag.

L. Er moet regionaal gewerkt worden volgens één gezin, één plan, één regisseur. Zowel

door de toegang als de aanbieders.

2. De samenwerkingsafspraken met Veilig Thuis worden opnieuw regionaal bekeken en

ook bij elke toegang geïmplementeerd, zodat men elkaar kan aanspreken op niet

nagekomen afspraken
3. Er wordt één format voor een gedegen veiligheidsdocument opgesteld voor de

gehele regio, samen met Veilig Thuis, de Raad voor de Kinderbescherming en Bureau
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jeugdzorg, waardoor risico's beter in beeld zijn en blijven in de gehele
samenwerkingsketen.

4. Evalueren met de aanbieders:
De instelling evalueert en verbetert waar nodig de resultaten/effecten van de zorg en
ondersteuning die wordt geboden.

Deze punten worden opgenomen in het verbeterplan, dat vóór 1 november bij de
inspectie moet zijn.

Wij vinden het belangrijk om eerst uw Raad te informeren over de bevindingen van de
inspectie.
Vanaf maandagmorgen 30 september zal de inspectie het rapport ook op haar site
publiceren www.toezichtsociaaldomein. nl
Als bijlage een korte samenvatting van het rapport.

Hoogachtend,

Burgemeester en wethouders van Beesel

9ë

Drs. E.H.J.M. Janssen

Secreta rÍs
Drs. W H.M. Rutten
Burgemeester
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Bijlage:

lnleiding
De samenwerkende rijksinspecties (hierna: inspecties) binnen Toezicht Sociaal Domein

onderzochten in de regio Noord- en Midden Limburg het functioneren van het lokale

netwerk na onderzoek en overdracht van casuïstiek door Veilig Thuis. Uit eerdere

onderzoeken van Toezicht Sociaal Domein en de lnspectie Gezondheidszorg en Jeugd kwam

de vraag naar voren of hulpverlening door het lokale netwerk in deze multi-probleem

casussen goed verloopt. Het doel van het huidige onderzoek is het bevorderen van de zorg

en ondersteuning die het lokale netwerk biedt aan kwetsbare gezinnen die na onderzoek

vanuit Veilig Thuis zijn overgedragen.

De focus van het onderzoek is gericht op het vinden van goede voorbeelden en werkzame

elementen die overdraagbaar zijn naar andere gemeenten en instellingen in de regio/
Nederland.
De inspecties keken ook naar goede punten en verbeterpunten. Het onderzoek heeft
plaatsgevonden in de gemeenten Venlo, Roermond en Beesel. Deze rapportage gaat over de

gemeente Beesel. Noord- en Midden Limburg is de derde onderzochte Veilig Thuis-regio. De

inspecties zullen nog drie andere regio's in Nederland onderzoeken

Toegang tot zorg
De inspecties selecteerden acht dossiers die vanuit Veilig Thuis, na eigen onderzoek,

overgedragen zijn aan het lokale netwerk in Beesel. Op één enkel dossier na waren kinderen

en/of jeugdigen betrokken bij de melding aan Veilig Thuis. De inspecties volgden tevens een

dossier waarin sprake was van een tijdelijk huisverbod. ln de regio Noord-Limburg voert De

Rooyse Wissel regie bij een tijdelijk huisverbod.

Goede voorbeelden/werkzame elementen -
o Korte lijnen: in Beesel weten professionals van Veilig Thuis en de gezins-coaches

elkaar te vinden. Met name elkaar opzoeken voor consultatie of telefonisch contact

helpt om snel af te stemmen.
o lntensieve samenwerking tussen gezinscoaches en scholen in Beesel. De

gedragswetenschapper heeft een consultatiefunctie op de scholen en is zowel bij de

school als bij de gezinscoaches (gemeente)werkzaam waardoor snel afgestemd kan

worden tussen school en hulp. -
o lnzet van landelijke expertise door De Rooyse Wissel bij risicovolle en zeer complexe

problematiek zoals eerwraak om o.a. te komen tot een risico-inschatting,

veiligheidsplan en een communicatieplan.
o Toestemmingsformulieren: informatie opvragen met behulp van

toestemmingsformulieren zorgt ervoor dat duidelijk is met welk doel welke
i nformatie opgevraagd wordt.

. Bij intake voor schuldhulpverlening is aandacht voor het helder krijgen van

achterliggende problematiek en de veiligheid in het gezin. De schuld-hulpverlener
nodigt bij het eerste gesprek alle gezinsleden uit om zicht te krijgen op het
gezinssysteem en eventuele patronen die zorgen voor het ontstaan van de schuld.
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Gebruik van de App Caren zorgt door een zorgaanbieder en cliënten. Een digitaal
hulpmiddel in de communicatie tussen cliënten, sociale netwerk en hulpverleners.
Vroegtijdig contact met Openbaar Ministerie o.a. bij een tijdelijk huisverbod, om de
pleger in samenwerking met andere instanties te motiveren voor hulp eventueel
binnen een dwangkader.
Cliënten geven aan dat zij de continuiteit in het contact met de gezinscoaches erg
waarderen.
Samenwerking binnen het gemeentehuis over de grenzen van de verschillende
domeinen heen. Medewerkers binnen de verschillende domeinen delen informatie
over de domeingrenzen heen waar dit nodig is om snel passende zorg te kunnen
verlenen. De cliënt vertelt dat medewerkers van de verschillende afdelingen van de

Semeente met elkaar overleggen zodat de cliënt snel geholpen wordt en niet vaker
zijn verhaal moet vertellen.

Conclusie
De inspecties zien dat professionals in het lokale netwerk van de gemeente Beesel elkaar
goed weten te vinden. Veilig Thuis draagt over met behulp van een warme overdracht aan
de gezinscoaches in het bijzijn van cliënten. Om informatie over risico's en
veiligheidsvoorwaarden in het lokale netwerk te borgen is een schriftelijke overdracht
noodzakelijk. De gezinscoaches spelen in het verdere verloop een belangrijke rol door regie
te voeren in het waarborgen van veiligheid en het tot stand brengen van passende hulp.

De inspecties zien verbetermogelijkheden in het werken volgens de uitgangspunten van
lGezin,LPlan,lRegisseur en informatieoverdracht, zodat iedere professional betrokken bij de
hulp de juiste benodigde informatie krijgt.
Positief is dat de gemeente en gezinscoaches zelf al de ontwikkeling in het werken met een
integraal plan hebben opgepakt. Hieruit blijkt dat de gemeente bewust bezig is met
verbetering en ontwikkeling. Het is taak van de gemeente Beesel om sturing te geven aan de
verdere ontwikkeling zodat het lokale netwerk voldoende toegerust is om complexe en
risicovolle casussen op verantwoorde wijze op te pakken.
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