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Bijlage behorend bij Raadsvoorstel Expertisekosten DNI

Collegevergadering 13 augustus 2019. Registratienummer: 

De voortgang van het proces DNI tot op dit moment. 

Na een periode van onduidelijkheid over de voortgang van het project is aan het begin van dit jaar met 

hernieuwd elan het project DNI nieuw leven ingeblazen. Met de installatie van de stuurgroep DNI, eind 

januari, kwam onder leiding van een onafhankelijk voorzitter langzaam maar zeker meer vaart in het 
proces. Met als finaal doel om uiteindelijk een gedegen businessplan aan het College en de 

Gemeenteraad te kunnen voorleggen. Naast de Eijnderic en de Pas, waren ook de Bibliotheek 

(samenwerkingspartner) en de KBO (belangrijke huurder) betrokken bij de stuurgroep. 

De gemeente werd in de stuurgroep vertegenwoordigd door een beleidsadviseur en ook de 

verantwoordelijk wethouder werd daarin betrokken. Half maart werd, als vervanger vanwege ziekte 

van de betrokken gemeentelijke beleidsadviseur, aan een externe adviseur opdracht gegeven om als 
projectadviseur DNI, voor een beperkt aantal uren, ondersteuning te bieden aan de stuurgroep om het 

lopende project vlot te trekken. Verder kreeg de projectadviseur de taak om de wethouder ic. het 

College hierin (tussentijds) te adviseren. Om lijnen zuiver te houden en dubbels te voorkomen 

positioneerde de wethouder zich daarom niet meer direct in de stuurgroep.  

In een Notitie Ter Informatie voor de Gemeenteraad (NTI) van 26 februari 2019 werd de stand van 

zaken in de samenwerking ter kennisneming aangeboden aan de Gemeenteraad. In deze NTI werden 

de uitgangspunten en principes benoemd die door de stuurgroep worden gehanteerd, dit in navolging 
van de formulering van uitgangspunten in een notitie ter opiniërende bespreking van 9 oktober 2018. 

Deze uitgangspunten gelden hier als leidraad voor het overzicht van de voortgang van het proces tot 

nu toe. Tegelijkertijd wordt in noot 1 t/m 5 aangestipt waarom nieuwe en specifieke expertise nodig is 
om tot een gedegen businessplan te komen.

De uitgangspunten en principes op een rijtje en in aanvulling dat wat er tot nu toe is 

geactiveerd (Ad.4 en Ad.8 worden beschreven onder ‘horeca’ en ‘verhuur’):

1. De intentie om tot een fusie te komen tussen de Pas en de Eijnderic, in combinatie met een 
intensieve samenwerking met de Bibliotheek.

2. Een kritische blik op de bedrijfsvoering en een kosten- batenanalyse, ook omdat onduidelijk is 

hoe het subsidielandschap er voor DNI op termijn uit gaat zien.
3. Een heroverweging van de kosten voor verbouwing van de Pas, ook vanwege de hoge kosten 

(5,6 miljoen) die in de eerdere businessplan werden benoemd.

4. Commerciële versus para-commerciële horeca (vergunning)

5. Opties voor eigendomsrechten panden de Pas, de Eijnderic en de Bibliotheek.
6. De mogelijkheden van DNI voor ondersteuning van de principes in het sociaal domein over 

‘ontschot’ werken.

7. Handhaven/verbeteren van de dienstverlening.
8. Verhogen bezettingsgraad gebouw.

9. De wil (noodzaak) om samen te werken is de basis.

10. Zorgvuldige omgang personeel. Transitie/frictiekosten.

Ad.1.  Fusie en co-creatie

Besturen van de Pas en de Eijnderic hebben na uitvoerig overleg onlangs besloten dat er, hoe dan 

ook, een fusie tussen partijen moet worden voorbereid. Zonder een samenvlechting van de 

organisaties zijn beide niet langer levensvatbaar. De Bibliotheek heeft duidelijk te kennen gegeven dat 
zij een verregaand samenwerkingsverband in co-creatie belangrijk vinden, zeker als het één modern 

centrum wordt. Een (bestuurlijke) fusie of ‘personele unie’ tussen alle partijen is niet aan de orde 

omdat de Bibliotheek dan afgezonderd zou moeten worden van de regionale bibliotheekorganisatie. 
Dat is een brug te ver. Afspraken over de vormen van (personele en functionele) samenwerking 

moeten nog verder uitgewerkt worden.   
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De beide besturen leggen ook een zelfkritisch statement aan de gemeenteraad neer over de 

uitgangspunten van de Governance in de nieuwe situatie. Enerzijds wordt gekeken naar het 

bestuursmodel (Code Cultuur) en anderzijds wordt het perspectief voor de huidige bestuursleden 
gewogen. Daarover worden nog besluiten genomen. In ieder geval zal binnenkort de functie van 

voorzitter van de fusieorganisatie extern vacant gesteld worden.

Vast staat dat de nieuwe organisatie wordt geleid door één directeur. Hoe de vacaturestelling (intern 
of extern of een combinatie) van de directiefunctie er uitziet, wordt door de besturen nu voorbereid.  

Noot 1: 

De procesbegeleiding voor de totstandkoming van de fusie en de uitgangspunten voor de Governance 

kan niet zonder de hulp van een deskundige (juridisch/bestuurlijk). Deze expertise is intern niet 
voorhanden.

Ad. 2.  Een kritische blik op de bedrijfsvoering en een kosten batenanalyse

 PIOFACH-Analyse

De bedrijfsvoering is onder te verdelen in de zogenoemde PIOFACH-functies (personeel, informatie, 

organisatie, facilitair, communicatie en huisvesting), als acroniem voor alle relevante 

bedrijfsvoeringselementen. Het is voor de organisatie en de besturen niet te doen om op voorhand 
een volledige PIOFACH-analyse te realiseren. Deze zal in een later stadium, als duidelijk is of, en zo 

ja hoe, DNI wordt gerealiseerd, verder worden uitgewerkt/ontwikkeld.

 Kosten

Uit eerdere analyses van de accountants blijkt dat het water aan de lippen staat van de Pas en de 

Eijnderic. Het zal duidelijk zijn dat daarom tijdens de achterliggende periode vooral ook aandacht is 

besteed aan de kostenkant van de ‘balans’. Meer dan het hanteren van de kaasschaafmethode was 
echter niet mogelijk. Een echte harde besparingsslag zou betekenen dat onevenredig ingeboet wordt 

op het wezen van ‘waar een sociaal cultureel educatief centrum voor op aarde is’! 

 Personeelsformatieplan

Omdat aan de kostenkant de personele factor een groot deel van de omzet opsoupeert zijn de 

organisatiestructuur en de daarin opgenomen noodzakelijke functies beoordeeld. Vooralsnog is intern 

door besturen gedegen gewerkt aan een eerste analyse van het interne functiegebouw, waarbij 
functies die nu worden ingezet, vergeleken zijn met de functies die voor een eigentijds sociaal, 

cultureel en educatief centrum, wat met DNI wordt beoogd, minimaal noodzakelijk zijn. 

Daarbij is ook rekening gehouden met nuanceverschillen in het type functies. Zo zal bijvoorbeeld de 
professionele beheerdersfunctie en de administratieve ondersteuning uitbreiding behoeven. En zal, 

omdat er verder gewerkt wordt met één directeur in deeltijd, een iets ruimere formatie nodig zijn voor 

directe leiding in de uitvoering. Uitgangspunten bij het tot stand brengen van het personeelsformatie-

plan van DNI zijn: Een kleine, compacte, slimme, professionele organisatie met een flexibele schil, 
ondersteund door een maximaal vrijwilligerscorps en aangevuld met een team van medewerkers met 

afstand op de arbeidsmarkt. De contouren voor de personele formatie zijn inmiddels uitgewerkt. Een 

integraal personeelsplan zal onderdeel uitmaken van het finale businessplan.     

Noot 2:

Zoals het er nu uitziet is er slechts een minimale besparing op personele kosten mogelijk. Temeer ook 

omdat de nu voor de Pas en de Eijnderic geldende cao’s in 2019 een update kregen die 
kostenverhogend werkt. Daarnaast zullen vakorganisaties scherp toezien op de inschaling van 

salarisniveaus die bij een reorganisatie of herschikking van taken/functies aan de orde is.  

Het meeste voorwerk voor het tot stand brengen van een personeelsformatieplan is door de besturen 

van de beide organisaties inmiddels verricht. Enige ondersteuning van de projectadviseur op dit 
terrein mag verwacht worden, maar voor de verdere uitwerking van het plan en voor de voorbereiding 

van een mogelijke transitie is professionele ondersteuning nodig. Deze expertise is intern niet 

voorhanden.
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 Verdienmodellen

Voor de verdere uitwerking van de businesscase moet ook de vraag beantwoord worden of, en zo ja 
op welke manier, DNI in staat is de bestaande verdienmodellen uit te bouwen. Of ander gezegd of DNI 

in staat is om meer omzet te genereren. Dit is belangrijk omdat de kosten-baten mede de hoogte van 

een budgetsubsidie bepalen.

Op dit moment zijn partijen drukdoende om de verdienmodellen in beeld te brengen. Dan gaat het om 
de componenten Verhuur, Horeca en Evenementen en Theater.

- Verhuur (ook uitgangspunt 8. Verhoging bezettingsgraad gebouw).

Een belangrijke levensader voor DNI is de exploitatie van het gebouw, in dit geval meer specifiek de 

verhuur van ruimten door (semi) maatschappelijke en (semi) commerciële organisaties. Met de 

opbrengst van verhuur kan het beheer van het gebouw en de daarmee verband houdende personele 
en materiële kosten in stand gehouden worden. 

Op dit moment wordt het gebouw beperkt uitgenut. De omzet is niet marktconform en staat niet in 

verhouding tot de kosten. Dat heeft alles te maken met de prijssetting voor permanente, periodieke of 

incidentele verhuur van kantoor en/of bedrijfsruimten, theaterruimte en ruimte Horeca die vooral 
gebaseerd is op ‘sociale verhuur’. Niet onbegrijpelijk overigens want dat is ’waar DNI voor op aarde is’. 

Toch is dat uitgangspunt omgekeerd evenredig aan het gegeven dat inkomsten en uitgaven niet in 

evenwichtig zijn. En dat daardoor de afhankelijkheid van de gemeentelijke subsidiestroom steeds 
nijpender wordt. Of, anders gezegd, met een meer marktconforme en commerciële benadering van de 

component verhuur zou de druk op de exploitatie en de subsidiedruk kunnen verminderen. Op dit 

moment wordt kritisch gekeken naar de verhuurcomponent, waarbij beoordeeld wordt of de huidige en 

toekomstige m2 prijs en de kosten voor service en beheer marktconform in evenwicht zijn. Dat zal in 
de businesscase uitgewerkt worden.

- Horeca en evenementen (ook uitgangspunt 4. Commerciële versus para-commerciële 

horeca).

Het is een vraag die steeds weer terugkomt als het gaat om het horeca-verdienmodel. In hoeverre zijn 

het College en de Gemeenteraad bereid om voor DNI een integrale horecavergunning (commercieel 

en para-commercieel) te verlenen, waarbij enerzijds het concept voor de ‘huiskamer van Bernheze’ 
gestand wordt gedaan en anderzijds met een uitgebreide evenementenkalender mogelijkheden voor 

de organisatie van bijzondere, grotere en kleinere evenementen worden gecreëerd. En dus extra 

omzet kan worden gegenereerd. Besturen willen bezien op welke wijze een beperking tot para-

commerciële horeca past in het concept wat binnen DNI wordt uitgerold en wat daarvan de financiële 
consequenties zijn. En willen tegelijkertijd weten welke mogelijkheden een integrale horecavergunning 

extra biedt. Deze ‘meting’ komt dan terug in het businessplan.  

Noot 3:
Het is voor de beide organisaties niet mogelijk om over Horeca-initiatieven en -verdienmodellen een 

deskundig oordeel te geven. Daarvoor is kennis van de markt in en rondom Bernheze en meer 

specifiek kennis van de horecabranche nodig. Daarnaast is ook kennis nodig om de toepassing van 
de horecawetgeving en de uitgangspunten voor paracommercie versus commercie in de planvorming 

op te nemen. Externe expertise op deze deelterreinen is nodig.

- Theater  

Het Theater, exclusief de horecafunctie, zoals dit in de huidige vorm wordt uitgenut, is per definitie een 
verliesgevend geheel. Dat is op zich niet vreemd en niet karakteristiek voor Bernheze, want meer dan 

85% van de kaartverkoop vloeit weg naar impresariaten, artiesten en Bumarechten. Niettemin is een 

koppeling tussen Theater, Evenementen en Horeca en een zalencomplex een ‘luxe’ die, uitgezonderd 
in Nistelrode, binnen Bernheze nauwelijks concurrentie kent. Direct buiten de grens van Bernheze is 

dit overigens wel zo.  

Cruciaal dan ook is de vraag of in Bernheze een compleet Theater in stand gehouden moet worden. 

Mogelijk zou een beperkte podiumfunctie meer gewenst zijn. Waarbij de vraag dan rijst in hoeverre het 
in stand houden van een podiumfunctie een verdienmodel is, zeker ook in relatie tot het hiervoor 

aangegeven beslispunt over commerciële en para-commerciële horecavergunning. 
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Noot 4: 

Om hier een duidelijke richting aan te geven in de finale businesscase is ook daarvoor een 

professioneel advies noodzakelijk.

Ad 3.  Een heroverweging van de kosten voor verbouwing van de Pas

De gemeenteraad heeft aangegeven dat zij de kosten voor de verbouwing van de Pas onevenredig 
hoog vindt. Dat betekent dat opnieuw een ruimtelijke indeling DNI gemaakt moet worden, met een 

koppeling naar de kosten die dit met zich meebrengt. Ook het inpassen van keuze-opties vanuit 

verschillende scenario’s is een mogelijkheid die in de business-case ingepast kan worden.

Noot 5:
Vanuit de besturen is bij de voorbereiding hiervan een onbezoldigd adviseur betrokken. Maar om hier 

technisch en specifiek richting aan te geven in de finale businesscase is ook daarvoor een 

professioneel advies noodzakelijk.

Ad. 5.  Opties voor eigendomsrechten de Pas, de Eijnderic, de Bibliotheek.

Duidelijk zal zijn dat als de gemeente de drie gebouwen tot één gebouw transformeert, en daar de 
kosten van financiert, er afspraken gemaakt moeten worden over eigendom en/of huur-

verhuurconstructies. Hierover zal vooruitlopend op het definitieve businessplan overlegd worden 

gevoerd tussen partijen en het College. Mogelijke scenario’s worden opgenomen in de finale 

businesscase.
  
Ad. 6.  De mogelijkheden van DNI voor ondersteuning van de principes in het sociaal domein 

over ‘ontschot’ werken.

Over de mogelijkheden om hier binnen DNI ondersteuning aan te bieden is nog geen specifieke 

aandacht besteed. Overleg hierover met de verantwoordelijk portefeuillehouder in het College zal de 

komende maanden zeker plaatsvinden. Daar waar hierover afspraken worden gemaakt, zal dit een 

plek krijgen in het businessplan.
  
Ad.7. Handhaven/verbeteren van de dienstverlening.

De doelstelling van de besturen van de samenwerkende partners is er, zo stellen zij, juist op gericht 
om met de vorming van DNI de kwaliteit van dienstverlening aanzienlijk te verbeteren. Niet louter 

financiële motieven gelden als motivator. Het is de besturen vooral om te doen dat zij met DNI een 

compleet en aanspreekbaat pakket aan sociaal, culturele en educatieve diensten aanbiedt vanuit een 
moderne en professionele organisatie en locatie. De wil om samen te werken (zie uitgangspunt 9.) is 

de kurk waar het DNI-proces uiteindelijk op drijft.  

Ad.10. Zorgvuldige omgang personeel.

Duidelijk is dat de medewerkers binnen de betrokken instellingen onzeker zijn over hun eigen 

toekomstperspectief. Nu dit al vier jaar speelt en niet duidelijk is wat voor hen in het verschiet ligt, 

ontstaat een sfeer die geen goed doet aan de persoonlijke beleving van medewerkers en aan de 
dienstverlening. Wat dat aangaat is het, linksom of rechtsom, belangrijk dat er duidelijkheid komt over 

de toekomst van de organisatie en wat dit voor ieder van de medewerkers dan betekent. 

‘Wordt de organisatie dadelijk opgeheven’, en zo nee, ‘blijft mijn functie dan nog wel bestaan’, zijn niet 
de vragen waar je als medewerker al jaren mee bezig wilt blijven. Wat dat aangaat is het van groot 

belang om op korte termijn duidelijkheid te verschaffen.
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Conclusies en vervolg

Geconcludeerd kan nu worden dat de stuurgroep, ic. de samenwerkende partners, goed op weg zijn 

naar een integraal raadsvoorstel met een uitgekiend businessplan. De deadline van 1 juli 2019 is 

weliswaar niet gehaald, maar de partners hebben er alle vertrouwen in dat er eind van dit jaar een 

integraal plan voorligt, dat in maart 2020 aan de Gemeenteraad kan worden aangeboden. 

Bijzondere aandacht zal daarbij enerzijds uitgaan naar de ommezwaai die met DNI gemaakt wordt in 

het aanbod en de kwaliteit van dienstverlening en anderzijds zal duidelijk worden welke eenmalige 

investering nodig is en wat de structurele gevolgen zijn voor een meerjarige budgetsubsidie.

Om een degelijke businesscase te presenteren is echter, zoals uit het voorgaande blijkt, externe 

expertise nodig waarvan de kosten niet door de samenwerkende partners kan worden gefinancierd. 

Vandaar het verzoek aan de Gemeenteraad de kosten hiervan te financieren. Een overweging van de 
kosten laat een bedrag van € 55.000,- zien.


