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1. Ontvangst 

bezwaar 

Ja Nee 

3. 

Ontvangstbevestiging 

+ hersteltermijn 

Niet aangevuld > 

 Buiten behandeling: 

Einde procedure 

Wel aangevuld 

2. 

Ontvankelijk 

4. Dossier verzamelen 

bij zaakbehandelaar 

 

3. Ontvangst-

bevestiging 

5.1 Eerste 

beoordeling bezwaar 
Gegrond 

Niet gegrond 

Besluit herzien 

Bevestiging 

intrekking bezwaar: 

Einde procedure 

5. Informele behandeling 

Contact 

bezwaarmaker 
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5.2 Beoordeling 

minnelijk traject 

Ja 
Nee 

5.3 Voorstel 

minnelijk traject 

Akkoord Niet 

akkoord 

5.4 Inzet 

minnelijk traject 

door 

bestuursorgaan 

Oplossing 

Besluit 

herzien 

Bevestiging 

intrekking 

bezwaar: 

Einde 

procedure 

 

Geen 

oplossing 

6.2 Ambtelijk 

horen 

eenvoudige 

besluiten 

6.1 Horen door en 

advies van externe 

commissie 

7. Voorstel 

besluit op 

bezwaar 

6. Horen 

 

8. Besluit op 

bezwaar 

Einde procedure 

6. Formele behandeling 


