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1. VOORWOORDVAN HET DAGELIJKS BESTUUR

Voor u liggen de .laarstukken2013van de BelastingsamenwerkingOost-Brabant (BSOB)

De gewijzigde gemeenschappelijke regeling BSOBzoalsdezeop
29 juni 2012 is vastgesteld door het Algemeen Bestuur is het uitgangspunt voor de
bedrijfsvoering vande BSOB.

De organisatie

De BSOBis eengemeenschappelijke regelingwaarin het WaterschapAa en Maas en de
gemeenten Boekel,Deurne, Oss,Uden en Veghel deelnemen. Sinds 1 oktober 2013 is tevens
gemeente Landerdtoegetreden. De BSOBis een regionale uitvoeringsorganisatie die voor al
haar deelnemers de hef?ng en invordering van lokalebelastingen uitvoert en de waardering
van WOZ-objecten voor de deelnemendegemeenten.

De BSOBis opgericht om de kwaliteit, dienstverlening, ef?ciency en continuïteit van de
waardering, heffing en inning van de belastingen te verbeteren en wel tegen zo laagmogelijke
maatschappelijke kosten.

Resultaat
Het begrotingsjaar 2013 sluit de BSOBaf met een positief resultaat van 0,7 miljoen ten
opzichte van de vastgestelde herziene begroting, afgerond op 7,7 miljoen, zoalsdeze is
gepresenteerd aan het Algemeen Bestuur in de vergaderingvan 26 september 2013.

Leeswijzer
De .laarstukkenbestaan uit een tweetal delen, hetjaarverslag en dejaarrekening. In het
jaarverslag (deel l) worden de bedrijfsresultaten gepresenteerd.

In de jaarrekening (deel ll) worden de ?nanciëleverantwoordingen gepresenteerd.
Achtereenvolgens worden het resultaat,de exploitatierekening, de resultaatbestemmingen de
balansgepresenteerd.

Deelverklaringen per deelnemer
De deelverklaringen per deelnemermet betrekking tot het opleggen van lokale belastingenen
de invordering daawan zijn opgenomen in afzonderlijke bijlagen.

Het Dagelijks Bestuur van de BelastingsamenwerkingOost-Brabant

Drs. R.P.J.M.Peerenboom
Voorzitter
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2. Jaarverslag

Llnleiding

De belastingsamenwerking Oost-Brabantbevindt zich momenteel in eenontwikkeltraject, dat
is gebaseerd op de bevindingenrapportageen deverbeterpunten van deTaskforce, inclusief
de meerjarenbegroting 2013-2016.

Aansturlng

Gp tijdelijke basisis een aantal belangrijke sleutelposities ingevuld, namelijk de functie van
directeur, controller, een afdelingshoofd (wegens ziekte) en een ICTprojectleider/ coördinator.
Deze laatstefunctie betreft eennieuwe positie, welke per 1 maart 2014 op vaste basiswordt
ingevuld. De voormalige directeur heeft per 1 juli jl. de organisatie verlaten. Devoormalige
controller heeft per 1 januari jl. de organisatie verlaten. Verder zijn de voorbereidingen
verricht om per 1 januari as.de rol van coördinatoren formeel in te vullen. ln diverse interne
overlegvormen wordt devoortgang besproken,worden besluiten genomen en wordt de
bedrijfsvoering integraal benaderd.Medewerkersworden in hoge mate betrokken.

Personeleinzet

ln de herziene begroting isvoorzien in de inzet van extra medewerkersom achterstanden in te
halen, ziekemedewerkerste vervangen en de processen beter in te richten. De reguliere
formatie bedraagt 57 fte. Vanaf septemberjl. is de inzet daardoor ruim 80 medewerkers groot,
exclusief het callcenter. De inzet daalt dan naar 70 fte's in 2014, 63 fte's in 2015 om in 2016
weer uit te komen op 57 fte's. De huisvesting, facilitaire en ICTmiddelen zijn tijdelijk
aangepast.

Ziekteverzuim

Het ziekteverzuimwas op het hoogtepunt medio 2013 15%. Over het hele jaar 2013 is het
12,7%geworden (versus 11,9%over het gehele jaar 2012). Naar aanleiding van eenaantal
recente ontwikkelingen is de verwachting dat het ziekteverzuimper heden terugloopt, maar
het zal voorlopig boven de landelijke norm liggen (43%). Dit hogeziekteverzuim beïnvloedt
direct de uitvoering van taken. Op basisvan een plan van aanpak wordt, daar waar
beïnvloedbaar, zowel het langdurig alshet kortdurend ziekteverzuimteruggedrongen.
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Afstemming tussen BSOBen de deelnemers

Met de deelnemende organisaties wordt met regelmaat afgestemd over beleid en financiën in
het "regievoerdersoverleg" en het overleg van "?nanciën en control". Wederzijdse
verplichtingen en prestaties waren nog niet geformaliseerd maar in het regievoerdersoverleg
van 12 december 2013 is een ServiceLevel Agreement afgesproken. Momenteel worden
afsprakenverduidelijkt, zijn accountmanagers (afdelingshoofden)aan de deelnemers
aangewezen en worden voorbereidingen getroffen om aansluiting te krijgen bij de coördinatie
van Gemeenschappelijke Regelingenin de regio (afstemming budgetcycli).

Kernwaarden

De missie,visie, prestatie-indicatoren en kernwaardenvan de BSOBzijn vastgesteld.

De kernwaarden:resultaatgerichtheid, klantgerichtheid, kostenbewustzijn en professionaliteit
hebben invulling gekregen. Deze informatie is organisatiebreedgedeeld en (individuelel
cluster) afspraken worden gemaakt in het organisatie jaarplan en de P&0 cyclus.

PFOCGSSEH

Er is een start gemaakt met het project procesgericht verbeteren.Voor de processen
gegevensbeheeren bezwaar/beroepzijn verbeterteamsaan de slaggegaan.Hierbij wordt ook
nadrukkelijk gekeken naar de werkwijze bij soortgelijke organisaties. De resultaten in de vorm
van een actieplan zijn eind december gepresenteerd. Momenteel vindt implementatie (deels
geautomatiseerd) en borging plaats en zullen volgende verbeterteams aan andere processen
starten.

BSOBin de ggrs

De BSOBheeft het afgelopen jaar met diverse berichten in het nieuwsgestaan. Nagenoeg alle
berichtgevingen hebben te maken met het op orde brengen van de bedrijfsvoering.

Eengevonden USB-stickmet gegevens van klantenvan de BSOB,eennep dwangbevel aaneen
klant, het vertrek van de voormalige directeur, het nog uitblijven van kostenvoordeelc.q. een
begroting die hoger uitvalt danvoorzien, een (gedateerde) rapportage van de
Waarderingskamer over de uitvoering van de Wet WOZ voor deelnemendegemeenten,
oplegging van waterschapsbelastingen over voorgaande jaren en een zeerklein aantal dubbel
opgelegde waterschapsbelastingen.

De verwachting is dat bij het op orde brengen van de bedrijfsvoering en met namede
gegevensbestanden er nog incidenten kunnenvolgen, waar media aandachtop volgt.

Pftsin/\ |s
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2. Samenvatting verbeterplan september 2013

De BSOBiseen nog relatief jonge organisatie die voor het waterschap Aa en Maas en 6

gemeenten de belastingheffingen inning uitvoert. De organisatie wasmedio 2013 nog niet in

control.

Eengroot aantal verbeteracties is noodzakelijk om uiteindelijk in control te komen. Daarbij zijn

zeven prioriteiten bepaalddie liggen op de volgende terreinen:

aansturing, strategie en beleid

processen

ICT/applicaties

financiën & control

gegevensbeheer

ziekteverzuim

uitwerking kernwaardenin noodzakelijk gedrag

Daarnaast is een groot aantal aanvullendeacties,maatregelen, projecten geduiddie eveneens
aandachtbehoeven.Maar omdat niet elkeactie evenbelangrijk is en omdat de organisatie ook
niet allestegelijkertijd kanoppakken is alsactie geformuleerd om een

activiteitenschemaop te stellen waarin die acties geprioriteerd en gefaseerd

worden.

De uitvoering van dit plan isgestart in september 2013.

De uitvoering per cluster:

lnnen

Door veelaltechnische (opstart) problemen met betrekking tot de inrichting, is het

invorderingsproces later opgestart dan gewenst. Nu het belastingsysteem technischjuist is

ingericht, zijn de invorderingsactiviteiten via een inhaalslag uitgevoerd.

Erzijn in de afgelopen periode 45.000 betalingsherinneringenverzonden, 17.000aanmaningen

en 13.000 dwangbevelen waarmeedezeprocessenweer op gang gebracht zijn. Gezien deze
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inhaalslagworden veel verzoekenom een betalingsregeling gedaan en is het druk bij de front-
office.

Loonvorderingen/-beslagen:

ln 't voorjaar van 2014 wordt een nieuwe module voor loonvorderingen geimplementeerd.
Hiermede kunnen geautomatiseerd aankondigingen loonvorderingen en andere beslagen in
bulk worden verwerkt.

Oninbare debiteuren:

Omdat lange tijd het invorderingsproces heeft gestagneerd, was het ook niet mogelijk posten
oninbaar te verklaren.Er is een procedure opgesteld voor het oninbaar verklaren. Er is
inmiddels een begin gemaakt met het 'opschonen' van de administratie.

Ook zal er binnenkort per deelnemeroverzichtengeleverd kunnen worden van zogenaamde
dubieuze debiteuren. Deelnemerskunnendaardoor rekeninghouden net mogelijk
toekomstige oninbareposten.

Heffen

Van de ruim 5000 bezwaren die in september 2013 afgedaan moesten worden was ultimo
december ruim 90% afgedaan. Wel zijn er inmiddelsweer 400 bezwarenontvangen als reactie
op nieuwe belastingaanslagen,waarbij de termijn voor het afdoen aan het einde van het jaar
verstrijkt.

De nadruk heeft gelegen op het wegwerken van de achterstanden. Er wordt getracht deze
achterstanden zo ef?ciënt als mogelijk in te lopen maardit blijkt erg arbeidsintensief.

Onderzoek naar dezeachterstandenheeft nog geleid tot een aanzienlijksuppletoir kohier
watersysteemheffing 2011 (van 6 511.000) Dit kohier moest nog in 2013 worden opgelegd
anders zou de wettelijke basis hiervoor wegvallen. BSOBbeseft zich terdege dat het opleggen
van aanslagenover een oud belastingjaarvoor de belastingplichtigenniet wenselijk is en biedt,
indienhierom wordt verzocht,een betalingsregeling aan.

Tevensis geconstateerd dat een aantalniet-deelnemendegemeenten niet de volledige WOZ-
gegevensset hebbengeleverd. Hiermee is in contact getreden. De doelstelling is om deze
gegevensset in 2014 alsbasiste laten dienenvoor de aanslagen watersysteemhef?ng
gebouwd en ongebouwd.

Het verbeteren van de processen moet nog van start gaan. Een belangrijk verbeterpunt wat
nog niet op orde iszijn de basisbestandenvoor de waterschapsheffingen.Dit vormde een
actiepunt voor de accountantbij de deelverklaringvoor het waterschap. De bestandent.b.v.
de watersysteemhe?ing 2012 en 2013 en de zuiveringshef?ng2011, 2012 en 2013 moeten
nog verder worden geoptimaliseerd, wat dient te leiden tot aanzienlijke opbrengsten. Eind mei
2014 is het verbetertraject watersysteemheffing 2012 afgerond. Dan'is ook duidelijk welke

P/\G1Nr.is
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werkzaamhedennog moeten worden uitgevoerd voor de bestandsoptimalisatie
zuiveringsheffing.

Front-Of?ce

Sindsoktober 2011 bestaat de frontoffice van de BSOBuit 5,31 fte. Om de grote hoeveelheid
vragen aande telefoon te kunnen beantwoorden is er in 2012 gebruik gemaakt van een extern

callcenter. De hoeveelhedenkonden ze aan, echter de kwaliteit wasniet voldoende. De
medewerk(st)ers van het extern callcenter zijn door de BSOBopgeleid en hadden een
belscript met de meest gestelde vragen en antwoorden. Dit bleek achteraf niet voldoende om
de diversiteit aanvragen goed te beantwoorden.

ln 2013 heeft de BSOBbackofficemedewerkersingezet om de vragenvan de
belastingplichtigen te beantwoorden. Dit werkte goed. De belastingplichtigewerd goed te

woord gestaan en in veel gevallen werd direct een mutatie doorgevoerd in het
belastingsysteem. Het nadeelvan dezeoptie wasdat er grote achterstandenzijn ontstaan in

het werk van de backofficemedewerkers.

ln het verbeterplan en de herziene begroting is er budget vrijgemaakt om een eigen callcenter
op te richten. Inmiddels zijn er 15 uitzendkrachtenaangenomen om de achterstanden weg te

werken en om alle klantvragen, die via de telefoon, mail en post binnenkomen, te

beantwoorden.

De uitzendkrachten zijn inmiddels intern opgeleid en gaan ook in 2014 (en verder) de vragen

mee beantwoorden.De bezetting van de frontoffice wordt per maandafgestemdop het aantal
aanslagen, aanmaningen en dwangbevelen wat wordt verstuurd.Op dezemanier is de
continuïteit en kwaliteit aande frontof?ce gewaarborgden worden de bereikbaarheid,
klantvriendelijkheid en kwaliteit verbeterd.

WOZ

Ten aanzien van de ca 5.000 WOZ-bezwaarschriftenis een grote inspanning geleverd om eind
december 95% afgehandeld te hebben.Eenaantal is in janaurai 2014 nog in procedure zoals
het afspreken van een bezoekvan een taxateur of hoorzitting.

Oordeel waarderingskamer:

DeWaarderingskamer heeft in april/mei 2012 een algemeen oordeelafgegevenover de
uitvoering van de Wet WOZ door de BelastingsamenwerkingOost-Brabant.

Naar aanleiding hiervan zijn er onder andere door de Gemeente Ossvragen gesteld aande
BSOBover de uitvoering van haar werkzaamheden.

De BSOBheeft naar aanleiding hiervan, in goed overleg met haardeelnemersen de
Waarderingskamer, eenverbeterplan opgesteldwat op dit moment uitgevoerd wordt.
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Om dit verbeterplan ook volgens afspraak uit te kunnen voeren, is er door het Algemeen
NBestuur vanuit het traject BSOBin control", structureel budget vrijgemaakt om de algemene

uitvoering te verbeterenen goed uit te blijven voeren.

Door deze acties hebbenwe ons bestandverbeterd, met als hoogtepunt de goedkeuring van
de Waarderingskamerl Het algemeen oordeel van de Waarderingskamer is recent aangepast
van: "Moet dringend verbeterd worden” naar "Kanverbeterd worden".

Gegevensbeheer

Bij de start van de BSOBis afgesproken zakenover te dragen zonder achterstandenzgn.
'schoonover'. ln de praktijk is dit veelal niet gelukt en is de BSOBnog steedsmet
opschoonacties bezig.

De koppelingen met het GBA zijn bij. De uitval van GBAmutaties van ruim 11.000 zijn fors
teruggebracht.

De ICTkoppelingen met basisregistraties geven nog altijd problemen te zien. ln 2014 wordt
een aanvanggemaakt met de invoering vanGouw-basis.Dit vormt een gegevensmagazijn als
voorportaal voor de Gouw-belastingapplicatie.

Er is in november een aanvang gemaakt met de processen rondom gegevensbeheeren de
afbakening met andere clusters.

Een verbeterpunt vormt de zgn. audittrail. Er is geen sluitendecontrole of de aanlevering van
gegevens en/ofbestanden goed en volledig overgenomen worden in de belastingapplicatie.

Met de deelnemendegemeenten wordt gewerkt aan het project Bag-Woz: ln de
Basisregistratie Adressenen Gebouwen(BAG)staan de basisgegevensover alle gebouwen en
adressendie in Nederlandzijn verzameld.De basisregistratie Waarde Onroerende Zaken
(WOZ) bevat informatie over de waarde van degrond en gebouwen op deze grond. Die
waarde moet op grond van de Wet WOZworden bepaald en vastgelegd.De koppeling tussen
de systemen voor de BAGen de WOZ is noodzakelijkvoor het wettelijk verplicht gebruik van
de BAG-gegevens in de WOZ-administratie

Juridisch

Erzijn geen achterstandente melden ten aanzienvan beroepszaken;vanwege de
achterstandenin verwerking van bezwaarschriftenzijn er nog weinig beroepszakenuit
voortgekomen.

Beleidsmatig is er gewerkt aande tariefdifferentiatie voor wegen (Waterschap m.i.v. 2014), de
klachtenprocedureen de mandaatregeling.

Pflcaxnn 110
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|CT[apglicatiebeheer

Bij de belastingapplicatie wordt in samenwerking met de leverancier regelmatiggewerkt aan
verbeteringen in het kader van “Gouw op Orde". Testproceduresbij upgrades en releaseszijn

aangescherpt en worden op termijn gestandaardiseerd.

Plannenvoor het invoeren van Gouw-basis(light) voor het beheer dan basisregistraties zijn in

een vergevorderd stadium. Dit zalde kwaliteit van de basisgegevensvoorde
belastingapplicaties aanzienlijk verbeteren waardoor fouten bij kohieren worden
geminimaliseerd.

Het concept lCT/Beleidsplan uit 2011 zal worden afgerond en aangepast naar de huidige

inzichten. Het lCT Informatie Beveiligingsbeleidwordt ingevoerd en uitgedragen.

Binnen het cluster lCT/applicatíebeheerworden de spelregelsaangescherptop basisvan het

ICI' Beleidsplanen het ICT informatie Beveiligingsbeleid. De taken worden per medewerker
stringenter verdeeld en de achtervang daarvoor wordt georganiseerd.

Binnen de organisatie zullenper primair proces “hoofd gebruikers" (key users)worden
aangesteld. De organisatie zal worden aangespoord via de hoofd-gebruikers meldingen over
applicaties bij ICTop te voeren. Meldingen zullen door applicatiebeheer aande
hoofdgebruike rs worden teruggekoppeld.

Kortom, er zijn significanteverbeterslagenbinnenhet cluster lCT/applicatiebeheeren in de
relatie met de organisatie in ganggezet met als doel de informatievoorziening met de
beschikbaremenskrachtop een hoger niveau te brengen.
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3 De paragrafen
3.1 Paragraaf Weerstandsvermogen81risico s

Weerstandsvermogen

Jaarstukken 2013 I Definitief I 10-4-2014

I

Geziende bepalingen opgenomen in de gemeenschappelijke regeling en de Nota Financieel
Beleidaangaande de bestemmingen van resultaten, zijn eigen vermogen, stille reservesof
voorzieningen niet noodzakelijk. De risico'skomenconform de regelingen voor rekening van
de deelnemersnaar rato van hun aandeel in de bedrijfsactiviteiten (bijdragen).

Zoalsvastgesteld in de Nota Financieel Beheerdienen niet onderkende of financieel afgeclekte
risico's welke gedurende het begrotingsjaar geschieden, initieel op te worden gevangen ten
laste van de post Onvoorzien. ln de Nota FinancieelBeheer is de post onvoorzien vastgesteld
op E 50.000.

Risico's

i _
1 Complexiteit wet- en

regelgeving
Boetesen frictiekosten door het niet (tijdig) voldoen aan
steedsoomplexer wordendewet- en regelgeving omdat intern
onvoldoende kennis aanwezig is.

_

2 Overdracht taken Extra taken bij gelijkblijvende budgetten of lagere budgetten
3 Personeel Niet tijdig kunnenaantrekken van nieuw personeel om

vergrijzing van het personeelsbestand op te kunnenvangen
4 lntegriteit/fraude Onterecht onttrekken van geld aan de gemeenschappelijke

regeling
5lCT

i

l

Stijging kostenvoor lCTdoor toename van aantal duurdere
systemen en door hogere beveiligingskostenvanwege
technologische orrtwikkeiingen.

g

kwaliteit dlenstverle
6 Vertrouwen in overheid/_ _ _

ni“E
Afnamevan het vertrouwen van de burger in de overheid,
imagoschade

7 Randvoorwaarden
verbeterplan

Het niet ( tijdig) kunnenvoldoenaan het versterken van het
management, de controlefunctie en aansturing ICT

3.2 Paragraaf Financiering & treasury

De BSOBconformeertzichaan de regelsvan de wet HDD. Een vertaling is opgenomen in het
treasurystatuut vande BSOB.Aangezien de BSOBin 2012 (of voorgaande jaren) geen
langlopend vreemd vermogen aan heeft hoeven te trekken, is het treasuryrisico nihil.

De BSOBheeft een bancairerelatie met de Bank NederlandseGemeenten (BNG).De BNG
verzorgt de bancairedienstenvoor de rekening courant en inningsrekening van de BSOB.De
overeenkomstheeft een looptijd tot 31-12-2015.

3.3 Paragraaf Bedrijfsvoering

ln de hoofdstukken2 en 5 worden de verwachte resultaten van de dienstverleningen en de
inzet en opleiding vanhet personeel beschreven.

i›,^.e1r~:A|12
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3.4 Paragraaf lokale he?ingen

De BSOBisverantwoordelijk voor de uitvoering van het door de deelnemersgeformuleerde
beleid over lokale hef?ngen. De vaststelling van het beleid is voorbehouden aan de
deelnemers. De BSOBadviseert haar deelnemersover het te voeren beleid.

3.5 Paragraaf Onderhoud van kapitaalgoederen

De kapitaalgoederen van de BSOBbestaan uit lC'l'-Hardware (telefooncentrale) en lCT-

Software. Noodzakelijk onderhoud aan de hardware vormt onderdeel van de afgesloten
contracten.

3.6 Verbondenpartijen

De BSOBheeft geen verbonden partijen.

3.7 Mededelingen WNT

ln het kader van de Wet NormeringTopinkomens is de BSOBverplicht in de jaarrekening
melding te maken van eventuele topinkomens (de zogenoemde Balkenende-norm). Geen van
de inkomens van personeel in dienst van de BSOBbehoeft melding qua hoogte van het
inkomen.

Toelichting topfunctionarissen:

Directeur: salarislast: 6 65.747 ontslagvergoedingE40.000

lnhuur: gedetacheerd vanuit Waterschap Aa & Maas: interim directeur van 1 september tot
31 december 2013 tegen een vergoeding van G 35.838

|›/\c:.1NA |13
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4-Bedrijfsvoering

Jaarstukken2013 I Definitief I 10-4-2014

De activiteiten binnenhet programmaBSOBzijn onderverdeeldnaar besturendeactiviteiten,
primaire (of hoofd-lactiviteitenen ondersteunendeactiviteiten. Deactiviteiten vande BSOB
zijn opgenomen in het GeneriekeProoesmodel(zie hieronder).

Evaluerenen Verbeteren

4.1 Hoofdactiviteit:Taxerenen waarderen

Omschrijving
De BSOBvoert voor haardeelnemersde wet Waardering Onroerende Zaken (de WOZ) uit.

Dit omvat het beheer vangegevens vanobjecten binnende Basisregistratie WOZ,benodigd
om tot een jaarlijkse waardebepaling en waardevaststellíng van die objecten te komenen deze
gegevens en waarden beschikbaarte stellen aan de inteme processenen externe afnemers.

PAGINA |14
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Binnen de activiteit "Waarderen"vinden de volgende deelprocessen plaats:

0 Permanente Marktanalyse uitvoeren =

0 Herwaarderen
0 Controle volledigheid WOZ-administratie É

I Adviseren bezwaar/beroep 1

De BSOBvoert het geheleWOZ proces inclusiefde taxaties in eigen beheeruit. De uitvoering
van de activiteiten dient plaats te vinden conform het toetsingskader en de richtlijnen van de ›

Waarderingskamer, waarbij gestreefd wordt naar minimaal het oordeel 'naar behoren' in 1
2014.

'

Onder het deeiproces herwaarderen vallen o.a. alle taxaties (bulk, incidenteel, n.a.v. bezwaar -

of beroep) en het omzetten van taxatieswaarden in WOZ-waarden en het leveren van de WOZ- 1

waarden. 4

4.2 Hoofdactiviteit:He?en(Belastingen)

Omschrijving i

Het vervaardigen en verzendenvan aanslagbíljetten voor de gemeentelijke- en
waterschapsbelastingen. 5

Opleggen aanslagen en beschikkenWOZ-waarde f

Het betreft het plannen van het kohier, het samenstellenvan het kohier, het vervaardigen, het 1

l
opleggen van de aanslagen gemeentelijke- en waterschapsbelastingenen de WOZ-
beschikkingen.

l

4.3 Hoofdactiviteit:innen *

Omschrijving ;

Het verwerken van de reacties m.b.t. het invorderingsproces en het invorderen van de 'É
opgelegde beiastingaanslagen.

De activiteit "innen" bestaat uit de deelprocessen: ll
l
l
iø verwerken van betalingen en de reacties m.b.t. invorderingsbestanden

0 invordering van achterstallige betalingen (dwanginvordering)
0 behandelenvan kwijtscheldingsverzoeken

Verwerken van betalingen en de reacties m.b.t. invorderingsbestanden
Het bijwerken en optimaliseren van de invorderingsbestanden bestaatuit het registreren van r

ontvangsten, het behandelenvanverzoeken om kwijtschelding en het behandelenen
verwerken van schuldsaneringenen faillissementen.

invordering van achterstallige betalingen
De invordering kent, afhankelijk van het moment van betaling, de volgende opeenvolgende

P/\G1NA|1s .l{
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stappen, te weten: aanmaning, dwangbevel per post, loonvordering, hernieuwd beveltot

betalen en beslaglegging.

Behandelenvan kwijtscheldingsverzoeken
Burgers hebben recht op kwijtschelding van belastingen alszij voldoen aan bepaalde in de wet

genoemde criteria. Deze hebben betrekking op normenvoor inkomenen vermogen. Hiervoor
kan een gegeven worden getoetst bij het UWV, de Belastingdienst en de RDW. Het
lnlichtingenbureau in Utrecht voert deze toets uit. Op basisvan gegevensuitwisseling tussen

BSOBen het lnlichtingenbureau kan worden vastgesteld of de burger voor kwijtschelding in
aanmerking komt. Deze taakwordt zowel uitgevoerd voor de gemeentelijke deelnemers
alsook voor de inwoners van niet aangesloten gemeenten voor de waterschapsheffingen.

Tegen een afgewezen verzoek om kwijtschelding kan de burger in beroep gaan bij het dagelijks

bestuur van de BSOB.

4.4 Bezwaren en beroepen afhandelen

De belastingplichtige heeft de mogelijkheid om een verzoektot vermindering van de aanslag in
te dienen en/ofbezwaar te maken tegen de aanslag. Bij een afgewezen bezwaarschrift kan de
belastingschuldige in beroep bij het Gerechtshof.

Daarnaast worden ingebrekestellingen gericht tegen het feit dat nog geen besluit is genomen
op een eerder ingediend bezwaar- of verzoekschrift behandelden afgedaan. Wanneer het

verzoek, bezwaar of beroep wordt toegewezen zal dit leiden tot een aanpassing van de
aanslag.

Tenslotte wordt verweer gevoerd indien een belanghebbende beroep heeft aangetekend

tegen een door de rechter in eerste instantie gedane uitspraak dan wel wordt in voorkomende
gevallen zelf beroep aangetekend.

De activiteit "Bezwarenen beroepen afhandelen" bestaatuit de volgende deelprocessen:

ø Afhandelen bezwaren
0 Afhandelen beroepen
1 Verwerkenadviezen
0 Schrijven Verweerschriften
0 Uitspraken opstellen
0 Hoorzittingen organiseren en houden

4.5 Besturendeen ondersteunende activiteiten

Onder besturende en ondersteunendeactiviteiten vallen de overige activiteiten waarvan de
kosten worden toegerekend naar de hoofdactiviteiten Waarderen, Belastingen (Heffen) en
lnvorderen.

11/«.G1N/›\ 116
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Besturen organisatie
Onder het besturen van de organisatie vallen behalveactiviteiten om de organisatie aan te
sturen ook de activiteiten i.v.m. de inrichting van de bedrijfsvoering en onganisatie(structuur)
en de uitvoering van de Planning & Controlcyclus met alsdoel de organisatie voortdurend te
verbeteren. Hiertoe worden bijvoorbeeld interne Controles en Kwaliteitscontrolesuitgevoerd.

informatie verstrekken
Bevat de klantcontactenin de vorm van 1e-lijns telefoonbeantwoording, verwerken van
correspondentie en balie- en receptiewerkzaamheden.

Gegevens beheren
Onder het beheren van gegevensvalt het verwerken van mutaties op basisvan in principe
basisregistratiesen informatiebestandenvandeelnemers.

De activiteit "Gegevens beheren" bestaat uit de volgende deelprocessen:

1 Basisregistraties (BAG, Kadaster,GBA,KvK,BAG/WOZ)verwerken
ø Aangiften verwerken/controleren
~ Gegevens van deelnemersverwerken
v Gegevens van belastingplichtigenverwerken
v Subject gegevensmuteren
0 Object gegevens muteren
? Gegevens uitleveren

ICTondersteuning geven
Bevat alle ICT-activiteiten om de werkzaamhedenbinnende andere activiteiten te
ondersteunen,hiertoe worden de volgende deelprocessen uitgevoerd:

ø Applicaties beheren (zoals inrichten, upgrades verzorgen en scripts draaien)
0 Autorisaties verlenen
v Gebruikersondersteunen(zoalsverzorgen handleidingen en storingen verhelpen)

Generieke ondersteuning
Daarnaast is er nog een aantal meer generieke ondersteundeactiviteiten, waarvoor ten dele
de uitvoering wordt betrokkenvan tweeden (waterschapAa en Maas en gemeente Gss).

Financiële ondersteuning geven

1 Opzetten Planning & Controlcyclus (voldoen aan IBT)
0 Verzorgen marap's en burap's
0 Opmaken begroting, jaarrekening, eindejaarsverwachting,jaarrapportage

Personeleondersteuning geven

0 Opzetten P&O cyclus
ø Opzetten en beheren P-formats
0 Interne (huis)regelgevingverzorgen

0'íscaaI)Juridischeen bestuurlijke ondersteuninggeven
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0 Adviseren voor bezwaar-en beroep

Jaarstukken 2013 | Definitief l 10-4~2014

ø beleidsvoorbereiding (zoalsaanpassenGR,adviserenMT over wetswijzigingen)
0 beleid toetsen (zoalskwijtscheldingsbeleid)
0 wet en regelgeving implementeren (opstellen vanverordeningen, beleidsregelsen

interne richtlijnen)
~ Wob verzoekenafhandelen
0 Bestuurlijke besluitvorming ondersteunen
0 Klachten afhandelen/coördineren

Facilitaire ondersteuning geven

o Huisvesting
o werkplekken
0 Postverwerkíng

PAGINA |13
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5 Sociale paragraaf
Deze paragraaf biedt sociale informatie over algemenegegevens van de personeelsleden,het
gevoerde sociale beleid ten aanzienvan de personeelsleden en ARBOgerelateerde
onderwerpen. Behalveeen terugblik wordt ook vooruit gekeken en een verwachting
uitgesproken over deze punten ten aanzien van het komende jaar.

Medewerkers

De BSOBheeft 61 medewerkersop de loonlijst staan (incl. stagiairs, peildatum 31-12-2013).
De verdeling man/vrouwis gelijkmatig verdeeld. Voor wat betreft de leeftijd van de
medewerkers; deze komt uit op een gemiddelde leeftijd van 43 jaar. Landelijk ligt de
gemiddelde leeftijd van overheidspersoneel op 43,7. Overall is de gemiddelde leeftijd van een
werknemer 41,4. Er was in 2013 nog 4,1 fte aan formatierulmte. De verwachting is dat deze
structurele formatieplaatsen in 2014 worden ingevuld (vacatures voor coördinator
gegevensbeheer, coördinator ICT/projectleider en de directeursfunctie).

Verdeling man/vrouw

I Mannen 28

I Vrouwen 33

_
,›...`. ..__›_?-. . _

..-E
Leeftijd BSOB 5

I < 25

I 25-34

I 35-44

U 45-54

I 55>

50
_-_____i__

4° I.Formatie S7

zo Bezetting 53,89 __:
I Vacature 4,1

0 .
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Medio 2014 wordt begonnen met een strategisch personeelsplan om meer sturing te geven
aan de uitvoering van personeelsbeleid. Wel is in 2013 het sociaalplan en een aantal
regelingen vastgesteld en gecommuniceerd, te weten: het verzuimprotocol en de

telefoonregeling.

Eind 2013 is gestart met het juist indelen van medewerkers in afdelingen en clusters, zodat de

formatieomvang voor de taakinvullíng helder is. Dit betekendevoor 4 medewerkers een
wisseling in aansturing en in naaste collega's.

Leiderschap

Aan de hand van de bevindingenrapportage wordt invulling gegeven aan de gedane
aanbevelingen.

ln de aansturing is afgelopen jaar veel veranderd: er is afscheid genomen van de voormalige

directeur en de controller en beide functies zijn op interim basis ingevuld. Eénvan de
afdelingshoofden is sinds juni ziek en daarom is betreffende functie ook op interim basismet

parttime invulling ingevuld. Omdat tijdens de analyse bleek dat er sterke behoefte is aan het
verkrijgen van een ICTCoördinator, is dezefunctie op interim basisparttime ingevuld en is een

wervingsprocedure gestart voor het aannemenvan een nieuwe collega.

De rol van integrale manager van de afdelingshoofden is goed vastgelegd in de
mandaatregelingen budgethouders regeling. De afdelingshoofden worden ook in die rol
aangesproken. De rol van coördinator is geformaliseerd door deze als taak toe te kennenaan
daarvoor aangewezen medewerkersen de betreffende personen daaringoed te ondersteunen
en te coachen. Het ontwikkeltraject hiervoor start in februari 2014.

Eerder zijn een visie en missie geformuleerd maar amper in de praktijk gebracht.

De 4 kernwaarden resultaatgerichtheid, klantgerichtheid, kostenbewustzijn en
professionaliteit hebben nadere invulling gekregen, met grote betrokkenheid vanuit de
medewerkers en zullen vanaf 2014 meer verankerd worden in gedrag.

Persoonlijke ontwikkeling

Afgelopen jaar is de P&0- cyclus met bijbehorende formats opgezet en heeft invulling

gekregen door het houden van functíonerings- en beoordelingsgesprekken. Daarnaast vinden
met regelmaat clusteroverleggen plaats en worden tussentijdse bilaterale gesprekken gevoerd.
Afspraken zijn gemaakt om vanaf 2014 te gaan werken met jaarlijkse clusterplannen, die
vertaald gaan worden naar individuele werkplannen en het opleidingsplan, zodat het leren en
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ontwikkelen beter geborgd wordt. De kennisdie afgelopen jaar via opleiding is opgedaan
betreft onder meer KiareTaal, klachtencoördinatie, applicatie-, waterschaps- en gemeentelijke
belastingkennis. Tevens wordt kennis opgedaan bij diverseseminarsen vakinhoudelijke
netwerkbijeenkomsten.

Tijdens één van de tweemaandelijkse BSOBbreed overleggen (voor alle vaste medewerkers) is
aan de hand van het thema 'personele kracht' een toelichting gegeven op de diensten van het
Mobiliteitscentrum. Zoalseerder gemeld gaan de coördinatoren in 2014 een ontwíkkeltraject
volgen.

Medewerkerstevredenheid

Vanwege de bestuurlijke zorgen over de organisatie is vanaf mei tot september een Taskforce
ingezet om een analyse op te maken voor het verkrijgen van eenverbeterplan. in deze fase zijn
veel medewerkersgesproken. Tevens heeft een functíoneringsgespreksrondeplaatsgevonden,
zijn reguliere cluster overleggen gehouden en heeft er overleg plaatsgevonden tussen ORen
WOR-bestuurder. Deze gesprekken geven meer dan voldoende inzicht in de mate van
tevredenheid van de medewerkers. Aangezien de inzet zich momenteel richt op de
(geprioriteerde) verbeterpunten wordt een tevredenheidsonderzoek (nog) niet zinvol geacht.

Maatschappelijke betrokkenheid

De BSOBuit de maatschappelijke betrokkenheid door het jaarlijks bieden van een aantal
stageplaatsen en vakantiewerk voor onder meer kinderen van medewerkers. ln 2013 waren dit
er 7 (norm was 4) en 3 vakantiekrachten (norm was 5). Eenbelangrijk leerpunt is vooraf
duidelijke opdrachten formuleren en een degelijke inventarisatie maken van de
beschikbaarheidvan begeleiders.

inhuur

Er zijn meerdere redenen om ?exibel personeel in te zetten. Dit wordt onder meer gedaan
voor het opvangen van pieken, het wegwerken van achterstanden en het vervangen van een
zieke medewerker(s). Soms is ook speci?eke kennisof ervaring nodig, die de BSOBzelf niet in
huis heeft. Daarvoor is ook eenaantal externe bureausingezet.

Voor tijdelijke klussentot en met schaal8 èn payrolling heeft de BSOBna een aanbesteding
twee contracten afgesloten. Er is geen gebruik gemaakt van andere bureaus.Dit is positief,
onze contract compliance is optimaal.

De kosten voor overige inhuur zijn vrij hoog. Dit betrof detacheringen, externe adviseurs, inzet
van gespecialiseerde vakinhoudelijke bureaus en advies van de automatiseringsleverancier.
Vooralsnog wordt deze inhuur als tijdelijk gezien aangezien aan de handvan het verbeterplan
structurele verbeteringen gerealiseerd worden.
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ziekteverzuim

ln bijgaande afbeeldingen staan de verzuimcijfers uitgewerkt

i f
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Jaarstukken 2013 I De?nihef | 10-4 2014
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I 1,22

I 10,1
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V1 Staf Gegevens- Heffen en
1 beheer en invorderen

WOZ
9

I 5,49

I 14,43

I 13,07

I Mannen 11,77%

I Vrouwen 13,47%

De analyse op de verzuimcijfers betreft:
- Een hoog langdurig ziekteverzuim
- Het ziekteverzuim bij vrouwen ligt hoger dan bij mannen, dit rsook een landelrjke trend
- Het verzuim bij jongeren tot 35 jaar en ouderen vanaf 55 jaar rserg hoog

Om het ziekteverzuim binnen de BSOBte reduceren zijn verschrllendeacties uitgezet

- Trainen van coördinatoren en afdelingshoofden in het uitvoeren van verzurmbeleld

- Het bespreekbaar maken van ziekteverzuim met medewerkers

- Optimaal inzetten van middelen zorgverzekeraar

- Intensieve samenwerking bedrijfsarts

- Het vaststellen van een ziekteverzuimstreefcijfer
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3. Jaarrekening

1 Programmarekening

Kem van het programma

Jaarstukken 2013 f Definitief 110-4-2014

De BSOBis opgericht om de kwaliteit, dienstverlening, ef?ciency en continuïteit van de
waardering, hef?ng en inning van gemeentelijke en waterschapsbelastingente verbeteren. En
wel tegen zo laag mogelijke maatschappelijke kosten.

Wat gaan we daarvoor doen

Het uitvoeren van drie producten ten behoevevan de deelnemers:

Waarderen

Belastingen (heffen)

innen

Wat heeft het gekost

Zie exploitatierekening.
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Toelichting op de exploitatierekenlng L

ln de meerjarenraming 2013-2016zijn de afwijkingen van de herzienebegroting 2013 ten
g

opzichte van de initiele begroting uitgebreid toegelicht. i
ilil

De belangrijkste afwijkingen van de rekeningten opzichte vande herziene begroting 2013
vinden zijn oorzaakin het volgende:

Lasten i

invorderingsrente betaald t›
1:2. De hogere afschrijvingslasten zijn een gevolg van investeringen die in 2012 gepleegd ïi

zijn

1. De BSOBheeft aan belastingplichtigendie recht haddenop teruggaaf *

3. De post salarissenis lager alsgevolg van vacatures. Dit moet in samenhang bezien 5
worden met de hogere uitgaven op inhuur personeel en overige dienstverlening. Op Q
de laatste post is de inschakelingvan oproeppersoneel voor de front-office geraamd

`

terwijl de pasten als inhuur verantwoord zijn. Per saldovertonen dezedrie posten
weinig verschil.

4. De accountantskostenbetreft voor ca 10.000 een afzonderlijke opdracht voor de
bestandscontrolevan de integratie van Landerd. f

5. De posten ondersteuning l&A en overige automatiseringskosten worden alséén
geheel bezien.De meerkostenbetreft de uitbreiding van het aantal werkstations. l

5. De kosten voor fiscaal toezicht zijn niet gerealiseerd omdat dezeconformhet L

bestuursbesluitvoor rekening van de opdrachtgevendedeelnemer komt
7. De post onvoorzien bestaatvoor 76000 uit de toetredingsvergoeding voor Landerd.

Baten

1. De uitkeringen betreft ziektegelden voor langdurige zieken
ë

2. De aanmaningskosten zijn hoger vanwege de inhaalslagdie is uitgevoerd
3. De overige opbrengsten bestaanuit incidentelebaten en extra werkzaamhedenvoor

Landerd

1
x
1

i
i
i

Pr'±G1NAj25 1
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Toerekenlng naar producten

Gedurendehet boekjaarworden alle kosten en opbrengsten zo veel mogelijk op reële basis
toegerekend aan de drie hulpkostenplaatsen (Bestuur en bedrijfsvoering, Applicatie- en
gegevensbeheer, Frontof?ce) en de drie producten Waarderen, Heffen en lnnen.

Deze toerekening geldt niet alsbasisvoor doorbelasting aan de deelnemers, maar wordt
gebruikt om de -in de begroting gehanteerde - verdeelsleutelsper kostensoortgroep te

kunnen toetsen. Afwijkingen die leiden tot bijstelling van genoemde verdeelsleutelsdienen
expliciet in de begroting te worden vermeld en als zodanigdoor het AB te worden vastgesteld.

Per ultimo van het boekjaar worden alle kosten getotaliseerd en op basisvan de - door het AB
vastgestelde - gemiddelde percentages verdeeld.

Op dit moment heeft het AB de volgende percentages vastgesteld:

22.0%
40,2%
26,8%

na

BTW

Conform het BTW adviesvan EYuit 2011 wordt als volgt gehandeld:

Gedurendehet jaar boekt BSOBde btw die in rekening wordt gebracht apart;

Na afloop van het kalenderjaar wordt de btw aande deelnemers in rekening gebracht op basis
van de financiële bijdragen van de deelnemers;

Deze doorgeschoven btw wordt in rekening gebracht bij de betreffende deelnemer;

De deelnemer verwerkt deze rekening in de opgaaf voor het BCF;

De cloorschijf BTWwerkt alleen voor deelnemersdie zelfstandig recht hebben op compensatie

van BTW en dus niet voor het waterschap.

p.s. in de nota Financieelbeleid zijn de tarieven voor toerekening aan de deelnemers vermeld
incl. BTW. Voor de eenvouden overzichtelijkheid wordt in de jaarrekening de tarieven excl.
BTW gehanteerd. De gemiddelde belastingdruk bedraagt voor de BSOB10 %.

P/\<a1N›\;ze
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2. Bijdragen per deelnemer
De lastenvan de BSOB worden deelsgedragen door de baten die de BSOBgenereert en deel
door de deelnemers (kosten). Voor de doorberekening van de kosten aan de deelnemers is
gezocht naar een kostenverdeelsleuteldie recht doet aan het principe dat naannate een
deelnemer meer werk inbrengt bij de BSOB,dezeook een groter aandeel krijgt in de kosten
van de organisatie.

De toerekening naar de deelnemers is alsvolgt:

Waarderen: de kostenvan Waarderen worden verdeeld over de deelnemendegemeenten

naar rato van het aantal objecten, tegen een tarief van E 21,36 per object.

Heffen: de kostenvan Heffen wordt toegerekend volgens het Standaardpakket en het
Pluspakket.

Standaardpakket:
Voor alle belastingen geheven via de combi-aanslagwordt een tarief per aanslagregel
gehanteerd (waterschapsheffing,ozb, zuiveringshef?ng, hondenbelasting e.d.)van 1,71

Pluspakketz
Voor deze categorie geldt een tarief per aanslagbiljet, afhankelijk van de hoeveelheid werk en
ongeacht het aantal regels. Het AB heeft voor 2013 tot 2016 de volgende tarieven vastgesteld:

„@Tafiefer<›e|›Omschrllving
V 0

0

i

1
A

A .ÉIfïafrisf?ølfdBT}lN
1. Aanslagen DIFTAR C2,70 per

aanslagbiljet
2. Aanslagen met kleine bulkvervverking:

Reclamebelasting
Marktgelden
Parkeerbelasting E 4,50 per
Uitvaart-/grafrechten/lijkbezorging aanslagbiljet
Forensenbelasting
Precariobelasting
Baatbelasting

3. Aanslag met afzonderlijke aangifte of nahef?ngop
basisvan controle:
Toeristenbelasting
Verontreinigingshef?ng bedrijven
Nahef?ng hondenbelasting

6 22,50 per
aanslagbiljet

innen: conform het besluit van het AB worden de kosten van lnnen verdeeld naar rato van het
aantal aanslagbiljetten (2,48) eneen tarief per kwijtscheldingsverzoek:

Deelnemer Tariefexcl. i

l

7T ]

Gemeenten Q 22,50 per behandeld kwijtscheldingsverzoek
Waterschap G22,50 per gehonoreerd kwijtscheldingsverzoek

P.\G1N,x |27
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4. BALANS
4.1 De balans

Jaarstukken 2013 l De?nitief | 10-4-2014

wimpers:-12-2013

Activa I Passiva
2013 2012 | 2013 2012

- Machines,apparaten en installaties
- overige materiëlevaste actiw
Vaste activa

- debiteurenalgemene lichamen
- debiteurenvervolgingskosten
- averlopende activa

Vlottende activa

- saldoinningsrekening
- saldorekening courant
- saldokas
Liquide middelen

Totaal

4.2 Toelichting op de balans

44.682
378.509
423 .Z91

48.400

145 .912

9.694
204.(X)6

7.296.132
1.855.334

628

9.152.094

9 ,789 .392

50.267 - saldobaten en lasten
499.068 afrekeningendeelnemers
549.335

- crediteurenalgemeen
- - crediteuren openbare lichamen

60.204 - averlopende passiva

143.712 - nog af te dragen ontvangsten

838.654 Vlottende passiva

1.042.570
- saldo rekening courant

8.565.148 liquide middelen

759
8.665.907

10.257.812

792.127
792.127

158.971

13.181
728.716

8095396
8.997.264

9.789.392

-81.980
-81.980

261.529

317.350
143.745

9.270.835
9.993.469

346.323
346.323

10.257.812

De balansBSOBheeft per 31 december 2013 een voordelig resultaat van E 792.127. Dit wordt
verrekend met de deelnemers.

Hieronder wordt een uiteenzetting gegeven van de afzonderlijke balansposten.

4.2.1 Vaste activa

De vaste materiële activa betreffen goederen met eeneconomischnut conform de Nota
afschrijvings- en activeringsbeleid BSOB.Eenspecificatie is opgenomen in de staat van activa
(paragraaf 4.4).

In 2012 hebben een aantal investeringen plaatsgevonden die in 2013 leiden tot activering.. De
investeringen betreffen software implementaties, zoalssynchronisatie portal, Webis Notaris
(raadpleegsoftware) en Hannonisatiesoftware.Voor die laatste twee zijn afzonderlijke
besluitendoor het Algemeen Bestuur genomen. In 2013 zijn geen nieuwe investeringen
uitgevoerd.

Afwegingen om investeringen aan te gaan en te activeren vinden hun grondslag in de
verslaggevingsvoorschriften BBV,alsmedede wens om toekomstige toetredende partijen bij te
laten dragen in de initiële inspanning.

P.-".GiNA |3O
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Vanaf het moment van aanschaftot aan het moment van ingebruikname van het actief wordt
rente toegerekend. Deze rente is gebaseerd op de verschuldigde rente bij een meerjarige
lening van de Bank Nederlandse Gemeenten. Daarna wordt de rente berekend over de
boekwaarde op het moment van ingebruikname c.q. per begin van enig boekjaar (zoals
vastgelegd in de Nota afschrijvings- en activeringsbeleid BSOB).

4.2.2 Vlottende activa

Debiteuren Openbare Lichamen

Op 31 december 2013 had de BSOBeenvordering openstaan bij één deelnemer.

Debiteuren vervolgingskosten

Conform de lnvorderingswet is de BSOBgerechtigd om, voor speci?eke
invorderingsactiviteiten, zogenaamde vervolgingskosten in rekening te brengen bij
belastingplichtigen. Deze kosten voor de belastingplichtigen bestaan uit aanmaningskosten,
dwangbevelkosten en invorderingsrente. Het innen van deze kosten voor de belastingjaren
2010 tot en met 2013 is een baat voor de BSOBen wordt in mindering gebracht op de bijdrage
van de deelnemers.

Op 31 december 2013 stonden er nog diverse vorderingen voor vervolgingskosten open. Een
speci?catie over alle belastingjaren is opgenomen in bijlage C (per deelnemer).

Overlopende activa

Het saldooverlopende activa bestaat uit Te verwerken belastingontvangsten,
waarborgsommen en vooruitbetaalde bedragen. Een speci?catie van de overlopende activa is
aanwezig bij de administratie.

Overiapende activa
_

Omschrijving 2013 2012

12.40.00 Wa arborgsommen 350,00 350,00
14.10.00 Nog te ontvangen inkomsten 5.325,00
14.20.00 Voorultbelaa ide bedragen 3.675,15 1.305,28
14.30.00 Nog te factureren 836.998,52
16.40.00 Nogte betalen sala ri ssen 344.28
ga-iai _ 9.§_g_'4_,43saa.ssa,so;
4.2.3 Liquide middelen

De liquide middelen bestaanuit de saldivan de ínningsrekeningen de rekening-courant bij De
BankNederlandseGemeenten en het bedrag in de contante kas.Rekeningoverzichten en de
kasstaat zijn beschikbaarbij de controller BSOB.De omvang van het saldo op de
ínningsrekening is omvangrijk, aangezien op 31 decembereen automatische íncassotermijn is
verwerkt.

Op 31 december 2013 had de BSOBeen creditsaldo op de rekening-courant.

PAGINA |31
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4.2.4 Afrekening deelnemers

De BSOBhad op 31 decembereen positief resultaat. Dit resultaat komt direct ten gunste van

de deelnemers.

4.2.5 Lang vreemd vermogen

De BSOBheeft geen verplichtingen aangaande lang vreemd vermogen (leningen) uitstaan.

4.2.6 Kort vreemdvermogen

Crediteuren Algemeen

Het saldo Algemene Crediteuren wordt bepaald door de al ontvangen facturen welke per 31

december 2013 nog niet betaalbaarzijn gesteld.

Crediteuren Openbare lichamen

Het saldo Crediteuren Openbare Lichamenwordt bepaald door de al ontvangen facturen van

openbare lichamen welke per 31 december 2013 nog niet betaalbaar zijn gesteld. Een

specificatie is bij de administratie aanwezig.

Crediteuren Openbare Uchamen

Omschrllving 2013 2012

Belastlngdlenst 134.965,00

Gemeente Oss 136.923,96

Gemeente Cuijk 51,24

St. VUT-fonds 7.233,83

ABPpensioenen 33.733,77

Waterscha p De Dommel 590,28

Waterschap Aa en Maas 12.589,54 3.862,15

Gemeente Grave 591,50

Totaal 13.181,04 317.360,23

Overlopende passiva

Overlopende passiva betreffen kosten welke betrekking hebben op het begrotingsjaar 2013,

maar welke pas in 2014 worden gefactureerd.

Overlopendepassiva

Omschrliving 2013 2012

12.30.00 Verschlllenrekenlng 8,53

16.10.10 Betalingen onderweg 204.880,80

16.40.00 Nog te betalen salarlssen 1.081,90

16.61.00 Afte dragen loonheffing 896,34

18.60.00 Nog te betalen kosten 68.945,74 94.784,20

20.40.00 Transitoria 454.183,73 47.879,28

maal 128.715,14143.145,38

PAGINA |32
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Nog of te dragen ontvangsten

Jaarstukken 2013 | De?nltlef | 10-4-2014

De balanspost Nog af te dragen ontvangsten bestaat uit reedsaan een aanslagen deelnemer
toegewezen betaling.

4.3 Niet uit de balans blijkende verplichtingen

De BSOBheeft de volgende uit de balansblijkende verplichtingen:

I Huurcontract (incl. facilitaire dienstverlening) met de gemeente Oss tot 31-12-2015;
I Dienstverlenlngsovereenkomst P&O met de gemeente Osstot 31-12-2015;
I Dienstverleningsovereenkomst met waterschapAa en Maas tot 31-12-2015

betreffende:
I Juridischeadviezen
0 Communicatie adviezen
0 Financiëleproducten en diensten
I ICT-diensten

Contracten met toeleveranciers:

I Gouw IT betreffende de belastingapplicatie tot 31-12-2015
I Ortec Financebetreffende de waarderingsapplicatie tot 31-12-2015
I Bank NederlandseGemeenten (BNG)betreffende bancaire dienstverlening tot 31-12-

2015
I EYbetreffende accountancy tot 31-12-2015
I Data B betreffende drukwerk en postverzending tot 31-12-2015
I Jos van Boxtel Lease bv betreffende de leasevan een dienstauto tot 19-03-2015

4.4 Staat van activa

SMI Weëtlw
Jurvan Ifwhrllvlnp
aanschaf hun

boekwurde afschrllvlng Vnnmerderlng
01-O1-2013 2013 2013

bonkwurdo
S1-12-2015

Machine: 0. d.
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5 .VODRSTEL

Jaarstukken 2013 | Definitief | 10-4-2014

Conform artikel 52 van de Gemeenschappelijke Regeling met betrekking tot de Jaarrekening

en Jaarverslag bieden wij, namens het Dagelijks Bestuur, u hierbij ter vaststelling de
Jaarstukken 2013 van de gemeenschappelijkeregeling BelastingsamenwerkingOost-Brabant

aan.

Oss, d.d.: 04 april 2014

De voorzitter Dagelijks Bestuur De directeur

[(2/\. ~“

drs. R.P..|.M. Peerenboom M. Vrisou van EckMPM

BESLUIT

Het Algemeen Bestuur van de Gemeenschappelijke RegelingBelastingsamenwerkingOost-

Brabant besluit, gelet op de bepalingen in de gemeenschappelijke regeling;

De Jaarstukken2013 vast te stellen

ln te stemmen met de resultaatbestemming; het verrekenen van het resultaat in de bijdrage

van de deelnemende partijen.

Oss, d.d.: 17 april 2014

De voorzitter Algemeen Bestuur Dedirecteurwe
drs. R.P.J.M.Peerenboom M. Vrisou van EckMPM
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