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8. Kadernota

Landelijke ontwikkelingen
(NCNP SOR beveiliging) 

Ontwikkeling 
bedrijfsvoering

(focus communicatie, stabilisatie en 
kwaliteit) 

Aanpassen 
werkprocessen

(verdergaande automatisering 
daling fte) 

Ambities
(aandacht medewerkers 5 sterren 
Waka nog beter benaderbaar voor 

bp en kosten verlagen voor 
deelnemers)



9. No Cure No Pay 



10. Prezi

https://prezi.com/view/Dl46cvrNvBsuLjnhBO8Z/


11. (Standaard) bezwaar  

 
• Aansporen zoveel mogelijk in gesprek te gaan
 
• Toch bezwaar maken? Dat kan via de digitale balie

Vernieuwd bezwaarformulier WOZ-beschikking

• (Standaard) eenduidig bezwaar

• Effectiever en efficiënter werken

https://www.bs-ob.nl/veelgestelde-vraag/bezwaar-en-beroep-hoe-maakt-u-bezwaar

https://www.bs-ob.nl/veelgestelde-vraag/niet-eens-met-de-woz-waarde
https://www.bs-ob.nl/veelgestelde-vraag/wat-is-de-woz-waarde
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