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Beleidskader Wmo 2020 - 2023 0485 - 585 911

Geachte leden van de Adviesraad Sociaal Domein,

U heeft ons, in een op 6 maart 2019 en op 8 april 2019 verzonden brief, advies gegeven
over de regionale en lokale paragraaf van het Beleidskader Maatschappelijke
ondersteuning 2020 - 2023. Hartelijk dank daarvoor!

De beantwoording op uw adviezen is verwerkt in het regionale inspraakverslag dat als
bijlage aan deze brief is toegevoegd. Daarin kunt u ook de adviezen/reacties van de
overige gemeenten inzien.

De balans opgemaakt
Regionale advies

Uw reactie op het beleidskader was over het algemeen positief en leidt er toe dat het
beleidskader aan de gemeenteraad voorgelegd kan worden.

Lokale advies

Op basis van uw advies concludeert het college dat er op uitvoeringsniveau een groot
verschil zit in de beeldvorming over en weer. Wij betreuren het vooral dat u twijfels
uitspreekt over de deskundigheid en professionaliteit van onze medewerkers. Dit terwijl
wij van mening zijn dat er met veel zorg en aandacht met onze inwoners wordt
omgegaan. Dit horen wij ook terug van onze inwoners, aanbieders en maatschappelijke
partners. Ook zien wij dit terug in het lage aantal klachten en bezwaren. Wij hechten er
dan ook grote waarde aan om het verschil in beeldvorming te verkleinen. Om deze reden
willen wij u graag uitnodigen voor een gesprek met uw contactpersoon Joke van Veen.
Omdat dit gesprek verband houdt met de uitvoering van de Wmo zal ook éénmalig de
teamleider van het Zorgloket Harrie Passier aansluiten. Graag horen we op korte termijn
of u gebruik wilt maken van dit aanbod.

Vervolg

Op 7 mei jl. heeft het college besloten de raad te verzoeken om het beleidskader vast te
stellen. De raad zal daarbij onder andere een afweging maken op basis van uw adviezen
en de reactie van het college.
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Vragen?
Hebt u naar aanleiding van deze brief nog vragen dan kunt u contact opnemen met uw
contactpersoon Joke van Veen.

Met vriendelijke groet,
Burgemeester en wethouders van Boxmeer,

namens dezen
het Hoofd van de Afdeling Sociale Zaken

A.M. Koch
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