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Betreft: Advies Beleidskader WMO 
 
 
Geacht College, 
 
Naar aanleiding van uw dienovereenkomstig verzoek doen wij u hierbij ons advies 
betreffende het Beleidskader Wet maatschappelijke ondersteuning 2020-2023 van de Regio 
Brabantnoordoost-Oost toekomen. 
 
Bij het opstellen van dit advies zijn wij ervan uit gegaan dat per gemeente het beleidskader 
nader zal worden uitgewerkt in een lokale paragraaf, waarin meer concreet op de te bereiken 
doelen en te verrichten acties zal worden ingegaan. 
 
In het beleidskader wordt uitgebreid ingegaan op alle aspecten die van belang zijn voor het 
ontwikkelen en uitvoeren van een goed WMO-beleid door gemeenten. Dit betekent voor de 
lezer dat hij een zodanig beeld van de WMO-problematiek kan krijgen, dat hij in staat is de 
beleidskeuzes te begrijpen, te beoordelen en van commentaar te voorzien. De uitgebreide 
behandeling heeft echter het nadeel dat het stuk nogal lang is geworden en het de lezer 
moeilijk maakt tot de kern van de zaak door te dringen. Daarnaast zijn sommige passages 
enigszins vaag en komen er (noodzakelijkerwijs) herhalingen voor. De gebruikte terminologie 
is niet altijd goed gedefinieerd en in enkele gevallen vatbaar voor verbetering, bijvoorbeeld: 
doorontwikkelen, transformatie, kantelen, toegang, ambulantisering en doordecentralisering. 
Wij komen hierop bij de puntsgewijze behandeling nog terug 
 
Wij kunnen ons vinden in de algemene uitgangspunten: preventie, integratie en goede 
informatie ten behoeve van sturing. Dat geldt ook voor de hoofddoelstellingen, te weten: 
- een inclusieve samenleving, 
- inwoners die zelfredzaam zijn, 
- inwoners die zo lang mogelijk zelfstandig wonen, 
- inwoners die de eigen verantwoordelijkheid nemen. 
 
Het beleidskader geeft ook aanleiding tot zorgen. Er zijn zoveel zaken die aangepakt moeten 
worden dat de kans bestaat dat te weinig concrete resultaten worden geboekt. Het lijkt ons 
daarom gewenst om, meer dan in het onderhavige beleidskader het geval is, duidelijke 
keuzes te maken en prioriteiten te stellen. Dit kan wellicht het beste gebeuren in de lokale 
paragrafen die aan dit beleidskader zullen worden toegevoegd. 
 
Een tweede punt van zorg is het feit dat een nogal grote bijdrage wordt verwacht van 
mantelzorgers en vrijwilligers. In de praktijk wordt het steeds moeilijker mantelzorgers en 
vrijwilligers te vinden. Daar komt bij dat vooral vrijwilligers voor zorg maar beperkt inzetbaar 
zijn, bijvoorbeeld omdat persoonlijke verzorging van niet-familieleden moeilijk van hen kan 
worden gevraagd. 
 
Een derde punt van zorg is de financiering van de uitvoering van de WMO-taken. Het ziet 
ernaar uit dat er een steeds groter beroep op de WMO-voorzieningen zal worden gedaan. 
Enerzijds is dat het gevolg van het eigen beleid dat immers gericht is op het verschuiven van  
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de zorg van zwaardere naar lichtere vormen. Anderzijds zorgen nieuwe regelingen, zoals die 
voor de eigen bijdrage ervoor dat meer mensen een beroep zullen doen op de WMO. Het is 
niet te verwachten dat de hogere kosten die hieruit voortvloeien opgevangen kunnen worden 
door een hogere bijdrage van de Rijksoverheid. Hier ligt dus een zware uitdaging voor de 
gemeente, die naar wij hopen met succes zal worden aangegaan. 
 
Omdat niet alle beoogde lezers van dit stuk in de gelegenheid zijn en/of de behoefte hebben 
om het geheel te lezen adviseren wij u om er een samenvatting in op te nemen. 
 
Puntsgewijze commentaar 
We beperken ons hier tot bespreking van de “blauwe” passages en daarbij tot de punten die 
in onze beleving de meeste aandacht vragen. 
 
B.1 De transformatie 
De punten 2 en 3 zijn nogal vaag geformuleerd waardoor wij niet echt zien wat er concreet 
wordt bedoeld. Wellicht geeft een nadere definiëring van de monitoring wat meer inzicht. 
 
B.2 Versterking toegang 
We nemen aan dat de gemeente Boxmeer de versterking wil realiseren door middel van een 
ver doorgevoerde een-loketfunctie. 
 
B.3 Passende hulp en ondersteuning 
Wij willen benadrukken dat voor het realiseren van een werkelijk passende ondersteuning 
informatie en communicatie van essentieel belang zijn. Informatie dient in een voor de 
zorgvrager begrijpelijke taal te worden aangeboden. Daarbij moet bedacht worden dat 
internet als informatiekanaal voor veel mensen in de doelgroep maar van zeer beperkte 
waarde is. Er zal dus veel op papier moeten worden aangeboden. 
 
B.4 Complexe zorg 
De zinsnede ‘Hierbij zorgen we voor een palet aan woonvormen passend bij de doelgroep.’ 
klinkt alsof dit zo maar even geregeld kan worden. Wij denken dat dit toch nog wel de nodige 
problemen met zich zal meebrengen. Meer samenwerking met het zorgkantoor en 
zorgverzekeraars is een nobel streven, maar het resultaat wordt vooral bepaald door de 
goede wil van die instellingen. Wij kunnen ons indenken wat een escalatiemodel zou kunnen 
zijn, maar het is ons niet duidelijk hoe dat in dit geval zou kunnen werken. 
 
B.5 Versterken: de kracht van de samenleving 
Deze paragraaf geeft blijk van een zeker optimisme ten aanzien van de bijdragen die van de 
kant van de zorgvragers en hun sociale netwerk verwacht kunnen worden. Wij zijn van 
mening dat de ontwikkelingen in de samenleving een dergelijk optimisme niet 
rechtvaardigen. Wij adviseren u dan ook zich niet rijk te rekenen en vooral realistische 
doelen te stellen. Het zal verder nodig zijn vrijwilligers en mantelzorgers te begeleiden en 
trainen en wellicht ook op een of andere wijze te belonen. Wij denken dat ruimte geven aan 
burgerinitiatieven ook financiële ondersteuning kan inhouden. 
 
B.6 Een Sociaal Domein: de integrale aanpak 
Wij hechten eraan uit te spreken dat een integrale aanpak voor ons een 
noodzakelijkvoorwaarde is om tot goede resultaten te komen. Daarbij denken wij vooral aan 
integratie van beleidsterreinen binnen de gemeente. Maar ook aan integratie tussen 
gemeenten onderling en van gemeenten met andere spelers in het veld.  
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C.1 Inkoop en sturing 
Zowel bij de selectie als bij de beoordeling van (de prestaties van) leveranciers is het 
noodzakelijk over goede indicatoren te beschikken. Alleen dan is het mogelijk goede keuzes  
 
te maken en de kwaliteit van de zorg te waarborgen. Maar ook voor de zorgvragers is dit van 
groot belang. Die kunnen hun keuzevrijheid alleen goed gebruiken als zij objectieve 
maatstaven hebben voor het maken van hun keuze. Wij zijn voorstander van de 
keuzevrijheid voor zorgvragers, maar wij maken ons zorgen over de grote aantallen 
aanbieders die beschikbaar zijn. Wij adviseren daarom een nieuwe afweging te maken en zo 
nodig de nieuwe inkoopstrategie op dit punt aan te passen. 
 
C.2 Kwaliteit en toezicht 
Het uitgangspunt ‘De klant als oren en ogen van kwaliteit.’ Moet met de nodige 
voorzichtigheid gehanteerd worden. Er zij diverse redenen waarom klanten hun 
ontevredenheid over de kwaliteit van de zorg niet uiten. Daardoor ontstaat vaak een 
vertekend, meestal een te gunstig, beeld van de werkelijkheid. Klachtenmoeheid, 
veroorzaakt door weinig of geen informatie over de klachtenbehandeling, verdient hierbij de 
nodige aandacht. 
 
D. Ontwikkelingen en risico’s 
Het is ons niet bekend in hoeverre onze gemeente al gebruik maakt van belangenbehartiging 
door de VNG. Gezien het gemak waarmee de laatste jaren de gemeenten door de 
rijksoverheid met nieuwe taken worden opgezadeld zijn wij van mening dat hoe meer de 
VNG wordt ingeschakeld, hoe beter het is. 
 
Wij hopen dat u in ons advies aanleiding en aanknopingspunten vindt voor een aanscherping 
van het beleidskader en dat u het meeneemt in uw overwegingen bij het opstellen van de 
lokale paragraaf. 
 
Met vriendelijke groet, 
 
 
 
 
Monique van der Ligt  
voorzitter ASD Boxmeer  
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