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Inleiding 
 

Dit jaarverslag geeft een overzicht van met name de ontwikkelingen en 

verbeteracties die zijn verricht binnen het archief- en informatiebeheer van de 

gemeente Boxmeer in 2018. 

 

Het college van Burgemeester en Wethouders is ingevolge artikel 30 van de 

Archiefwet zorgdrager voor de gemeentelijke archiefbescheiden en dient daar in 

eerste instantie verantwoording over af te leggen aan de gemeenteraad. Conform 

het beleidskader Interbestuurlijk Toezicht van de Provincie Noord-Brabant gebeurt 

dit door middel van een jaarlijks verslag. 

 

Op basis van de criteria uit het Beleidskader Interbestuurlijk Toezicht 2016-2019 

heeft de gemeente Boxmeer voor wat betreft het systematisch toezicht op het 

archief- en informatiebeheer 2017 de beoordeling voldoet ontvangen. De 

provincie heeft bij brief van 21 juni 2018 aangegeven dat het volstaat om de raad 

en provincie in 2019, naast eventuele nieuwe ontwikkelingen, een 

voortgangsverslag te sturen van de verbeteracties. 

 

Bij de verslaglegging baseren we ons op de door de provincie aangegeven vijf 

thema’s: 

 Lokale regelingen 

 Ordening, authenticiteit, context, toegankelijkheid en duurzaamheid 

archiefbescheiden 

 Digitale archiefbescheiden in het bijzonder 

 Overbrenging van archiefbescheiden naar de archiefbewaarplaats 

 Archiefbewaarplaatsen, archiefruimten en e-depots 
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1. Lokale regelingen 

1.1. Bijstelling Archiefverordening en Beheerregeling Informatiebeheer 

 

De raad heeft in zijn vergadering van 27 september 2018 de “Archiefverordening 

gemeente Boxmeer 2018” vastgesteld. Deze is in werking getreden per 16 

oktober 2018. Tegelijkertijd is de Archiefverordening van 2009 ingetrokken. 

 

De “Beheerregeling informatiebeheer gemeente Boxmeer 2018” is op 23 oktober 

2018 vastgesteld door het college van burgemeester en wethouders en het Besluit 

informatiebeheer van 2009 is daarbij ingetrokken. De beheerregeling is op 1 

november 2018 in werking getreden. 

 

2. Ordening, authenticiteit, context, toegankelijkheid en duurzaamheid 

2.1. Zaaksysteem Join 

In juni 2017 is Join Zaak en Document (van Decos) binnen de organisatie 

ingevoerd. De beleidslijn is zoveel mogelijk middels één systeem alle 

informatiestromen te beheersen zodat de garantie op volledigheid van informatie 

zo hoog mogelijk is. Om die reden realiseren we koppelingen met vakapplicaties. 

2.1.1. Koppelingen 

De volgende koppelingen zijn inmiddels gerealiseerd: 

 Civision Makelaar voor gegevens Niet Natuurlijk Personen (uit het Nieuw 

Handelsregister) 

 Landelijke BRP voor gegevens Natuurlijke Personen (hierbij worden de 

regels van informatieveiligheid in acht genomen)  

 SmartDocuments voor de sjablonen 

 Koppeling met SquitXO: vakapplicatie voor vergunningen 

 Ibabs: vergadermodule 

 

De volgende koppelingen zijn in voorbereiding en worden in 2019 afgerond: 

 Koppeling Data B.: op een veilige wijze digitaal verzenden van stukken 

naar Natuurlijke Personen. Dit naar aanleiding van het Besluit elektronisch 

bestuurlijk verkeer (Webv) welke in 2018 is vastgesteld. Hierin is 

vastgelegd dat uitgaande elektronische  berichten met een formele status 

via de Berichtenbox worden verstuurd. Dit kan alleen wanneer de 

ontvanger kenbaar heeft gemaakt dat deze via de elektronische weg 

bereikbaar is. Via Data B. wordt dit geverifieerd. De opdrachten aan Data 

B. en Decos voor de koppeling zijn verstrekt en het project loopt. Afronding 

zal in het eerste halfjaar van 2019 plaatsvinden. 

 Koppeling met Civision Samenlevingszaken: De archivering van de 

cliëntendossiers vindt nog in analoge vorm plaats. Om dit proces digitaal te 

kunnen laten plaatsvinden wordt er een koppeling gerealiseerd tussen Join 

en Civision Samenlevingszaken. De opdrachten aan Pink Roccade en Decos 

voor de koppeling zijn verstrekt en de startbijeenkomst staat gepland voor 

maart 2019. 

 Koppeling met Key2Burgerzaken ten behoeve van E-diensten: Deze 

koppeling zal naar verwachting in 2019 worden gerealiseerd. 

 

2.1.2. Digitaal waarmerken 

In 2018 is de inrichting in Join gereed gemaakt voor het digitaal waarmerken. 
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De mandaatregeling is hiervoor als leidraad gehanteerd: afdelingshoofden zijn 

geautoriseerd om uitgaande documenten digitaal te ondertekenen.  

Na een pilot met één afdeling wordt het digitaal waarmerken nu verder fasegewijs 

ingevoerd. De planning is om dit in het eerste kwartaal van 2019 af te ronden.  

De documenten die door B&W moeten worden ondertekend worden nog “nat” 

ondertekend en na ondertekening gescand en bij de zaak gevoegd. 

2.1.3. (Bij)scholing medewerkers gebruik Join 

In 2018 is er veel aandacht geschonken aan het (bij)scholen van medewerkers 

voor het juiste gebruik van Join en het zaakgericht werken. Nieuwe medewerkers 

krijgen bij aanvang een introductietraining en de overige medewerkers worden 

bijgeschoold door het houden van periodieke vragenuurtjes per afdeling. 

Daarnaast zijn er per afdeling keyusers die constant op de hoogte worden 

gehouden van nieuwe ontwikkelingen en de medewerkers van de afdelingen 

kunnen ondersteunen bij vragen. 

In 2018 heeft er ook een evaluatie plaatsgevonden onder een aantal medewerkers 

over het gebruik van Join en de introductie van het zaakgericht werken. De 

daaruit opgedane informatie is gebruikt voor een aantal verbeterpunten. 

2.2. Privacy en informatieveiligheid 

 Regeling zaakgericht werken: Deze regeling maakte onderdeel uit van de 

“personele regelgeving AVG-ENSIA” maar is nu als aparte regeling ter 

besluitvorming voorgelegd. Op 28 november 2018 is het MT 

(Managementteam) akkoord gegaan, B&W heeft op 8 januari 2019 een 

voorgenomen besluit genomen om de regeling vast te stellen. De 

Ondernemingsraad moet nog instemmen met deze regeling. De regeling is 

opgesteld om de integriteit van de gegevens de waarborgen en te regelen 

dat medewerkers van de gemeente Boxmeer (verplicht) werken met het 

zaaksysteem Join. 

 Om Join Zaak en Document een beheersbaar zaaksysteem te houden is het 

van belang een autorisatiematrix vast te stellen. Dit zorgt voor 

duidelijkheid in het beheer en eenduidigheid in toegankelijkheid voor de 

verschillende rollen in Join. De opgestelde autorisatiematrix past binnen de 

kaders die de AVG stelt (niet openbaar, tenzij) en zal in het 1e kwartaal 

van 2019 ter vaststelling worden voorgelegd. 

 Join module Afwijkend Gedrag: Deze module is eind 2018 aangeschaft. 

Hiermee kunnen we afwijkend gedrag binnen Join monitoren van 

medewerkers.  

2.3. Verbeterpunten/tekortkomingen 

Er heeft een vervolginspectie plaatsgevonden op 12 maart 2018. Bij brief van 21 

maart 2018 heeft de gemeentearchivaris zijn vertrouwen uitgesproken in de wijze 

waarop het informatiebeheer bij de gemeente Boxmeer zich verder ontwikkelt. 

De gestelde verbeterpunten/tekortkomingen uit de rapportage van 8 november 

2017 zijn als volgt opgepakt: 

 Uitbreiding zaaktypen (daar waar nodig en in overleg met 

proceseigenaren) en optimalisatie inrichting zaaktypen (o.a. toekenning 

resultaat en daaraan gekoppelde bewaartermijnen bij afhandeling van de 

zaken): Hier zijn we in 2018 mee gestart en dit wordt gecontinueerd in 

2019. Hiermee bereiken we meer inzicht in de werkprocessen, het 

bevordert een efficiënte bedrijfsvoering, beter recordmanagement en 

daarmee een verbetering van managementinformatie.  

 Technische problemen met de koppeling tussen de sjabloongenerator en 

Join: Deze zijn inmiddels opgelost. 

 Afsluiting Docman-Lopende Zaken heeft 1 april 2018 plaatsgevonden. 
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 Inlopen achterstanden analoge archivering: Het MT (Managementteam) 

heeft op 30 mei 2018 besloten middelen beschikbaar te stellen voor het 

wegwerken van archiveringsachterstanden. Op dit moment is middels 

inhuur een medewerker bezig deze achterstanden weg te werken. 

2.4. Digitale vervanging archiefbescheiden 

In 2018 zijn de voorbereidingen gestart voor substitutie waardoor de hybride 

archivering beëindigd kan worden. Het handboek digitale  

vervanging gemeente Boxmeer is opgesteld en de gemeentearchivaris heeft bij 

brief van 18 december 2018 hier een positief advies over afgegeven. In 2019 

wordt een plan van aanpak van invoering opgesteld en zal besluitvorming door het 

college van burgemeester en wethouders plaatsvinden. 

2.5. Metadataschema 

Met de inrichting van zaaktypen.nl wordt voldaan aan het Toepassingsprofiel 

Metadata Lokale Overheden. 

2.6. Join Klantcontact (JKC) 

Met de ingebruikname van Join Klantcontact (van Decos) in november 2018 is een 

impuls gegeven aan de ambitie voor het verbeteren van de dienstverlening aan 

inwoners, ondernemers, instellingen en de eigen interne bedrijfsvoering. Het zorgt 

voor een snellere, gebruiksvriendelijkere en efficiëntere afhandeling van 

klantcontacten, nauwkeurigere registratie en managementrapportages. Join 

Klantcontact is gekoppeld aan Join Zaak en Document waardoor zaken 

raadpleegbaar zijn en nieuwe zaken gestart kunnen worden. Deze koppeling is 

nog niet in gebruik genomen door de medewerkers KCC, maar hiermee zal in 

2019 worden gestart.  

2.7. Kwaliteitsplan 

Om de kwaliteit van het informatiebeheer te borgen is het streven om in 2019 een 

meerjarenkwaliteitsplan op te stellen.  

3. Overbrenging van archiefbescheiden naar de archiefbewaarplaats 

3.1. Overgebrachte blokken 

De gemeente Boxmeer heeft voor een aantal archiefblokken een machtiging tot 

opschorting ontvangen tot 1 juli 2018. In 2018 zijn alle voorbereidingen tot 

overbrenging getroffen en is er intensief contact geweest met het BHIC om tot 

afronding te komen. Inmiddels zijn de volgende archiefblokken naar het BHIC te  

’s Hertogenbosch overgebracht: 

 

 Blok 1416: Gemeentebestuur Vierlingsbeek 1942-1997 

 Blok 1417: Bouwvergunningen gemeente Vierlingsbeek 1942-1997 

 Blok 1829: Zakenarchief gemeente Boxmeer 1971-1997 

 Blok 1506: Bouwvergunningen gemeente Boxmeer 1942-1997 

 Blok 2133: Hinderwetvergunningen gemeente Boxmeer 1942-1997 

 Blok 2134: Stichting Sportaccommodatie gemeente Boxmeer 1969-1995 

 Aanvullingen op al eerder overgebrachte blokken 

 

3.2. Nog over te brengen blokken 

 Blok 1418: Hinderwetvergunningen gemeente Vierlingsbeek 1942-1997 

Dit blok is nog in bewerking en zal in 2019 worden overgebracht. 

 

Hierna zijn de achterstanden in overbrenging weggewerkt. 
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4. Archiefbewaarplaatsen, archiefruimten en e-depots 

4.1. Archiefbewaarplaats 

De gemeente Boxmeer heeft de archiefbewaarplaats van het Brabants Historisch 

Informatie Centrum (BHIC) aangewezen als archiefbewaarplaats. Deze 

archiefbewaarplaats voldoet aan alle wettelijke eisen. 

 

4.2. Archiefruimte 

De archiefruimte van de gemeente Boxmeer voldoet aan de wettelijke eisen. 

 

4.3. E-depot 

Het voornemen was om in 2018 als pilot vanuit Join een eerste overdracht te doen 

naar het e-depot in de vorm van bouwdossiers. Doordat de prioriteiten bij andere 

projecten lagen heeft deze pilot geen doorgang gevonden en is dit in de planning 

opgeschoven naar 2019.  

 

 
 


