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Aanleiding en doelstelling

 “Waterschap Brabantse Delta zorgt voor veilige dijken en kades, zuivert rioolwater, 
verbetert en bewaakt de kwaliteit van het oppervlaktewater en regelt de hoogte van 
het water in Midden- en West-Brabant. Bij de uitvoering van deze taken werken wij 
samen met inwoners, agrariërs, bedrijven en anderen”. 
(brabantsedelta.nl/algemeen/beleid)

 Bovenstaande beschrijving, terug te vinden op de website van het waterschap, laat 
zien dat het takenpakket van een waterschap omvangrijk en uiteenlopend is. Zijn 
inwoners zich hier bewust van? Kennen zij hun waterschap en weten zij wat het 
waterschap doet? En wat is hun ervaring met het waterschap? Hoe onderhouden 
deze Brabanders het liefst contact met de Brabantse Delta? 

 In opdracht van het waterschap Brabantse Delta heeft Ipsos een onderzoek 
uitgevoerd onder zijn inwoners over de naams- en taakbekendheid, het imago, de 
tevredenheid met het contact en de communicatiebehoefte met het waterschap. 
Ipsos voert een nul- en één-meting uit om de effectiviteit van initiatieven van het 
waterschap rond bovenstaande vraagstukken te onderzoeken.  

 Het doel van het onderzoek is tweeledig. Het betreft zowel een reputatie- als een 
communicatie-onderzoek. De onderzoeksvragen die centraal staan, zijn daarmee:

Inleiding

Onderzoeksvraag

 Wat is de bekendheid en het imago van het waterschap Brabantse Delta onder zijn 
inwoners? 

 En, hoe ervaren inwoners het contact met het waterschap en wat is de 
communicatiebehoefte van inwoners met het waterschap? 

?



Conclusie
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Conclusie

Naams- en taakbekendheid 
Ruim 2 op de 3 ondervraagde inwoners van het waterschap Brabantse Delta denken te weten wat de naam van 
hun waterschap is, maar een groot deel van hen verwart de naam van het waterschap met die van de 
waterleverancier. Ongeveer een derde van de inwoners van de Brabantse Delta noemt de juiste naam van het 
waterschap.

Veel kenners associëren Brabantse Delta met de jaarlijkse belastingaanslag van het waterschap. Ook de 
verkiezingen zorgen voor naamsbekendheid onder haar inwoners. 

Als het gaat om het takenpakket zijn inwoners het meest verrast dat het waterschap sluizen en bruggen 
bedient. 

Imago
Het waterschap staat bekend als deskundig, beschermend, betrouwbaar en duurzaam. Inwoners die recent 
contact hadden met het waterschap vinden de organisatie vriendelijk en bereikbaar; de snelheid van reageren 
kan beter*.

Communicatie- en informatiebehoefte
8% van haar inwoners had in het afgelopen 1,5 jaar contact met Brabantse Delta. Iets meer dan de helft vindt 
dat het waterschap hen voldoende informeert; de andere helft heeft behoefte aan meer/betere informatie 
over actuele zaken in het waterschap. 

Het liefst hebben inwoners via mail of post contact met het waterschap en worden zij ook het liefst op die 
wijzen geïnformeerd door het waterschap. De onderwerpen waarover men graag meer informatie ontvangt zijn 
zeer divers. Veelgenoemde thema’s zijn taken van het waterschap, informatie over de waterstanden en tips om 
water te besparen. 

* Indicatief, gezien de lage basis van inwoners dat in het afgelopen 1,5 jaar 
contact heeft gehad met het waterschap



Naams- en taakbekendheid
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Ja: 
91%

Nee: 
9%

Basis: kent de naam van haar waterschap niet (n=141)

In 2014 gaven 6 op de 10 Nederlanders aan de naam van hun waterschap te 
kennen. Het overige deel, 41%, wist de naam van hun waterschap niet. 

67% van de Nederlanders die in 2014 de naam van hun waterschap dachten te 
kennen, noemden vervolgens de juiste naam van hun waterschap. Het overige 
deel noemde een andere naam.

82% van de mensen die in 2014 aangaven de naam van hun waterschap niet te 
kennen, herkende de naam van het waterschap wel nadat deze werd genoemd. 
De overige 18% had nog nooit van de naam van hun waterschap gehoord. 

* in 2014 voerde Ipsos in opdracht van de Unie van Waterschappen onderzoek uit onder 
Nederlanders (n=1.004) over de bekendheid van de Nederlandse waterschappen en haar 
taken. Indien mogelijk is in dit rapport de vergelijking gemaakt tussen het landelijke 
onderzoek in 2014 en het huidige onderzoek in het waterschap Brabantse Delta. 

Uw waterschap heet Brabantse
Delta. Heeft u deze naam eerder

gehoord?

Ruim 2 op de 3 ondervraagde inwoners van Brabantse Delta zeggen 
de naam van hun waterschap te weten, maar veel van hen 
verwarren het waterschap met de waterleverancier Brabant Water 

Ja: 
66%

Nee: 
34%

Basis: kent de naam van haar waterschap (n=276)

139

101

35

Brabanste Delta

Brabant water

Anders

… namelijk: 
(aantal keer genoemd)

Kent u de 
naam van uw 
waterschap?

Basis: inwoners waterschap 
Brabantse Delta (n=417)
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65%

31%

18%

12%

9%

8%

7%

7%

6%

4%

4%

4%

3%

3%

2%

2%

2%

1%

10%

Waterschapsbelastingaanslagen

Waterschapsverkiezingen

Post

Artikelen in regionaal dagblad

Waterschapskantoren, gemalen of zuiveringen

Artikelen in huis-aan-huis-bladen

Website

Folders/brochures

Werkzaamheden bij mij in de buurt

(Digitale) nieuwsbrieven

(Lokale/regionale) tv

Advertenties in de krant

Social media: Twitter, LinkedIn en Facebook

Persoonlijke contacten

Open dag

Evenementen

Informatie- en inspraakavonden

Excursie

Anders

Kenners associëren de Brabantse Delta vooral met de 
belastingaanslagen en de verkiezingen

Basis: kent waterschap Brabantse Delta (n=276)

Hoe kent u waterschap Brabantse Delta? Er zijn meerdere antwoorden mogelijk.

Dorpsbewoners kennen het waterschap vaker 
dan stadsbewoners via een regionale krant 
(20%). Stadsbewoners kennen het waterschap 
vaker via waterschapsbelastingaanslagen (68%) 
en waterschapskantoren, gemalen of zuiveringen 
(12%) dan dorpsbewoners.
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Het waterschap staat om veel verschillende taken bekend: het 
onderhouden van dijken, de zuivering van water (tot drinkwater) 
en de waterhuishouding worden spontaan veel genoemd

Wat denkt u dat een waterschap, in uw geval Brabantse Delta, doet? 

Basis: inwoners waterschap Brabantse Delta (n=417)
Bovenstaande ‘wordle’ geeft de mate weer waarin termen genoemd worden als het gaat om de open vraag die is gesteld. Hoe 
groter het woord in de wordle, hoe vaker het wordt genoemd. Op de volgende slide worden de resultaten weergegeven van een 
vergelijkbare gesloten vraag over de taken van het waterschap.
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63%

60%

57%

56%

54%

54%

50%

38%

37%

36%

25%

23%

19%

21%

26%

14%

26%

25%

28%

31%

31%

31%

21%

27%

4%

10%

5%

22%

6%

4%

8%

11%

15%

11%

39%

25%

14%

9%

12%

9%

15%

17%

14%

20%

17%

21%

15%

25%

Het water in meren, sloten en watergangen op peil houden

Het zuiveren van afvalwater

Het meten van de waterkwaliteit van (zwem)plassen, sloten en rivieren

Het zuiveren van drinkwater

Schoonhouden van meren, sloten en watergangen

Regels stellen over gebruik van grondwater

Het onderhouden en verstevigen van dijken

Bestrijden van blauwalg

Het beheren van natuurgebieden

Het afgeven van vergunningen voor bouwen bij dijken, sloten, vaarten en kanalen

Het onderhouden en vernieuwen van de riolering in de straat

Het bedienen van sluizen en bruggen

Voeren ze uit Voeren ze misschien uit Voeren ze niet uit Weet niet

Het waterschap staat om veel verschillende taken bekend: 
geholpen het meest om het op peil houden van het water en 
het zuiveren ervan

Welke taken denkt u dat waterschap Brabantse Delta uitvoert? 

Basis: inwoners waterschap Brabantse Delta (n=417)
* in 2014 voerde Ipsos in opdracht van de Unie van Waterschappen onderzoek uit onder Nederlanders (n=1.004) over de bekendheid 
van de Nederlandse waterschappen en haar taken. De resultaten uit de kantlijn van deze slide komen uit dat onderzoek en worden, 
waar mogelijk, vergeleken met resultaten van het huidige onderzoek onder inwoners van het waterschap Brabantse Delta. 

2014, NL’ers, 
‘voeren ze uit’*

81%

56%

69%

75%

48%

42%

37%

29%

19%

Het zuiveren van 
drinkwater en het 
onderhouden en

vernieuwen van de 
riolering in de straat
zijn geen taken van 

het waterschap
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Inwoners zijn het meest verrast dat het bedienen van sluizen 
en bruggen taken van het waterschap zijn

Basis: inwoners waterschap Brabantse Delta (n=417)

51%

29%

22%

21%

21%

15%

12%

10%

8%

18%

Het bedienen van sluizen en bruggen

Het afgeven van vergunningen voor bouwen bij dijken,
sloten, vaarten en kanalen

Bestrijden van blauwalg

Het zuiveren van afvalwater

Het onderhouden en verstevigen van dijken

Regels stellen over gebruik van grondwater

Het meten van de waterkwaliteit van (zwem)plassen,
sloten en rivieren

Het water in meren, sloten en watergangen op peil
houden

Schoonhouden van meren, sloten en watergangen

Geen enkele

Van welke van onderstaande taken had u niet verwacht dat het waterschap deze uitvoert? U 
kunt maximaal 3 taken kiezen. 



Imago 
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Het waterschap staat bekend als deskundig, beschermend, 
betrouwbaar en duurzaam

Kunt u voor de volgende waarden aangeven in hoeverre u deze vindt passen bij waterschap Brabantse Delta?

1%

1%

5%

6%

11%

15%

11%

9%

13%

15%

15%

21%

14%

69%

68%

62%

60%

51%

50%

50%

49%

46%

45%

43%

41%

41%

Deskundig

Beschermend

Betrouwbaar

Duurzaam

Behoudend

Duidelijk

Effectief en efficiënt

Gericht op samenwerking

Klantgericht

Ondernemend

Slagvaardig

Open en toegankelijk

Vernieuwend

Past (helemaal niet) Past tamelijk/goed

Basis: kent waterschap Brabantse Delta (n=276)
* in 2014 voerde Ipsos in opdracht van de Unie van Waterschappen onderzoek uit onder Nederlanders (n=1.004) over de bekendheid 
van de Nederlandse waterschappen en haar taken. De resultaten uit de kantlijn van deze slide komen uit dat onderzoek en worden, 
waar mogelijk, vergeleken met resultaten van het huidige onderzoek onder inwoners van het waterschap Brabantse Delta. 

Weet niet

30%

31%

33%

34%

38%

35%

39%

42%

41%

40%

42%

38%

35%

2014, NL’ers,
‘past goed*

72%

73%

57%

42%

56%
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Inwoners die recent contact hadden met het waterschap 
ervaren de organisatie als vriendelijk en vinden dat hij zijn 
afspraken nakomt. De snelheid van reageren kan beter 

* Indicatief, gezien de lage basis van inwoners dat in het afgelopen 1,5 jaar contact heeft gehad met het waterschap
Basis: heeft in de afgelopen 1,5 jaar contact gehad met het waterschap Brabantse Delta (n=19-23)

7.6 7.4
7.0

5.9

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Vriendelijkheid Nakomen van afspraken Bereikbaarheid Snelheid van reageren

Welk rapportcijfer geeft u aan:

*
*

*

*



Communicatie- en 
informatiebehoefte
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8% had in het afgelopen 1,5 jaar contact met Brabantse Delta; 
iets meer dan de helft vindt dat het waterschap hen 
voldoende informeert

Nee
92%

Ja
8%

Basis: inwoners waterschap Brabantse Delta (n=417)

Nee
43%

Ja
57%

Heeft u in de afgelopen 1,5 jaar contact gehad 
met waterschap Brabantse Delta?

Vindt u dat het waterschap Brabantse Delta 
u voldoende informeert?
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Het liefst hebben inwoners via mail of post contact met het 
waterschap…

Basis: inwoners waterschap Brabantse Delta (n=417)

33%

21%

12%

12%

12%

4%

2%

1%

4%

Mail

Post

Mijn overheid / berichtenbox

Website / contactformulier

Telefoon

Persoonlijk contact met medewerker

Social media  zoals Twitter, LinkedIn, Facebook

Bezoek waterschapskantoor

Anders

Via welk kanaal heeft u het liefst contact met waterschap Brabantse Delta?

Vrouwen willen vaker dan mannen via de post contact hebben met het waterschap. 26% van de vrouwen geeft de voorkeur aan 
contact per post. Mannen hebben liever contact via MijnOverheid dan vrouwen. 19% van de mannen wil dat het liefst via de digitale 
overheidsdienst. 

Dorpsbewoners hebben liever contact met het waterschap via de post (29%) of de website of het contactformulier dan inwoners van 
steden. Contact via mail (41%) wordt vaker geprefereerd door stadsbewoners. 
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…en worden zij ook het liefst op die wijzen geïnformeerd door 
het waterschap

47%

29%

17%

16%

16%

16%

14%

13%

11%

11%

8%

6%

5%

5%

4%

4%

4%

1%

1%

Mail

Post

Mijn overheid / berichtenbox

Artikelen in huis-aan-huis-bladen

Website

Folders/brochures

(Digitale) nieuwsbrieven

Informatievoorziening bij werkzaamheden bij mij in de buurt

Artikelen in regionaal dagblad

Waterschapsbelastingaanslagen

Open dag

(Lokale/regionale) tv

Advertenties in de krant

Excursie

Persoonlijke contacten

Social media, zoals Twitter, LinkedIn en Facebook

Evenementen

Informatie- en inspraakavonden

Anders

Langs welk kanaal of welke kanalen wilt u geïnformeerd worden door uw waterschap?

Inwoners van grote gemeenten geven vaker de voorkeur aan 
informatievoorziening via evenementen dan mensen uit 
middelgrote en kleine gemeenten. Dit is echter nog steeds 
een klein deel: 9% uit de grote steden wil informatie via deze 
weg. 

Basis: inwoners waterschap Brabantse Delta (n=417)
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Inwoners van de Brabantse Delta is de open vraag gesteld welke informatie zij nog van het waterschap zouden 
willen ontvangen. Naar aanleiding van een analyse op de antwoorden die zij geven, valt op dat het waterschap hen 
mag benaderen met de meest uiteenlopende informatie. 

Over het geheel zien we een aantal onderwerpen vaak terugkomen: verantwoording 
van het waterschap over de taken die het heeft. Dit is enerzijds vanuit een gezonde
nieuwsgierigheid van de inwoners om te weten wat het waterschap doet en 
anderzijds vanuit het principe dat het waterschap een openbare functie heeft/
belastinggeld ontvangt en zich daarom moet verantwoorden naar de belasting-
betalers wat er met dat geld gebeurt.

Daarnaast zien we dat een deel van de inwoners graag informatie wil ontvangen over 
de inhoudelijke taken van het waterschap. De kwaliteit en de stand van het water in 
het werkgebied zijn veelgenoemde voorbeelden daarvan. 

Ook worden inwoners graag op de hoogte gehouden van de actualiteit in hun 
directe omgeving. 

Tot slot zou een groot deel van de inwoners van het waterschap graag meer tips en 
informatie willen ontvangen over manieren om water, en daarmee geld, te besparen. 

Er is een grote verscheidenheid in de soorten 
informatiebehoefte die inwoners hebben

Waarover zou u meer informatie van uw waterschap 
willen ontvangen?
Top-3 meest genoemde antwoorden:

1: taken, verantwoording uitgaven, info over de 
kwaliteit van water/waterstanden, tips om water te 
besparen en actuele zaken in directe omgeving.

2: tips om geld te besparen/aanslag laag te houden, 
veranderingen in de toekomst in het waterschap, 
status dijken/sluizen/riool 

3: informatie over milieu, wat gebeurt er na 
verkiezingen



Bijlage
Onderzoeksopzet
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Doelgroep en methode

 Voor dit onderzoek zijn in totaal 417 inwoners van het waterschap Brabantse Delta 
ondervraagd, die samen een goede afspiegeling vormen van de populatie in het 
werkgebied. 

 De respondenten voor dit onderzoek zijn geworven uit het ISO-gecertificeerde Ipsos
Isay-panel. 

 De juiste respondenten, inwoners van het werkgebied van het waterschap Brabantse 
Delta, zijn geselecteerd op basis van de postcodenummers, die voor alle panelleden 
bekend zijn. De postcodes van de respondenten komen overeen met de gebieden uit 
het werkgebied van de Brabantse Delta, zoals weergegeven op haar website: 
http://www.brabantsedelta.nl/algemeen/bestuur-en-organisatie/werkgebied.html

 Om de representativiteit van de steekproef te waarborgen zijn de resultaten van het 
onderzoek gewogen op geslacht, leeftijd, opleiding en gemeentegrootte van de 
populatie uit het werkgebied van het waterschap. 

Onderzoeksopzet

Vragenlijst

 De vragenlijst voor dit onderzoek bestond uit de volgende vraagpunten:

‒ Naams- en taakbekendheid van het waterschap Brabantse Delta;

‒ Toepasbaarheid imago-aspecten op het waterschap en tevredenheid over het 
contact met de organisatie;

‒ Voorkeurskanalen en informatiebehoefte van inwoners in hun contact met het 
waterschap;

‒ Socio-demografische vragen.

http://www.brabantsedelta.nl/algemeen/bestuur-en-organisatie/werkgebied.html

