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Het bestuursakkoord 2015, het waterbeheerplan en de motie van het AB hebben geleid tot een actualisatie 
van de communicatievisie. In maart 2016 heeft het algemeen bestuur van waterschap Brabantse Delta de 
geactualiseerde communicatievisie 2016-2017 vastgesteld. Twee speerpunten uit deze communicatievisie 
zijn: 
 vergroten van waterbewustzijn bij de inwoners; 
 versterken van de taak- en naamsbekendheid van het waterschap Brabantse Delta. 
 
Belangrijke uitgangspunten bij de aanpak van deze speerpunten zijn onder andere: 
 intern verbinding zoeken, draagvlak creëren en zo het ambassadeurschap vergroten; 
 slim aansluiten bij bestaande landelijke, regionale en lokale initiatieven; 
 samenwerking zoeken met belangrijke stakeholders zoals onderwijsinstellingen, gemeenten en andere 

samenwerkingspartners; 
 handelingsperspectief centraal stellen; 
 jeugddijkgraaf Steg Snelders waar mogelijk en zinvol inzetten. 
 
Er is afgesproken na twee jaar (eind 2017) de communicatievisie te evalueren. Deze mededeling geeft een 
tussentijds overzicht op hoofdlijnen van de uitvoering van de communicatievisie 2016-2017. De mededeling 
is niet bedoeld om volledig te zijn, maar laat zien dat de uitvoering in volle gang is en goed verloopt. Begin 
2018 wordt de echte evaluatie voorgelegd aan het bestuur. Op basis daarvan wordt de communicatievisie 
bijgesteld. Tot die tijd geldt de huidige visie.  
 

Aanpak vergroten waterbewustzijn 

Waterbewustzijn start met het besef dat water problemen kan geven, maar zeker ook kansen biedt. Daarop 
volgt nadenken over mogelijkheden en oplossingen. Tot slot volgt het handelen in de richting van deze 
oplossingen of mogelijkheden. Het vergroten van het waterbewustzijn is een breed gedragen speerpunt in de 
organisatie en daarmee integraal onderdeel van het werk van verschillende medewerkers van ons 
waterschap. Een aantal belangrijke activiteiten om het waterbewustzijn te vergroten zijn: 
 
1. Deelname Week van ons water 

In mei 2017 organiseert waterschap Brabantse Delta samen met gemeenten en andere partners de Week 
van ons water met activiteiten om het waterbewustzijn te vergroten. We sluiten ook aan op de landelijke 
Week van ons water (mei en oktober) via onder andere het educatiebeleid en projectcommunicatie. We 
maken actief gebruik van de eigen medewerkers als ambassadeurs van ons waterschap en zetten 
uiteenlopende middelen in om de inwoners van ons werkgebied te bereiken en te motiveren. 

 
2. Educatie 

Watereducatie is een belangrijk onderdeel van de communicatievisie. De aanpak is regionaal en landelijk 
afgestemd en richt zich voornamelijk op de samenwerking met het basis en middelbaar onderwijs1. 
Hierbij ligt de focus op het vergroten van waterbewustzijn van jongeren. We sluiten aan bij de Week van 
ons water (mei, oktober), breiden de pool gastdocenten uit met eigen medewerkers als ambassadeurs 
om gastlessen op scholen te geven, betrekken jongeren actief bij het vergroten van het waterbewustzijn 
(meedenken over rondleidingen rwzi), besteden online aandacht aan educatieve activiteiten, ontwikkelen 
nieuwe educatiemiddelen zoals een waterbak voor jongeren. Onder andere vanuit kostenefficiëntie gaan 
we ook de samenwerking met studenten uit het hoger onderwijs aan om ons te helpen bij ons onderzoek 
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naar het vergroten van het waterbewustzijn van de inwoners van ons werkgebied. Mooi voorbeeld is de 
samenwerking met studenten St. Joost- Avans Hogeschool.  

 
3. Crisiscommunicatie en actualiteiten 

Calamiteiten en actualiteiten worden benut om waterbewustzijn en taak- en naamsbekendheid te 
vergroten. Denk bijvoorbeeld aan de verstoring van rwzi Baarle-Nassau en actualiteiten zoals drama-
serie ‘Als de dijken breken’ (oktober 2016) en landelijke campagnes (actie #zo hoog campagne Ons 
water). Ook extreem droog of nat weer zijn momenten die waterschap Brabantse Delta aangrijpt voor 
extra aandacht voor waterbewustzijn. Het benutten van deze kansen gebeurt crossmediaal, dus zowel 
door middel van interviews in kranten, persberichten, tv-uitzending als via online nieuwsbrieven, 
website, Facebook, Twitter en LinkedIn. 
 

4. Samenwerking met onder andere gemeenten 

Gebiedsadviseurs verkennen in samenwerking met communicatieadviseurs, gemeenten, stichtingen, 
wijkraden, provincie etc. communicatieve kansen om het waterbewustzijn van de inwoners in ons 
werkgebied te vergroten met focus op de stedeling. Het Buurtnatuur en buurtwaterfonds is een mooi 
voorbeeld gericht op het bevorderen van projecten die bijdragen aan het waterbewustzijn en aan het 
beperken van de gevolgen van de klimaatverandering. Vanuit Samenwerking in de waterketen in West- 
en Midden Brabant (SWWB) is een kalender met communicatiemomenten en een mediatoolkit 
watercommunicatie ontwikkeld voor de communicatieadviseurs van betrokken gemeenten.  
 

Aanpak vergroten taak- en naamsbekendheid  

In juni 2016 is een 0-meting uitgevoerd naar de taak- en naamsbekendheid van ons waterschap in ons 
werkgebied. De resultaten van dit onderzoek vormen de basis voor de uitvoering van alle communicatie. 
November 2017 vindt de 1-meting plaats.  
 
1. Actualiseren corporate communicatie 

De kernboodschap van waterschap Brabantse Delta wordt geïntegreerd in alle middelen. Alle bestaande 
middelen zijn geëvalueerd en (worden) vernieuwd. De kerntaken staan centraal in de boodschap 
(waarom voert het waterschap bepaalde activiteiten uit) en waar mogelijk wordt de boodschap gekoppeld 
aan thematieken zoals participatie, innovatie, duurzaamheid. Een overzicht van concrete 
handelingsperspectieven gekoppeld aan onze kerntaken is in te zetten in alle off en online middelen. 
 

2. Eigen assets inzetten 

In 2016 is de verouderde bebording in kaart gebracht met voorstel voor vervanging en voor nieuwe 
infoborden bij onze belangrijkste assets (zoals waterlopen, rivieren, gemalen, zuiveringen, natte 
natuurparels). Er zijn bijvoorbeeld oude blauwalgborden vervangen met accent op waterbewustzijn en 
handelingsperspectief inwoners (wat kunt u doen?). We brengen corporate bestickering aan op het 
wagenpark, auto’s van de muskusrattenbestrijding en op werkvoertuigen zoals tractoren. Ook zetten we 
eigen medewerkers als ambassadeurs in en technische assets (rwzi’s, gemalen etc.) om het verhaal van 
ons waterschapswerk te vertellen. 

 

3. Social mediastrategie 

Het waterschap werkt sinds 2016 ook online nog intensiever aan 1.) taak- en naamsbekendheid, 2.) 
aandacht voor samenwerking met inwoners, bedrijven en organisaties, 3.) handelingsperspectieven die 
bijdragen aan het vergroten van het waterbewustzijn en 4.) online, interactieve dienstverlening. Niet 
alleen via de website en digitale nieuwsbrieven, maar ook via sociale media als Facebook, Twitter en 
LinkedIn. Op deze platforms worden onder andere taak- en naamsbekendheid, educatie, innovatie, 
duurzaamheid, participatie en waterbewustzijn als contentpijlers ingezet2. Per kanaal wordt inzichtelijk 
gemaakt wat de demografische kenmerken en interesses zijn van volgers of van mensen die een 
interactie aangaan. Ook wordt geanalyseerd welk type berichtgeving leidt tot een groot bereik, interactie 
en betrokkenheid. In 2017 wordt een nieuwe monitoringstool geïmplementeerd, waarmee we online 
berichtgevingen, trends, sentiment en impact rondom onze thema’s en nieuwsitems realtime 
gestructureerd in kaart kunnen brengen.  
 

4. Belasting- en begrotingcommunicatie 

De verspreiding van de belastingaanslagen en het vaststellen van de Kadernota en begroting zijn 
kansrijke communicatiemomenten. Actualiteiten worden aangegrepen om extra media-aandacht te 
genereren voor het waterschap. De webpagina over deze onderwerpen is geactualiseerd en 
dienstverlening verbeterd dankzij de frontoffice. De belastingaanslagen worden verspreid over drie 
termijnen verzonden naar de belastingbetalers. Per zending wordt de communicatie dit jaar verschillend 
aangepakt én kwalitatief onderzocht op effectiviteit om te achterhalen wat het beste werkt. Het 
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stimuleren van waterbewustzijn en bieden van handeling-perspectieven staan centraal in alle middelen. 
Waterschap Brabantse Delta heeft indeling in leefstijlen voor inwoners van ons werkgebied laten 
analyseren (Motivaction) en vervolgens meteen advies gevraagd over toepassing van dit model op 
belastingcommunicatie 2017. 

 
5. Projectcommunicatie 

Projectcommunicatie is één van de meest effectieve en zichtbare vormen van communicatie. We 
communiceren actief én gericht over tientallen projecten variërend van bagger- en EVZ-projecten tot 
innovaties en renovatieprojecten bij zuiveringen. De communicatiestrategie en kernboodschap worden 
geïntegreerd in alle advies en middelen. Participatie met de omgeving is waar mogelijk een belangrijk 
onderdeel van de communicatie-strategie. Bij de volgende twee grote projecten communiceren we via 
uiteenlopende middelen met een groot deel van de inwoners van ons werkgebied: 'Verbetering regionale 
keringen' en 'Sloten, oevers en dijken op orde'. Inwoners in dijkinspiratieteams denken zelfs in het 
project ‘Verbetering regionale keringen’ van planvorming tot en met uitvoering mee en geven advies aan 
het bestuur. 
 

6. Communicatie maaionderhoud 

In 2017 wordt de communicatie over het maaien van watergangen geïntensiveerd, in het bijzonder 
gericht op het stedelijk gebied (‘waterwijken’) waarvandaan de meeste vragen komen. In één of twee 
waterwijken wordt een pilot uitgevoerd met uitgebreide communicatie. 

 


