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Onderwerp: Aanbieding Jaarverslag 2017 Commissie bezwaarschriften
Geacht college,

In dit jaarverslag staat op welke wijze de Commissie bezwaarschriften haar taak in het afgelopen jaar heeft
uitgevoerd. Tevens geeft het inzicht in het aantal en de verdeling van de bezwaarschriften over de
verschillende afdelingen en de behandeltermijn. Met ingang van het verslagjaar 2017 zijn ook de
rechtspositionele bezwaren door de commissie behandeld.

Het verslag wordt afgesloten met conclusies en aanbevelingen. De belangrijkste conclusies luiden als volgt:

1. Het aantal ontvangen bezwaarschriften is toegenomen;

2. De inzet van premediation met als doel het verminderen van het aantal bezwaren dat aan de commissie
wordt voorgelegd, heeft in 2017 in een groter aantal gevallen tot positieve resultaten geleid;

3. De doelstelling om alle bezwaren binnen de wettelijke termijn af te handelen is op één bezwaarschrift na
gehaald;

4, In 2017 is de gemiddelde behandelingstermijn ten opzichte van 2016 gestegen van ruim 9 naar 12
weken. Dit wordt met name veroorzaakt door een piek in de bezwaren in de maanden juni en juli
waardoor er in die gevallen vanwege de zomervakantie meer tijd zat tussen de binnenkomst van de
bezwaren en de te plannen hoorzitting;

5. Er worden vrijwel altijd tijdig eventuele verdagingsbrieven verzonden door de vakafdelingen;

6. De interne samenwerking tussen secretariaat en vakafdelingen is onveranderd goed;

7. Het contact tussen commissieleden en secretariaat verloopt constructief en prettig.

De Commissie is evenals voorgaande jaren graag bereid om het jaarverslag met u te bespreken.

Hoogachtend,
Namens de commissie bezwaarschriften,
De voorzitter,

mr. A. van 't Laar
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