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1.  INLEIDING 
 
Het jaar 2018 gaat in de boeken als één van de droogste jaren sinds 100 jaar. Het neerslagtekort 
in de zomermaanden liep op tot waarden, die vergelijkbaar zijn met het jaar 1976 dat bekend staat 
als een zeer extreem droog jaar; zowel hydrologisch als meteorologisch.  
 
Waterschap Brabantse Delta heeft veel inspanningen gepleegd om in deze droge situatie de 
aanwezige belangen in het gebied zoveel mogelijk te dienen. In de vergadering van het algemeen 
bestuur van Waterschap Brabantse Delta op 22 augustus 2018 is uitvoerig gesproken over de 
droogte. In de vergadering is afgesproken om een brede evaluatie uit te voeren waarbij 
onderscheid wordt gemaakt in: 

- Operationele bestrijding; 
- Proces crisisbeheersing; 
- Beleidsthema’s en strategische dossiers (zoals het Volkerak-Zoommeer). 

Deze rapportage betreft de evaluatie van het proces crisisbeheersing. De rapportage maakt 
onderdeel uit van de brede evaluatie (corsa 18IT051877). 
 
De rapportage is als onderdeel van de grotere evaluatie droogte 2018 aangeboden aan het 
Algemeen Bestuur in de vergadering van 28 november. 
  

1.1 DOEL EN REIKWIJDTE VAN DE EVALUATIE 
 
Aanleiding 
In het ‘Protocol evaluaties calamiteiten’ is vastgelegd dat meteen na de calamiteit wordt gezorgd 
voor een snelle analyse van de gebeurtenis. Ook de  Waterwet schrijft in artikel 5.30 lid 4 voor: 
“de beheerder draagt zorg voor een evaluatie van het optreden en verder handelen” …“in geval van 
gevaar” (“omstandigheden waardoor de goede staat van een of meer waterstaatswerken 
onmiddellijk en ernstig in het ongerede is of dreigt te geraken”). 
 
Doel 
De evaluatie heeft de volgende doelen: 
 het leren van lessen en ervaringen die de crisisorganisatie heeft opgedaan bij de crisis, zodat 

toekomstige crises efficiënter en effectiever bestreden kunnen worden; 
 verantwoording afleggen aan beleidsveldbeheerders en/of bestuurders over de aanpak, 

ingezette middelen (personeel, geld, materiaal), crisisproces enzovoorts; 
 
Doelgroep 
Het evaluatierapport wordt opgesteld voor degenen aan wie verantwoording dient te worden 
afgelegd en voor hen die baat kunnen hebben bij de geleerde lessen en opgedane ervaringen. Het 
rapport wordt daarom zodanig opgesteld dat deze ook leesbaar is voor personen die geen directe 
rol hadden bij de crisis. 
Deze evaluatie wordt opgesteld voor de beleidsveldbeheerder Crisisbeheersing (CB) en daarnaast 
voor het DT, DB en het AB. Daarnaast wordt het evaluatierapport digitaal beschikbaar gesteld aan 
alle respondenten en interne belanghebbenden (bestrijders in veld, WAT, WOT, WBT), de 
Operationeel Leider, de werkgroep Crisisbeheersing en tenslotte - i.h.k.v. Winnend Samenwerken - 
aan de adviseurs crisisbeheersing van de waterschappen De Dommel en Aa en Maas en aan de 
externe begeleiders bij opleidingen, trainingen en oefeningen. 
De dijkgraaf beslist of ook andere externe betrokkenen of belanghebbenden (bijv. de pers) op 
verzoek het evaluatierapport krijgen. 
 
Totstandkoming 
Onder evalueren wordt verstaan: het verzamelen en interpreteren van informatie over de 
bestrijding van de crisis en het rapporteren van de resultaten. Het belang en de betekenis van de 
calamiteit worden ingeschat en het resultaat beoordeeld.  
 
De opdrachtgever voor deze evaluatie is de beleidsveldbeheerder van de crisisbeheersing, de 
opdrachtnemer is (waarnemend) procesmanager Beheren. Er is een projectgroep samengesteld 
met Edwin Arens als trekker en tevens verantwoordelijke voor de beleidsmatige kant, Inge Wesel 
verantwoordelijk voor de operationele bestrijding en Frank van Beek voor het proces 
crisisbeheersing.  
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Op basis van het evaluatieprotocol is alle relevante informatie vanuit het LCMS-W en 
geregistreerde documenten (vragenlijsten, vergaderverslagen, logboeken, e-mails) verzameld en in 
de concept-rapportage vastgelegd. In Bijlage 1 is een overzicht opgenomen van interne 
functionarissen, die mondeling/schriftelijk inbreng hebben geleverd aan de evaluatie  proces 
crisisbeheersing. Specifiek zijn over het gebruik van LCMS evaluatiepunten aangedragen door 
internen en IFV als externe. Deze input is op hoofdlijnen verwerkt in deze evaluatie. 
 
De procesmanager het concept-rapport besproken in de werkgroep Crisisbeheersing van 5 
november 2018.   

1.2 AFKORTINGEN 
In deze evaluatie zijn de volgende afkortingen gebruikt:  
CW Coördinatie Wacht  
CM Coördinator Maatregelen  
FO Frontoffice 
GMK Gemeenschappelijke Meld Kamer 
GRIP Gecoördineerde Regionale Incidentbestrijdings Procedure 
ICO Informatiecoördinator  
IFV Instituut Fysieke Veiligheid 
LCMS Landelijk crisismanagementsysteem 
LCMS-w Landelijk crisismanagementsysteem waterschappen 
MDV Mark-Dintel-Vliet 
NCW Netcentrisch werken  
OTO Opleiden, Trainen en Oefenen. 
OL Operationeel Leider 
ROT Regionaal Operationeel Team 
RWS Rijkswaterstaat 
RWZI Rioolwater zuiveringsinstallatie 
VR MWB Veiligheidsregio Midden- en West-Brabant 
VT Verkeerstoren 
WBD Waterschap Brabantse Delta 
WAT Waterschap Actieteam 
WOT Waterschap Operationeel Team 
WBT Waterschap Beleidsteam 

1.3 TOELICHTING VEILIGHEIDSKETEN 
Crisisbeheersing maakt onderdeel uit van de zogeheten veiligheidsketen. Deze keten bestaat uit 
vijf stappen, die gestructureerde en in samenhang worden uitgevoerd om te zorgen voor een 
goede voorbereiding op en een goede aanpak van crises, zie onderstaande figuur:  

 

De ketenschakels ‘proactie’ (voorkomen van risico’s/wegnemen van structurele onveiligheid) en 
‘preventie’ (verkleinen van risico’s) vallen onder risicobeheersing. Deze schakels worden 
uitgevoerd binnen de dagelijkse werkzaamheden van diverse processen van het waterschap vanuit 
de bestaande organisatiestructuur. Zij maken geen onderdeel uit van deze rapportage. 
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De drie ketenschakels 'preparatie', 'repressie' en 'nazorg/evaluatie' vallen onder het proces 
crisisbeheersing en behoren tot de verantwoordelijkheid van het proces crisisbeheersing, dat is 
opgesplitst in de volgende 6 processtappen: 

 
De schakels 'preparatie' en 'nazorg/evaluatie' omvatten alle activiteiten, die nodig zijn om goed 
voorbereid te zijn op crises. Deze schakels worden ook wel de koude fase of calamiteitenzorg 
genoemd. De schakel 'repressie' richt zich op de activiteiten, die nodig zijn bij de daadwerkelijke 
bestrijding van een crisis.  Deze schakel wordt ook wel de warme fase of calamiteitenbestrijding 
genoemd. 
Aandachtspunten, die volgen uit preparatie, repressie en nazorg voor risicobeheersing, worden 
teruggekoppeld aan de betreffende procesmanagers en omgekeerd. Op deze wijze is een koppeling 
tussen risicobeheersing en crisisbeheersing geborgd en wordt de veiligheidsketen gesloten. 

1.4 LEESWIJZER 
Deze evaluatie is opgebouwd aan de hand van de veiligheidsketen: 
 Hoofdstuk 2 geeft een beknopte situatiebeschrijving 
 Hoofdstuk 3, 4 en 5 gaan in op preparatie (H3), repressie (H4) en nazorg/evaluatie (H5), de 3 

fase binnen crisisbeheersing.  
 Hoofdstuk 6 bevat de Bijlagen. 
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2. KORTE SITUATIEBESCHRIJVING  
 
Eind april was er nog een flinke regenbui in het gebied van Waterschap Brabantse Delta, dit werd 
opgevolgd door een langdurige periode van droogte. Op 21 juni zijn de eerste 
onttrekkingsverboden ingesteld voor oppervlaktewater. Normaal gesproken handelen we droogte af 
in fase 0, onder regie van de Verkeerstoren, onder verantwoordelijkheid van het hoofd Beheer & 
Bediening en met grote inzet van vele medewerkers in het veld. Dit jaar was de droogte extreem: 
inlaten moesten dicht vanwege blauwalgen, beken vielen droog, er waren onttrekkingsverboden 
voor o.a. kapitaalintensieve teelt en zelfs in peilbeheerst gebied. Hoewel het met veel inzet van 
vele collega’s gelukt is om vele ingelanden nog heel lang van water te voorzien, was het toch nodig 
om op te schalen.  
Aanleiding hiervoor was dat er diverse besluiten genomen dienden te worden over interactie met 
de omgeving, waarbij communicatieve en juridische aspecten belangrijk waren. Daarnaast hebben 
we ook mede-overheden gevraagd om extra inspanningen te leveren zoals RWS. Dat maakte dat 
we op 23 juli zijn opgeschaald naar coördinatiefase 2. 
Het WAT is 4 keer en het WOT 3 keer bijeen geweest om de te nemen maatregelen te bespreken. 
Maatregelen werden genomen om verdere verdroging tegen te gaan. Het WBT is niet 
bijeengeweest, omdat daar geen aanleiding voor was. Echter, de dijkgraaf en secretaris-directeur 
zijn wel continu geïnformeerd over de situatie door de operationeel leider. 
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3. VEILIGHEIDSKETEN CRISISBEHEERSING - PREPARATIE:                                 
PLANNEN, OPLEIDEN EN OEFENEN                                          

 
 
 
 
 
 

3.1 PROCESSTAP 1: PREPARATIE CRISISTEAM 
(CONTINU) 

 
3.1.1 Plannen, opleiden en oefenen 
Observaties 
 Alle nieuwe medewerkers, die een rol hebben in de crisisorganisatie, hebben minimaal de 

basisopleiding crisisbeheersing doorlopen.  
 Met betrekking tot droogte hebben wij geen specifieke OTO-activiteiten aangeboden.  
 Het crisisbestrijdingsplan “Waterschaarste” (corsa 12IT031881) is op 18 november 2014 

vastgesteld. 
 Tijdens de crisis “waterschaarste 23 juli t/m 28 augustus 2018” zijn deze kennis en 

vaardigheden toegepast. 
 
Analyse 
Tijdens de crisis kwamen geen aandachtspunten op het gebied van kennis, vaardigheden en/of 
beschikbare informatie naar voren. 
 
Oordeel 
De kennis, vaardigheden en informatie waren op orde. 
 
Aanbevelingen 
Er is geen aanleiding tot aanbevelingen. 
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4. VEILIGHEIDSKETEN CRISISBEHEERSING – REPRESSIE:                                    
INCIDENT STABILISATIE EN BEHEERSING                               
 
 
 
 
 
 
 

4.1 PROCESSTAP 2: REPRESSIE – ALARMERING CRISISTEAM 

 
4.1.1 Beeldvorming 
Observaties 
 Vanaf mei werden de eerste signalen van droogte waargenomen in de verkeerstoren en 

bestreden vanuit de reguliere taakuitvoering. Door coördinatie vanuit de verkeerstoren en 
maatwerk in het veld was in deze periode geen crisisopschaling nodig. Wel is ervoor gekozen 
om ook al in deze periode LCMS te gebruiken voor de informatievoorziening, omdat dit hielp bij 
het houden van overzicht en om ervaring op te doen met LCMS en NetCentrischWerken (NCW).  

 Tijdens de opschaling is er in de verkeertoren gezorgd voor actuele beeldvorming en scenario's 
en is in LCMS de belangrijkste informatie vastgelegd. Dit werd gecoördineerd door de ICO-VT 
en uitgevoerd door adviseurs van relevante disciplines. 

 
Analyse 
 Doordat men al voorafgaand aan de crisis LCMS vulde en gebruikte voor de beeldvorming, kon 

men er bij de daadwerkelijke crisis op doorgaan. Mocht het niet tot opschaling zijn gekomen, 
dan was het in ieder geval een leerervaring geweest voor het werken met LCMS en NCW. 

  
Oordeel 
 Het was goed om ook voorafgaand aan de crisis al LCMS te gebruiken voor de beeldvorming 

rondom waterschaarste. 
 
Aanbevelingen 
 Gebruik bij langzaam ontwikkelende mogelijke crises, zoals waterschaarste of wateroverlast, 

ook in de koude fase al LCMS en wacht niet totdat de crisis werkelijk optreedt. Bij het overgaan 
tot een daadwerkelijke crisis maak je op deze manier een vliegende start van je 
informatievoorziening. Daarnaast leidt het tot toename van ervaringen in het vullen en gebruik 
van LCMS. Dat is prettig tijdens daadwerkelijke crisis, bovendien draagt het bij aan de 
ontwikkeling van NetCentrisch Werken (NCW). 
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4.1.2 Bepalen coördinatiefase:  
Observaties 
 melden/alarmeren: 

In de verkeerstoren zijn de gemeten peilen steeds gemonitord en geanalyseerd. Op basis van de 
weersverwachtingen zijn scenario’s opgesteld en maatregelen genomen in het veld. Op 21 juni 
werden metingen waargenomen, die overeenkwamen met de normen voor het uitvaardigen van 
onttrekkingsverboden. Deze zijn conform beleid afgekondigd vanuit de dagdagelijkse 
bevoegdheden. 
We zitten natuurlijk in een overgangsfase voor wat betreft de invoering van LCMS en NCW. Volgens 
het crisisbestrijdingsplan “Waterschaarste” moet opgeschaald worden naar fase 2 als de normen 
voor kapitaalintensieve teelten worden bereikt. Dit gebeurde op 23 juli 2018. Volgens het 
crisisbestrijdingsplan moet worden opgeschaald naar fase 2 als een besluit moet worden genomen 
tot onttrekkingsverbod kapitaalsintensieve teelten door de OL. Dit speelde op 23 juli 2018.  
 opschaling: 

Op 23 juli 2018 opgeschaald naar coördinatiefase 2 met als motivatie: Besluiten tot het instellen en 
opheffen van een verbod om water af en/of aan te voeren, te brengen en/of te onttrekken 
naar/uit/op/aan oppervlaktewaterlichamen die grenzen aan kapitaalintensieve teelten.  
 afschaling: 

Op 28 augustus 2018 is door de operationeel leider (Len Nooteboom) conform procedure op grond 
van de volgende argumenten besloten om af te schalen van coördinatiefase 2 naar fase 0: 
 De onttrekkingsverboden in peilbeheerst gebied en voor kapitaalintensieve teelten waren 

opgeschort, de verwachting was dat deze niet meer nodig waren.  
 Door de lagere temperaturen nam ook de blauwalgenproblematiek af.  
 De beregeningsbehoefte en aandacht van de media nam af. Er was ook een sterke daling van 

vragen en verzoeken bij de Frontoffice merkbaar.   
Het afschalingsbesluit is op 31 augustus 2018 met een mail van de Operationeel Leider 
gecommuniceerd naar betrokken medewerkers, waarbij iedereen werd gevraagd om regie te 
houden op openstaande acties en de eigen achterban te informeren over de afschaling. Tevens 
werd gevraagd om de logboeken op te slaan in Corsa, wat heeft geleid tot 3 opgeslagen logboeken. 
Na de afschaling was de droogte nog niet voorbij en veel medewerkers bleven gewoon actief, zoals 
dat ook was voor de opschaling naar coördinatiefase 2. De informatie in LCMS werd nog steeds 
actueel gehouden om zo informatie te verzamelen, waarmee we kunnen leren en verbeteren. 
 
Analyse 
 In aanloop naar de crisis konden door goede afstemming tussen het veld en de verkeerstoren 

onttrekkingsverboden lang worden voorkomen.  
 Toen besloten werd tot opschalen, werd direct opgeschaald naar coördinatiefase 2. Daarmee 

werden potentiele fase 1 en coördinatiefase 1 overgeslagen. Tot deze potentiele fase 1, fase 
van verhoogde waakzaamheid, kan worden besloten als de situatie verslechtert, maar de 
gevolgen nog te overzien en beheersbaar zijn. Voor coördinatie fase 1 geldt als 
opschalingscriteria “langdurige droogte in het vooruitzicht”. Tijdens deze fase worden 
voorbereidend vervolgens scenario’s opgesteld voor de langere termijn. Vanwege het karakter 
van de crisis was opschalen naar fase1 passend geweest en zijn we (te) laat opgeschaald.   

 Hoewel veel collega's betrokken waren bij de crisis, zijn slechts 4 logboeken in corsa terug te 
vinden. 

 
Oordeel 
 Door het overslaan van coördinatiefase 1 is een bewust moment van scenariodenken mogelijk 

gemist. Uit eerdere evaluaties blijkt dat scenariodenken een lastige vaardigheid blijkt. De 
droogte was een zich langzaam ontwikkelende crisis, die juist tijd gaf voor het uitwerken van 
scenario's. 

 Een crisis waterschaarste is een langlopende crisis. Bij opschaling gelden bepaalde rollen, 
verantwoordelijkheden en bevoegdheden. Hoewel je een knipperlicht crisis wilt voorkomen, is 
het wel belangrijk om kritisch te zijn en te blijven over de noodzaak tot op- en afschaling. 

 Het invullen van logboeken blijft een aandachtspunt. 
 
Aanbevelingen 
 Door het werken met een verkeertoren vervaagt bij langzaam ontwikkelende crises als droogte 

de grens tussen regulier werk en crisis, zie ook §6.1.3. Ga na of de huidige 
opschalingsafspraken nog actueel zijn en of het legitiem is om sommige besluiten van de 
crisismandaten over te brengen naar de reguliere taken en bevoegdheden. 

 Zorg bij iedere crisis voor de uitwerking van scenario's. 
 Blijf mensen aanspreken op het belang van het invullen en inleveren van het logboek en geef 

als management hierbij het goede voorbeeld.  
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4.1.3 (De)mobilisering crisisteam 
Observaties 
 Conform het vastgestelde wachtdienstrooster zijn na het besluiten tot opschaling de WAT- en 

WOT-crisisteams gemobiliseerd.  
 Uit een logboek blijkt dat 1 persoon de ene week de rol van operationeel leider had en de 

daaropvolgende week de rol van WAT-voorzitter.  
 De leiding en coördinatie in het veld is opgepakt door de teamleiders van de afdeling 

Onderhoud & Muskusrattenbestrijding.  
 Vanwege de lange duur van de crisis is, om kennisverlies te voorkomen, besloten om zo veel 

mogelijk met een vaste bezetting te werken. Daarnaast is voor eventuele nieuwe crises het 
vastgestelde piketrooster aangehouden.  

 Degene, die de rol van ICO-VT vervulde, werkte ook als betreffende inhoudelijk adviseur 
(droogtecoordinator) 

 De verkeerstoren is in deze periode tijdens kantoortijden grotendeels bezet geweest door 
meerdere medewerkers, zodat er indien nodig afstemming mogelijk was. Er heerste rust, 
doordat men overzicht had en de taken en rollen goed waren verdeeld.  

 De volgende afdelingen/groepen waren betrokken bij de crisis: Frontoffice, Handhaving, 
Onderhoud en muskusrattenbestrijding, Beheer & Bediening, Advies en Monitoring, 
Communicatie, Beleid, Juridische Zaken, Vergunningen, Directie en Bestuur. Zie voor een 
totaal overzicht van alle interne medewerkers Bijlage 2.   

 
Analyse 
 Ondanks de vakantieperiode gaf de mobilisering van de crisisteams geen problemen. 
 De piketdienst van zowel OL als WAT-voorzitter heeft een krappe bemensing, waardoor 1 

persoon de ene week OL was en de andere week WATvz. Dit was nodig om de rollen te kunnen 
invullen. 

 Door de keuze om de ICO VT en ICO WAT gedurende de hele crisis door dezelfde personen te 
laten invullen, is dit voor deze mensen een grote belasting geweest. Dit heeft ook druk 
gegeven op hun reguliere werk. Dit werd versterkt doordat tijdens de crisis de rol van ICO-VT 
en van droogtecoordinator zijn ingevuld door dezelfde persoon. Hierdoor moest deze persoon 
vanuit de ICO rol LCMS vullen en regie houden op de informatiebehoefte, maar ook deze 
informatie als inhoudelijk adviseur zelf verzamelen. Naast het punt dat dit veel werk is, kan dit 
daarnaast leiden tot (ongewenste) rolvermenging van informatiecoördinatie en inhoudelijk 
adviseur.  

 Bij het bestrijden van de crisis zijn zowel mensen vanuit de piketdienst betrokken als collega's 
vanuit hun dagelijkse werk. 

 
Oordeel 
 Het is vanwege het risico van rolvermenging en (over)belasting niet wenselijk om tijdens een 

crisis de rol van ICO-VT en adviseur in de verkeerstoren te laten invullen door dezelfde 
persoon. Hoewel de inzet en grote betrokkenheid gewaardeerd wordt, is het juist gedurende 
crisisbeheersing belangrijk om te waken voor het risico van overbelasting. Ondanks het 
aangedragen voordeel van continuïteit van droogtekennis: Er was geen overdracht nodig,  
waardoor er dus ook heel veel kennis bij deze aanspreekpunten aanwezig bleef. Door op een 
juiste wijze LCMS te vullen en te gebruiken zou dit voordeel van continuïteit in informatie ook 
teniet worden gedaan. 

 De piketdienst voor zowel de rol van OL als van WAT-voorzitter is te krap bemenst. 
 
Aanbevelingen 
 Wees, zeker bij langlopende crises,  alert op (te) lange en dubbele rolinvulling. Hoe betrokken 

en goed bedoeld ook, mensen moeten eerder afgeremd dan gestimuleerd worden.  
 Zorg voor voldoende bemensing in de verkeerstoren en/of draag je rol van ICO-VT over aan 

iemand van je piket, zodat de rol van ICO-VT en adviseur in de verkeerstoren niet door 
dezelfde persoon worden ingevuld. 

 Zorg voor aanvulling van de piketgroepen voor de WAT voorzitter en de OL. Deze groepen 
worden in eerste instantie gevuld door mensen uit respectievelijk het midden management en 
de directie. 
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4.2 PROCESSTAP 3: REPRESSIE - LEIDING CRISISBESTRIJDING 

 
Observaties 
In het calamiteitenplan en het Supplement 11 Procedure melden, alarmeren, opschalen en 
afschalen zijn de afspraken opgenomen over wie beslist tot opschaling en wie daarover informeert. 
Bijlage 3 geeft een overzicht van de gehouden vergaderingen, overleggen en genomen besluiten. 
Op hoofdlijnen geeft dit het volgende beeld: 
 De leiding en coördinatie van het WAT is opgepakt door de voorzitter WAT in samenspraak met 

de ICO WAT en de calamiteitencoördinator.  
 Naast de WAT-vergaderingen zijn diverse overleggen in de VT gehouden. De leiding en 

coördinatie van het WOT is opgepakt door de voorzitter WOT/operationeel leider in 
samenspraak met de ICO-WOT en de calamiteitencoördinator.  

 De WOT-voorzitter/OL heeft meerdere malen de dijkgraaf/loco dijkgraaf geïnformeerd. 
 Niet alle WOT-vergaderingen zijn voorafgegaan door een voorbereidend WAT. 
 Bij sommige besluiten zaten meerdere dagen tussen een WOT-vergadering en een besluit. 
 De OL was 5 juli 2018 als AC-water aanwezig bij het informatieve ROT van de VR. 
 
Analyse 
 De Verkeerstoren neemt een steeds belangrijkere plaats in voor het coördineren van 

informatie. Dit is een goede ontwikkeling. Mede hierdoor konden onttrekkingsverboden lang 
worden voorkomen. Echter, tijdens deze crisis bleek ook dat het onderscheid tussen een 
VToverleg en een WATvergadering niet altijd duidelijk is, wat kan en mag in een VToverleg en 
wie moet daar dan bij zijn en wat hoort in een WAT. Bij besluitvorming in een WAT wordt de 
zogenaamde BOB-structuur doorlopen om een zorgvuldige afweging te maken. Bovendien 
worden er van WAT-vergaderingen verslagen gemaakt als naslagwerk van de genomen 
besluiten. Als de besluitvorming in de verkeerstoren plaatsvindt, belast je dus andere mensen, 
vindt de besluitvorming niet plaats volgens de BOB-structuur. Bij de VT-overleggen was soms 
de OL en WAT-voorzitter aanwezig.  

 De WAT-vergaderingen zijn bedoeld voor operationele besluiten en het voorbereiden van 
tactische vraagstukken voor het WOT. Door de WOT-vergaderingen niet altijd vooraf te laten 
gaan door een WAT kan de voorbereiding van de WOT-besluiten gemist worden. 

 De VT is op deze manier niet langer coördinerend informatie adviesorgaan, maar pakt ook de 
rol van besluitvorming. Dit is niet conform de huidige afspraken en rolvaste werkwijze. 

 De VR was eerder dan het waterschap informatief opgeschaald over de droogte. De OL heeft 
als AC-water zijn informatie direct vanuit de VT gehaald, er is niet gekozen voor een 
informatieve opschaling via VT -> WAT voorzitter -> OL of opschaling naar potentiele fase 1.  
 

Oordeel 
 Bovenstaande werkwijze is op meerdere punten een verschuiving van de formele 

crisisstructuur naar een meer informele werkwijze, met (nadelige) gevolgen voor belasting, 
kwaliteit van de besluitvorming en verslaglegging. 

 
Aanbevelingen 
 Indien er wordt besloten tot een crisisopschaling is dat niet voor niks. Er gelden dan andere 

taken en bevoegdheden, waarbij het belangrijk is dat iedereen rolvast en conform afspraken 
zijn rol vervuld. Aanpassingen zijn achteraf bespreekbaar, maar wees alert op het tijdens de 
crisis verschuiven naar een praktische werkwijze.  
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4.3 PROCESSTAP 4: REPRESSIE – COÖRDINATIE EN BESTRIJDING  
 

 
4.3.1 Coördinatie maatregelen op kantoor - informatievoorziening 
 
Observaties 
 Tijdens het bestrijden van de droogte heeft de verkeerstoren een centrale rol gespeeld in de 

informatievoorziening. 
 Voor, tijdens en na de crisisopschaling is actief gebruik gemaakt van de oefenomgeving 

waterschap in Landelijk Crisis Management Systeem (LCMS).  
 Het was de vierde keer dat LCMS in de praktijk is ingezet om de informatievoorziening te 

coördineren en het netcentrisch werken te bevorderen.  
 De informatie vanuit het veld werd nog telefonisch doorgegeven, omdat er nog geen veld-ICO 

is aangesteld. Dit zorgde voor extra belasting van de ICO-VT, die door de brede taakopvatting 
toch al zwaar belast was. 

 Door het werken met LCMS was alle informatie voor iedereen intern maar ook extern 
(meldkamer / RWS / gemeenten) gelijktijdig beschikbaar. 

 Naast de reguliere informatievoorziening vanuit Rijkswaterstaat is in het LCMS een koppeling 
gemaakt met het watermanagement centrum van RWS, zodat we bij een update van informatie 
deze meteen ter beschikking hadden via het LCMS. 

 Het veld “Tijdslijn” is structureel niet ingevuld en bijgehouden in LCMS. 
 Tijdens de WAT- en WOT-vergaderingen is de BOB-structuur toegepast op de statusborden. 

Hierbij kregen ook de netwerkanalyse en de scenario analyse (voldoende) aandacht. 
 De vergaderingen hebben geleid tot heldere besluiten, die opvolging hebben gekregen. 
 Veel aandacht ging uit naar waterschaarste, maar de droogte had ook impact op de 

waterkwaliteit en waterkeringen. 
 
Analyse 
 interne evaluatie: 

Op 6 september en 10 september is met diverse mensen, die een centrale rol hadden tijdens de 
crisis gesproken over het gebruik van LCMS en de ervaringen met de rollen en taken vanuit NCW. 
Een puntsgewijs verslag van de bijeenkomst van 6 september is te vinden in corsa 
(18IT051736/18.ZK03904). De belangrijkste bevindingen zijn: 
 Het gebruik van LCMS wordt als zeer positief ervaren, maar om er prettig mee te werken zijn 

nog wel waterschapsspecifieke aanpassingen van het sjabloon gewenst. Daarnaast is het 
belangrijk om medewerkers verder op te leiden. 

 In deze overgangsfase is het tijdens de vergaderingen nog zoeken naar balans tussen het 
gebruik van de statusborden en het presenteren van informatie vanuit LCMS en wie dit doet. 

 De nieuwe rollen passend bij NCW leiden tot onduidelijkheid. Dit leidt soms tot rolverbreding en 
extra belasting. 

 (Crisis)vaardigheden zoals integrale beeldvorming en scenariodenken zijn geen gemeengoed. 
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 externe evaluatie: 

Door Willem Treurniet van het Instituut Fysieke Veiligheid (IFV) is in week 35 de verwerking in het 
LCMS-W oefenomgeving van de informatie rondom de crisis waterschaarste beoordeeld 
(Corsa18IT051740/18.ZK03904). Zijn belangrijkste bevindingen zijn: 
 Het is nuttig om het LCMS te gebruiken in de oefenomgeving om zo ervaringen op te doen, 

bijvoorbeeld voor de grote GoLive oefening van 9 en 10 oktober 2018. 
 De compactheid van informatie kan nog beter: formuleer je informatie en besluiten bondig, 

richt je daarbij op voor besluitvorming relevante informatie, voorkom dubbele informatie en 
verwijder regelmatig verouderde informatie. 

 Wees je bewust voor wie de informatie is bedoeld, alleen voor de eigen of ook voor andere 
organisaties: let daarbij op jargon in situatiebeeld en welke informatie voor alleen voor eigen 
organisatie relevant is en niet voor een ander. 

 
Oordeel: 
 De invulling van rollen in de calamiteitenorganisatie moet in de nieuwe manier van werken nog 

eens goed bekeken worden op de volgende punten: geen dubbele rol invullen, taken beter 
beleggen en aanscherpen netcentrische werkwijze. 

 Het gebruik van LCMS kost nog veel tijd en zorgt voor extra belasting. 
 De verkeerstoren komt steeds meer in zijn rol als centraal informatiepunt voor medewerkers in 

het veld en collega's van de Frontoffice en Communicatie.  
 
Aanbevelingen: 
 Blijf LCMS gebruiken: al doende kun je grote verbeterstappen maken, mits er een goede 

leercyclus is/wordt ingericht. 
 Zorg voor verduidelijking en draagvlak voor invulling en uitvoering van de crisisrollen. 
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4.3.2 Coördinatie maatregelen op kantoor - Voorlichting en communicatie  
Observaties 
 frontoffice - meldingen: 

Bij  Frontoffice kwamen in de periode tussen 23 april en 26 augustus 2018 2028 meldingen binnen. 
Daarvan hadden er 701 (35%) betrekking op droogte, beregeningsverzoeken en vragen over 
onttrekkingsverboden. Deze meldingen waren als volgt over de regio's verdeeld: West 304 (61%), 
Noord 95 (19%), Oost 63 (12%) en Zuid 39 (8%). Meer informatie over de binnengekomen 
meldingen en over door de medewerkers van de Frontoffice aangedragen evaluatiepunten zijn  
opgenomen in een separate evaluatie (corsa: 18IT051748/18.ZK03904). 
 interne communicatie: 

Mede op basis van het communicatieadvies in het WOT is de interne organisatie goed geïnformeerd 
via de lijn (calamiteitenorganisatie, verkeerstoren, afdelingshoofden en teamleiders) en is elke 
ontwikkeling in de droogtesituatie gedeeld in de groep Droogte op Spraakwater. Tevens werd 
vanuit de wachtdienst communicatie wekelijks een nieuwsbrief naar AB-leden verstuurd. 
 externe communicatie: 

De droogte, watertekort en waterkwaliteitsproblemen hebben volop kansen geboden om het werk 
van het waterschap over het voetlicht te brengen. In eerste instantie via de eigen kanalen van het 
waterschap, via social media maar zeker ook via de media (kranten, vakbladen, TV). Die 
communicatie heeft veel tijd gevraagd van de betrokken medewerkers. Die hebben met grote 
betrokkenheid en overtuiging hieraan gewerkt. Meer informatie is te vinden de evaluatie over de 
crisiscommunicatie, inclusief voorbeelden van publicaties in de media en social media (corsa 
18IT047173/18.ZK03904). 
 externe betrokkenen: 

Op initiatief van de operationeel leider (Arthur Meuleman) is op 7 augustus een informele 
bijeenkomst gehouden bij waterschap Brabantse Delta om beelden rondom de huidige droogte met 
onze partners te delen. De ICO-WAT heeft de actie uitgezet bij de concernstaf en deze hebben 
onze externe partners benaderd en uitgenodigd. In Bijlage 4 staat een overzicht met alle externe 
instanties/diensten, die betrokken waren bij de bestrijding van de calamiteit.  

 
Analyse 
 Door afstemming tussen de Verkeerstoren, Frontoffice en de wachtdienst communicatie konden 

onze ingelanden goed te woord worden gestaan en geïnformeerd. Daarnaast gaf het aantal 
meldingen voor de Verkeertoren een indicatie voor de waterbehoefte, wat meegenomen werd 
bij het maken van afwegingen en het nemen van maatregelen. 

 Uit een inventarisatie van de mediaberichten, de interacties op social media en uit navraag bij 
de Frontoffice komt het beeld naar voren dat er voldoende begrip is voor de maatregelen die 
het waterschap heeft genomen. Er is geen of weinig onbegrip of weerstand voor het werk dat 
het waterschap tijdens de droogte heeft verricht. Dit was het resultaat van gezamenlijke 
inspanning met de medewerkers die actief in de weer zijn geweest met de voorbereiding en 
uitvoering van de maatregelen in veld, maar ook de bezoeken van Kees de Jong en de 
dijkgraaf – samen met Commissaris van de Koning Wim van de Donk - aan de verschillende 
gebieden in West-Brabant hebben daar aan bijgedragen. 

 Door enkele agrariërs is er tijdens de eerder aangehaalde bijeenkomsten aangegeven dat de 
communicatie over met name de onttrekkingsverboden anders zou moeten. Hierop is besloten 
om de vertegenwoordigers van de ZLTO en andere belanghebbenden per mail op de hoogte te 
brengen van nieuwe verboden of belangrijke wijzigingen. Dat was een aanvulling op de 
berichtgeving op de site en de andere kanalen (website, nieuwbrief/nieuwsflits, twitter). 

 
Oordeel 
 Mede door de goede interne samenwerking konden de juiste afwegingen worden gemaakt en 

de buitenwereld goed te woord worden gestaan en geïnformeerd. Deze positieve resultaten is 
aanleiding om een belangrijk deel van de werkwijze te handhaven. 

 De communicatie heeft zich vooral gericht op de maatregelen die het waterschap heeft 
genomen tijdens de droogteperiode, namelijk: waar mogelijk vasthouden van water in de vrij 
afwaterende gebieden, wateraanvoer voor de peilbeheerste gebieden en waar nodig instellen 
van onttrekkingsverboden. In de media was in aanvulling op bovenstaande vooral aandacht 
voor de mogelijke oplossingen voor de lange termijn en de effecten van de droogte en het 
watertekort, namelijk: beperkte waterbeschikbaarheid, kwaliteitsproblemen en gevolgen voor 
flora en fauna en de groei van gewassen. Dat heeft gezorgd voor een positieve bijdrage aan 
het waterbewustzijn maar de beeldvorming beïnvloedt. 
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Aanbevelingen 
 Laat de aanbevelingen uit de evaluaties van de FO en wachtdienst communicatie niet verloren 

gaan door ze te beleggen bij de betreffende procesmanagers en mee te nemen bij de verdere 
ontwikkeling van NCW en LCMS. 

 Bij volgende perioden van droogte dient er meer aandacht te zijn voor de 
handelingsperspectieven van de stakeholders zelf om vooral de effecten van watertekort tegen 
te gaan. Denk daarbij aan het tijdig indienen van beregeningsverzoeken, water langer 
vasthouden en besparen op het eigen bedrijf, onderlinge afspraken tussen bedrijven over 
beregening vanuit oppervlaktewater enzovoorts. Daar is dit jaar expliciet navraag voor gedaan 
bij de interne afdelingen en onder andere samengebracht in de speciale droogtepagina. Vanuit 
het aspect dienstverlening kan dit beter gestructureerd worden. In de beleidsmatige evaluatie 
wordt hier expliciet aandacht voor gevraagd en maakt deel uit van de communicatiestrategie 
droogte. 
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4.3.3 Coördinatie maatregelen op kantoor - Juridische zaken  
 
Observaties 
 Er is één verzoek om nadeelcompensatie ontvangen als gevolg van een onttrekkingsverbod. Er 

wordt circa € 40.000,- tot 45.000,- gevraagd aan vergoeding. Dit verzoek is conform de 
standaardprocedure bij nadeelcompensatie ter advisering voorgelegd aan Stichting 
Adviesbureau Onroerende Zaken (SAOZ). 

 Er zijn meerdere onttrekkingsverboden afgekondigd. Bij sommige onttrekkingsverboden werd 
bijvoorbeeld de toevoeging "voor de beregening van grasland" gemaakt. Dit leidde tot 
onduidelijkheid voor de buitenwereld en creatieve handelingen, zoals het onttrekken van 
oppervlaktewater met tanks, waarna het water werd vervoerd naar opslagbassins. Dit gaf 
lastige situaties voor de collega's van toezicht en handhaving. 

 Tijdens de crisis is besloten tot het opschorten van de werking van de onttrekkingsverboden.  
 Tijdens de crisis is het waterschap diverse keren gevraagd om zich uit te spreken over het al 

dan niet door laten gaan van evenementen. 
 
Analyse 
 Bij het opstellen van beleid en het nemen van besluiten heeft de formulering direct gevolgen 

voor de uitvoering toezicht en handhaving. Huidig beleid en tijdens de crisis genomen besluiten 
werden door collega’s van toezicht en handhaving niet als duidelijk en eenduidig ervaren, 
bijvoorbeeld "ten behoeve van kapitaalintensieve teelten", "voor kapitaalintensieve teelten", 
"onttrekken voor beregening van ......". Hier zit verschil in, is dit erg of niet?  

 Het opschorten van de werking van de besluiten is niet eerder toegepast. Doel was om 
knipperlichtbesluiten te voorkomen en ruimte te geven indien dit mogelijk was. 

 De vragen over blauwalg in het kader van het door laten gaan van evenementen kwamen 
tijdens de crisis binnen bij een individuele medewerker. Deze gaf op grond van waarnemingen 
advies over het al dan niet laten doorgaan van het evenement. 

 Het waterschap is niet bevoegd om te besluiten over het al dan niet doorgaan van een 
evenement. Het waterschap adviseert over de waterkwaliteit, waaronder blauwalg. Het is aan 
de GGD om mede op basis van deze informatie te adviseren over de volksgezondheid. De 
gemeente besluit over het al dan niet door laten gaan van een evenement. 
 

Oordeel 
 Het huidige beleid en genomen besluit gaven soms interpretatieruimte. Het was soms 

onvoldoende/niet duidelijk voor toezicht en handhaving. 
 Het is niet bekend of met het opschorten nu het gewenste effect is gerealiseerd. 
 Volgens de huidige werkwijze worden vakinhoudelijke adviesvragen zoals bijvoorbeeld over 

blauwalg afgegeven door de kennisafdelingen op basis van eigen waarnemingen. Hierdoor 
ontbreekt afweging op grond van integrale informatie aangevuld met prognoses, zoals deze 
beschikbaar zijn in de verkeerstoren.  

 Hoewel de formulering van ons advies over blauwalg in relatie tot evenementen richting 
gemeenten zorgvuldig was gekozen, kon het als een advies over het wel of niet door laten 
gaan van het evenement worden gezien, wat buiten onze bevoegdheid valt. 

 
Aanbevelingen 
 Zorg voor afstemming tussen beleid en toezicht & handhaving over de gewenste effecten van 

ons beleid en de handhaafbaarheid ervan. Hierin wordt nu verschil ervaren. Besproken moet 
worden of dit verschil wenselijk is en zo, nee hoe dit kan worden opgelost. 

 Evalueer of het opschorten van besluiten een middel is, dat vaker kan worden ingezet. 
 Laat adviesaanvragen over onze kerntaken binnenkomen bij de verkeerstoren of betrek hen bij 

het advies. Zij hebben integraal overzicht over de actualiteit en de prognose. Dit leidt tot 
integrale adviezen, waarin ook prognose-informatie wordt meegenomen. 

 Richt je bij externe communicatie alleen op je bevoegdheden, ook al word je uitgedaagd om 
uitspraken daarbuiten te doen. Houd hier elkaar scherp op. Vanuit Juridische zaken wordt hier 
vanuit kwaliteitsbewaking al preventief interne voorlichting over gegeven. 

 Om te voorkomen dat een gemeente bij vragen over blauwalg in relatie tot evenementen van 
het kastje naar de muur wordt gestuurd, maar ook met het oog op relatiebeheer tijdens een 
crisis wordt ter overweging meegegeven om de GGD vooraf te vragen welke informatie zij 
nodig hebben en of het mogelijk is dat wij ons advies direct doorgeven aan de GGD om zo de 
lijnen kort te houden. 
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5.VEILIGHEIDSKETEN CRISISBEHEERSING – NAZORG 
/EVALUATIE:                                                          
VERANTWOORDING EN NAZORG 
 
 
 
 
 
 

5.1 PROCESSTAP 5: NAZORG – EVALUEREN 

 
Observaties 

 Aanbeveling geclusterd per stap uit de veiligheidsketen Opdrachtnemer  

C
ri

s
is

b
e
h

e
e
rs

in
g

 

H3 Preparatie,  Plannen, opleiden en oefenen  

§ 3.1.1 Er is geen aanleiding tot aanbevelingen. -- 
H4 Repressie, incident stabilisatie en beheersing  
§4.1.1 Gebruik bij groeiende mogelijke crises, zoals 
waterschaarste of wateroverlast, ook in de koude fase al LCMS. 

Procesmanagers 
beheren 

§4.1.2 Door het werken met een verkeertoren vervaagt de 
grens tussen regulier werk en crisis, zie ook §6.1.3. Ga na of de 
huidige opschalingsafspraken nog kloppen en actueel zijn.  

Procesmanager beheren 
crisisorganisatie 

§4.1.2 Vraag bij een crisis aandacht voor de uitwerking van 
scenario's (meest aannemelijk en worst case). 

Procesmanager beheren 
crisisorganisatie, 
via VZ en CaCo 

§4.1.2 Blijf mensen aanspreken op het belang van het invullen 
en inleveren van het logboek en geef als management hierbij 
het goede voorbeeld. 

Procesmanager beheren 
crisisorganisatie 

§4.1.3 Wees, zeker bij langlopende crises,  alert op (te) lange 
en dubbele rolinvulling door hier tijdens crisisvergaderingen 
aandacht voor te vragen.   

Procesmanager beheren 
crisisorganisatie, 
via VZ en CaCo 

§4.1.3 Voorkom dat de rol van ICO-VT en adviseur in de 
verkeerstoren door dezelfde persoon worden ingevuld met het 
oog op rolvastheid. 

Procesmanager beheren 
crisisorganisatie, 
via CaCo 

§4.1.3 In de piketgroepen WATvz en de OL zitten nu te weinig 
mensen. Dit is een risico, zorg voor aanvulling.  

beleidsveldbeheerder 
Crisisbeheersing 

§4.2 Heb aandacht voor rolvastheid tijdens een crisis.   Procesmanager beheren 
crisisorganisatie,  
via CaCo 

§4.3.1 Blijf LCMS gebruiken: al doende kun je grote 
verbeterstappen maken. Zorg wel dat er een goede leercyclus. 

Procesmanager beheren 
crisisorganisatie 

§4.3.1 Zorg voor verduidelijking van de crisisrollen en 
draagvlak voor invulling en uitvoering van de crisisrollen. 

Procesmanager beheren 
crisisorganisatie 

§4.3.1 Zorg draagvlak voor invulling en uitvoering van de Overige procesmanagers 
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Elke aanbeveling wordt/is beoordeeld door de beleidsveldbeheerder Crisisbeheersing (zie 
bovenstaande tabel, laatste kolom). Na behandeling in het AB van 28 november 2018 geven de 
directieleden vanuit hun rol als opdrachtgever aan de betreffende procesmanagers opdracht om de 
overgedragen aanbevelingen op te pakken en zij bewaken de voortgang. 
 
Analyse 
 De evaluatie van de droogte was breed van opzet en besloeg de totale veiligheidsketen. 

Hierdoor is ook gekeken naar de risicobeheersing. 
 Tijdens een crisis wordt vanuit diverse rollen nauw samengewerkt met en in de VT. 

Ontwikkelingen zoals LCMS en NCW vragen nog de nodige inspanning en bijsturing om 
uiteindelijk het gewenste niveau te bereiken. In de huidige opzet van de verkeerstoren als 
“ontmoetingsplek” van relevante rollen is geen coördinatie, sturing en/of aanspreekpunt 
benoemd. Mede doordat de VT wordt bemenst vanuit meerdere processen en daarmee valt 
onder meerdere procesmanagers ontbreekt 1 vast aanspreekpunt, verantwoordelijke 
regievoerder.  
 
 

crisisrollen. en HRmanagers 
§4.3.2 Beleg de aanbevelingen uit evaluaties van de FO en 
wachtdienst communicatie bij de betreffende procesmanagers, 
zodat ze niet verloren gaan.  
 

Procesmanager leveren 
facilitaire diensten (FO) en 
procesmanager leveren 
communicatiediensten 

§4.3.2 Neem de relevante aanbevelingen van de FO en 
wachtdienst communicatie mee te nemen bij de verdere 
ontwikkeling van NCW en LCMS. 

Procesmanager beheren 
crisisorganisatie 

§4.3.2 Bij volgende perioden van droogte dient er meer 
aandacht te zijn voor de handelingsperspectieven van de 
stakeholders zelf om vooral de effecten van watertekort tegen 
te gaan. 

procesmanager leveren 
communicatiediensten 

§4.3.3 Er is afstemming nodig tussen beleid en toezicht & 
handhaving over de gewenste effecten van ons beleid en de 
handhaafbaarheid ervan.  

Procesmanager opstellen 
rapporteren beleid en 
procesmanager 
toezichthouden en 
handhaven 

§4.3.3 Evalueer of het opschorten van besluiten een middel is, 
het gewenste effect heeft gehad en of dat vaker kan worden 
ingezet. 

Procesmanager 
Toezicht houden en 
handhaven/ 
Procesmanager leveren 
juridische diensten 

§4.3.3 Ga na of het wenselijk is om adviesaanvragen over onze 
kerntaken te laten behandelen door de verkeerstoren, vanwege 
hun integraal overzicht over de actualiteit en de prognose.  

Procesmanagers leveren 
monitoringsdiensten 
Procesmanagers beheren 
 

§4.3.3 Wees je tijdens contact met de buitenwereld bewust van 
je eigen bevoegdheden, ook al word je uitgedaagd om 
uitspraken daarbuiten te doen. Vanuit Juridische zaken wordt 
hier vanuit kwaliteitsbewaking al preventief interne voorlichting 
over gegeven. 

Alle procesmanagers 

§4.3.3 Ga via onze relatiebeheerders bij gemeentes na of er 
behoefte is om de advisering over blauwalg in relatie tot 
evenementen anders te organiseren.  

Procesmanager beheren 
crisisorganisatie 

H5 Nazorg/evaluatie, Verantwoording en nazorg                   
Neem bij de evaluaties van toekomstige crises ook 
risicobeheersing mee, evalueer de totale veiligheidsketen. 

Procesmanager opstellen 
rapporteren beleid 
Procesmanager beheren 
crisisorganisatie 
Procesmanagers 
instandhouden keringen, 
watersystemen en 
zuiveren (ivm bestrijding) 

 Stel een projectleider aan voor de doorontwikkeling van de 
verkeerstoren. 

DT 
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Oordeel 
 Het is goed om bij de evaluatie van een crisis ook te evalueren vanuit beleid, beheer en 

assetmanagement. Deze processen vallen onder risicobeheersing en door dat mee te nemen, 
wordt de veiligheidsketen gesloten. Wel mag bij een volgende evaluatie naast beleid ook 
beheer en assetmanagement nog nadrukkelijker worden betrokken. 

 Het is vanuit het proces crisisbeheersing wenselijk, dat er een vast aanspreekpunt komt voor 
de Verkeertoren om de gewenste ontwikkelingen mee te bespreken en de koers mee te 
bewaken. Het risico is anders dan de ingezette ontwikkeling achter blijft op de ontwikkeling, die 
nodig is om netcentrisch te werken met LCMS. 

 
Aanbevelingen 
 Neem bij de evaluaties van toekomstige crises ook risicobeheersing mee, zodat de 

veiligheidsketen wordt gesloten. 
 Stel een projectleider aan voor de doorontwikkeling van de verkeerstoren. 
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5.2 PROCESSTAP 6: NAZORG - ACTUALISEREN PLANNEN  

 
Observaties 
 De aanbevelingen uit paragraaf 5.1 vallen grotendeels onder het proces crisisbeheersing, maar 

er zijn ook aanbevelingen voor andere processen. 
 De aanbevelingen voor crisisbeheer worden deels veroorzaakt door ontwikkelingen zoals LCMS. 
 
Analyse 
 De aanbevelingen leiden vooral tot aanpassingen van de procesbeschrijving crisisbeheersing. 
 
Oordeel 
 Vanwege eenduidigheid en duidelijkheid is het belangrijk om het proces crisisbeheersing te 

actualiseren. 
 
Aanbevelingen 
 Actualiseer het proces crisisbeheersing. 
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BIJLAGE 1: OVERZICHT VAN BIJ EVALUATIE BETROKKEN MEDEWERKERS 
EN ORGANISATIES 
 
 

Proces crisisbeheersing 
Input vanuit de afdeling communicatie (corsa: 18IT047173/18.ZK03904) 
 

Input vanuit de afdeling Juridische Zaken 
 
Input Front Office (corsa: 18IT051748/18.ZK03904) 
 

28 augustus uitvraag gedaan om informatie aan de teamleiders onderhoud Peetjan Hessels, 
Maurice van Hassel, Gertjan van Oorschot, Jack Poppelaars, Johan Merks en deze input verwerkt 
29 augustus uitvraag gedaan om informatie aan de peilbeheerders Toon Oomen, Frank Pals, 
Egard Berende en Jeroen Dekkers en deze input verwerkt. 
30 augustus een externe Review van de LCMS-activiteit. En 5 september de documentaire 
neerslag daarvan beoordeeld. 
4 september met de proceseigenaar Willem-Jan Jansen de evaluatie besproken en input 
verwerkt. 
Bijeenkomst 6 september (Externe begeleiding) 
Len Nooteboom, Rene Lambregts, Jack Rombouts, Inge Wesel, John van Tilburg, Kees de Rooij, 
Henk Gooijers, Simone Schubert en Roger Meijs. 

Bijeenkomst 10 september  
Rene Lambregts, Jack Rombouts, Inge Wesel, John van Tilburg, Kees de Rooij, Henk Gooijers, 
Carla Verheijen, Linneke van der Veeken, Maarten Snelders, Joris van de Ven, Arjan Segeren en 
Simone Schubert. 
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BIJLAGE 2: BIJ CRISIS BETROKKEN INTERNE MEDEWERKERS 
 
In onderstaand overzicht staan alle interne medewerkers die betrokken waren bij de bestrijding 
van de calamiteit.  
 

INTERNEN: Rol/taak/belang: 

Frontoffice  

Evelien van Elven, Lisette Lycklama à Nijeholt,  
Karin Laros, Tessie Horn 

Frontoffice (vragen / meldingen) 

  
Handhaving  
Inge Huijbrechts, Leon Braat, Ad vd Elshout 
Angele Verdiesen, Bram Groothuis, 
Casper Mutsaers, Christ v Gurp, Dile Durak, 
Erik Oomen, Ger Dikmans, Gerard Happel 
Wout de Zeeuw, Gijs Pieren, Gijsbert vd Kolk, 
Jack v Aert, Jeffrey Bastens, Jeroen v Meggelen, 
Johan Geleijns, Johan Reuvers, Louise Johann, 
Marc Mentzel, Marcel Riemslag, Rene Ubbink, 
Monique van Oosterum, Nicole Norbart, Ruud 
Broeders, Sjoerd de Regt, Thecla Cramer, 
Wim Cornelissen 

Toezicht en handhaving 

  
Veld  
Maurice van Hassel, Gertjan van Oorschot Teamleiders 
Ad Schouteren, Ad van Hooidonk, Ad traets, 
Bert Bastiaansen, Ludwig Jansen, 
Calle Boot, Ricardo Vos, Erik Aertsen, 
Sjoerd Buijks, Rob van der Westen, 
Ton Loomeijer, Richard Broers, 

Afdeling onderhoud & muskusratbestrijding. 
Diverse werkzaamheden gedaan zoals extra 
maaien, onderhoudswerkzaamheden, 
pompen plaatsen, aftanken enz.. 

Jeroen Dekkers, Toon Oomen, Frank Pals, Egard, 
Berende 

Peilbeheer 

  
Communicatie  

Imre van der Meulen,  Sander de Nijs, Peter van 
den Bosch, Danique van Oorschot, Evelien 
Overbeek 

Alle communicatie rondom droogte / water te 
kort / waterkwaliteit zowel in- als extern. 

  
Overige  

Verzekeringen In lichten van de verzekering voor mogelijke 
schadeclaims 

Preventiemedewerker Aandacht voor de ARBO omstandigheden. 

Financiën Mogelijk een nummer aanmaken in de 
financiële administratie.  

  
Verkeerstoren  

Inge Wesel ICO VT en droogtecoördinator 
Ad Rutters, Arjan Segeren Adviseur vanuit de verkeerstoren 
John van Tilburg, Linneke van der Veeken, Kees de 
Rooij 

ICO WAT 

Rene Rijken Beleid 
Harm Mous, Ad van de Elshout Handhaving 
Toon Oomen, Egard Berende, Frank Pals Peilbeheer 

Peter van den Bosch, Evelien Overbeek Communicatie 
Ingrid Menger, Martin Stamhuis, Jaap Oosthoek, 
Klaas-Jan Douben, Kees Peerdeman, Daniel Coenen 

Adviseur afdeling advies en monitoring 

Ron van Haperen Juridisch adviseur 
Henk Gooijers, Carla Verheijen, Frank van Beek Crisisbeheersing 
Arthur Meuleman, Len Nooteboom, Jack Rombouts Voorzitter WAT / WOT 
Carlijn Bus Adviseur dijken 
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INTERNEN: Rol/taak/belang: 

Johan Merkx, Gert-Jan van Oorschot, Jack 
Poppelaars, Maurice van Hassel,  

Teamleiders watersysteem 

  
  
WAT  

Jack Rombouts,  Len Nooteboom  Voorzitter WAT 
Henk Gooijers, Carla Verheijen Procesbewaker 
Inge Wesel  Droogte coördinator 

John van Tilburg  ICO WAT 
Sjoerd Koenraadt  Gebiedsadviseur 
Kees Peerdeman, Thomas van Deurlo Adviseur Kwantiteit 

Daniel Koenen Adviseur Kwaliteit 
Martin Stamhuis, Angelique van Vugt Adviseur Ecologie 
Casper Mutsaers  Handhaving 

Peter van den Bosch, Danique van Oorschot 
Evelien Overbeek 

Communicatie 

  
WOT  
Arthur Meuleman, Len Nooteboom Voorzitter WOT 
Carla Verheijen, Henk Gooijers Procesbewaker 
John van Tilburg  ICO WOT 
Ad van den Elshout, Bram Groothuis Handhaving 
Lucas Weterings, Ron van Haperen, Jan Willem 
Thijs 

Adviseur Juridische zaken 

Peter van den Bosch, Danique van Oorschot,  
Evelien Overbeek 

Adviseur Communicatie 

Jack Rombouts, Len Nooteboom Adviseur sector watersysteem 
Marcela Laguzzi Adviseur sector watersysteem 
Remco van Rijen, Ad Bouten Vergunningen 
  
WBT Informatief  
Kees Jan de Vet Dijkgraaf 
Hein van Stokkom Secretaris-Directeur 
  
ROT  
Arthur Meuleman Algemeen commandant water  
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BIJLAGE 3: TIJDSLIJN 
  
Onderstaande overzicht is een chronologisch overzicht van de meest belangrijke gebeurtenissen en 
activiteiten:  
 

Datum 
dd-mm-jj 

Tijd 
hh.mm 

Gebeurtenis 

Juni   

21 juni  1ste besluit. 
Een onttrekkingsverbod uit oppervlaktewaterlichamen wordt ingesteld voor: 

 Het stroomgebied Kibbelvaart, Lokkervaart, Bosloop en De Wouwse 
gronden. 

28 juni  2de besluit. 
Een onttrekkingsverbod uit oppervlaktewaterlichamen wordt ingesteld voor: 

 Stroomgebieden van de Bijloop, Oude Bijloop en Turfvaart Breda. 
Een onttrekkingsverbod voor de beregening van grasland uit 
oppervlaktewaterlichamen wordt ingesteld voor: 

 Stroomgebied van de Dongevallei. 
 Stroomgebied van de Brandse vaart en zijbeken. 

29 juni  3de besluit. 
Een onttrekkingsverbod uit oppervlaktewaterlichamen wordt ingesteld voor: 

 Stroomgebied van de Dongevallei. 
 Een onttrekkingsverbod uit oppervlaktewaterlichamen voor de beregening 
van grasland wordt ingesteld voor: 

 Stroomgebied van gebied ten noorden van het Wilhelminakanaal. 

 Het stroomgebied van de Aa of Weerijs stroomgebied (excl. Aa en 
Weerijs zelf). 

 Aa of Weerijs (waterloop zelf). 

Juli   
4 juli  4de besluit. 

Een onttrekkingsverbod uit oppervlaktewaterlichamen wordt ingesteld voor: 

 Stroomgebied van de Brandse vaart en zijbeken. 
5 juli 14.00 

16.00 
ROT kernbezetting  overleg (deelname Arthur Meuleman) 
Onderwerp droogte en de betekenis. 

6 juli  Verkeerstoren overleg 
6 juli  Besluit verlenen van ontheffing op het verbod voor beregenen van grasland bij 

grote droogte 
  
De dijkgraaf van waterschap Brabantse Delta, hiertoe gemandateerd bij 
besluit van het dagelijks bestuur van 4 mei 2010; 
  
Gelet op de Keur waterschap Brabantse Delta 2015 en de Beleidsregel 
agrarische beregening uit grondwater bij schaarste voor het verlenen van 
ontheffing op het verbod voor beregenen van grasland met grondwater bij 
grote droogte (5%-regeling); 
  
Gelet op de bepalingen opgenomen in de vergunningen voor het onttrekken 
van grondwater voor het beregenen van grasland; 
  
Gegeven het feit dat geconstateerd is dat sprake is van grote droogte als 
bedoeld in de 5%-regeling; 
Besluit: 
Van 8 tot en met 17 juli 2018 ontheffing te verlenen aan vergunninghouders 
van het in de vergunning opgenomen verbod om tussen 11.00 en 17.00 uur 
grondwater te onttrekken voor het beregenen van grasland. 
 
Dit besluit treedt in werking op de dag van bekendmaking. 
Toelichting 
Deze ontheffing betekent dat de beperkingen voor het onttrekken van 
grondwater voor het beregenen van grasland, zoals omschreven in de daarop 
betrekking hebbende vergunningen, voor de periode van 8 tot en met 17 juli 
2018 tussen 11.00 en 17.00 uur niet van toepassing zijn.  
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9 juli 11.00 Verkeerstoren overleg 
9 juli  5de besluit. 

Een onttrekkingsverbod uit oppervlaktewaterlichamen wordt ingesteld voor: 

 Gebied ten noorden van het Wilhelminakanaal. 

 Stroomgebied van de Oude Lei. 

 Molenleij, Bavelsche lei en de Gilzewouwerbeek. 

 Stroomgebied van de Molenbeek, Eldertsche Turfvaart, Bakkersberg 
leiding en de Enge Beek (excl. Molenbeek zelf). 

 Beekloop en Zoom.  
Een onttrekkingsverbod uit oppervlaktewaterlichamen voor de beregening van 
grasland wordt ingesteld voor: 

 Bovenmark stroomgebied (excl. Bovenmark zelf. 

 Bovenmark (waterloop zelf). 

 Molenbeek (waterloop zelf). 

 Ligne. 

10 juli  6de besluit. 
Een onttrekkingsverbod uit oppervlaktewaterlichamen wordt ingesteld voor: 

 Stroomgebied van de Groote Leij en de Hultense Leij. 
11 juli 16.00 Verkeerstoren overleg 
16 juli  7de besluit. 

Een onttrekkingsverbod uit oppervlaktewaterlichamen wordt ingesteld voor: 
 Stroomgebied van de Aa of Weerijs stroomgebied (exclusief Aa en 

Weerijs zelf). 
Een onttrekkingsverbod uit oppervlaktewaterlichamen wordt ingesteld voor 
beregening van alle gewassen behoudens kapitaalintensieve teelten voor: 

 De Aa of Weerijs (waterloop zelf). 

20 juli  12.30 Afstemming WATvz- WOTvz/OL 
23 juli  10.00 1ste WAT 

Doelstelling: 
1. Scenario’s totaalverbod Aa of Weerijs inclusief kapitaalintensieve teelten 
2. Informeren m.b.t. handelingsperspectief Mark-Dintel-Vliet (MDV) 
3. (Hoe om te gaan met mogelijk watertekort stedelijk gebied en 

onttrekkingen hieruit 
23 juli  14.00 Afstemming WATvz- WOTvz/OL 
23 juli  15.00 Briefing Locodijkgraaf door WOTvz/OL 
25 juli  09.00 2de WAT 

Doelstelling: 
1. Scenario's totaalverbod Aa of Weerijs inclusief kapitaalintensieve teelten 
2. Onttrekken van water uit stedelijk gebied (peil beheerst gebied) 
3. Informeren m.b.t. ontwikkeling blauwalgontwikkeling MDV 

25 juli  10.00 1ste WOT 
Doelstelling: 
4. Bepalen strategie en inwerkingtreding volledig beregeningsverbod Aa of 

Weerijs inclusief kapitaalintensieve teelten 
5. Informeren handelingsperspectief blauwalg op MDV 
6. Informeren handelingsperspectief stedelijke waterpartijen 
7. Communicatie rondom MDV sluiten van inlaten, instellen verbod en 

berichtgeving Omroep Brabant. 
25 juli 11.00 Briefing Locodijkgraaf door WOTvz/OL 
 14.00 Afstemming WOTvz/OL met leider ROT 

 15.20 Afstemming  WATvz- WOTvz/OL 
 20.00 Briefing Locodijkgraaf door WOTvz/OL 
26 juli 09.00 Afstemming en overdracht WATvz- WOTvz/OL 

30 juli 11.00 Verkeerstoren overleg 
Augustus   
1 augustus  09.00 3de WAT 

Doelstelling: 
1. Bepalen strategie wel/niet voeden van beken uit grondwater. 
2. Strategie afvangen van vissen. 
3. Correspondentie naar gemeenten rondom droogte i.r.t. riolering en 

overstorten 
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1 augustus  11.00 
12.00 

2de WOT 
Doelstelling: 
1. Bepalen strategie wel/niet voeden van beken uit grondwater 
2. Strategie afvangen van vissen 
3. Correspondentie naar gemeenten rondom droogte i.r.t. riolering en 

overstort 
4. Informeren onttrekkingsverbod Aa of Weerijs inclusief kapitaalintensieve 

teelten 
5. Informeren Mark-Dintel-Vliet boezem. 

3 augustus  8ste besluit. 
Een onttrekkingsverbod uit oppervlaktewaterlichamen wordt ingesteld voor: 

 de Aa of Weerijs (waterloop zelf). 

  9de besluit. 
Een onttrekkingsverbod uit oppervlaktewaterlichamen in te stellen voor: 

 het gebied Rietkreek-Langewater. 
6 augustus  11.00 4de WAT 

Doelstelling: 
1. Scenario's voeden van beken uit grondwater. 
2. In te stellen onttrekkingsverbod peil beheerste gebieden Rietkreek 

Langewater i.v.m. blauwalg op MDV boezem 
3. Uitbreiding onttrekkingsverbod peil beheerste gebieden i.v.m. blauwalg op 

MDV-boezem 
 12.30 Afstemming  WATvz- WOTvz/OL 
7 augustus  12.00 3de WOT 

Doelstelling: 
1. Beeldvorming strategie wel/niet voeden van beken uit grondwater. 
2. Beeldvorming mogelijke Onttrekkingsverboden peilbeheerst gebied 
3. Ontheffing onttrekken Aa of Weerijs 

7 augustus 13.30 
15.30 

Informele bijeenkomst met betrokken netwerkpartners zoals Brabants 
landschap, natuurmonumenten, Staatsbosbeheer, Brabantse milieufederatie, 
ZLTO, sportvisserij ZWN. 

8 augustus 9.30 
10.00 

Verkeerstoren overleg 

8 augustus  10de besluit. 
Een onttrekkingsverbod uit oppervlaktewaterlichamen in te stellen voor de 
gebieden: 

 Brooymans, 
 De Ever, 
 Westland, 
 Leurschans, 
 Koningsoordpolder West, 
 Annapolder Noordoost, 
 Koningspolder West, 
 Annapolder Zuidwest. 

9 augustus  11de besluit. 
Een onttrekkingsverbod uit oppervlaktewaterlichamen in te stellen voor de 
gebieden: 

 Westland (zuidelijk deel), 
 ten westen van de bemalingsgebieden Hogediep en Nieuw Vossemeer. 

Een onttrekkingsverbod uit oppervlaktewaterlichamen wordt ingesteld voor 
het stroomgebied: 

 van de Ligne. 
  Afstemming  WATvz- WOTvz/OL 
10 augustus 11.00 Verkeerstoren overleg 
10 augustus  13.00 4de WOT (informatief) 

Doelstelling: 
1. Besluiten over al dan niet intrekken van onttrekkingsverbod voor 

kapitaalintensieve teelten op Aa of Weerijs 
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Bron van de besluiten via www.overheid.nl .  
Bron van de overleggen via het LCMS-W (oefen). 
Bron informatielijn WATvz-WOTvz/OL-dijkgraaf via logboek WATvz en WOTvz/OL.  
  

10 augustus  12de besluit. 
Nieuw besluit bij onvoldoende afvoer 
Indien er sprake is van geen of onvoldoende afvoer van water door de Aa of 
Weerijs neemt het waterschap een nieuw besluit waarmee het 
onttrekkingsverbod van 3 augustus 2018 weer volledig in werking is. 
Besluit 
De werking van het onttrekkingsverbod dat op 3 augustus 2018 bekend is 
gemaakt in het Waterschapsblad nummer 7772 gedeeltelijk op te schorten, 
door; 
toe te staan dat water onttrokken wordt uit het oppervlaktewaterlichaam Aa of 
Weerijs (waterloop zelf), ten behoeve van kapitaalintensieve teelten. 

13 augustus 11.00 Verkeerstoren overleg 
13 augustus 
 

 13de besluit. 
De werking van het onttrekkingsverbod dat op 8 en 9 augustus 2018 bekend 
is gemaakt in het Waterschapsblad nummer 7986 respectievelijk 8028 met 
ingang van 13 augustus om 18.00 uur op te schorten, door; 
toe te staan dat water onttrokken wordt uit oppervlaktewaterlichamen in de 
gebieden:  

 Rietkreek-Langewater, Brooymans, De Ever, Westland, Leurschans, 
Koningsoordpolder West, Annapolder Noordoost, Koningspolder West, 
Annapolder Zuidwest, Westland (zuidelijk deel) en de gebieden ten 
westen van de bemalingsgebieden Hogediep en Nieuw Vossemeer. 

24 augustus  Overdracht WOTvz/OL 
28 augustus  Besluit tot afschaling coördinatiefase 0. 
29 augustus 10.00 Briefing Locodijkgraaf door WOTvz/OL 
31 augustus  Mail voor aandachtspunten, openstaande acties en onderbouwing afschaling 

door de Operationeel leider.  

   

http://www.overheid.nl/
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BIJLAGE 4: BIJ CRISIS BETROKKEN EXTERNE PARTIJEN 
 

EXTERNEN: Rol/taak/belang: 

Regionaal Droogte Overleg Zuidoost  
(WBD, Aa en Maas, De Dommel en Limburg, RWS 
en Provincie) 

Monitoring droogte in Oost-Brabant en 
Limburg 

Regionaal Droogte Overleg Zuidwest  
(WBD, Scheldestromen, Hollandse Delta, RWS en 
Provincie) 

Monitoring droogte in West-Brabant 

Unie van Waterschappen  Monitoring droogte in NL 
RWS zuid Nederland Samenwerking, o.a. waterakkoorden 
Veiligheidsregio Midden- en West-Brabant 
 

Informatieve GRIP-2 (ROT deelname door A. 
Meuleman)  

Omgevingsdienst Toezicht (geen actieve rol bij de droogte) 

Waterschap Scheldestromen Aanvoer water 
Agrariërs Beregening/onttrekkingsverboden 
ZLTO Beregening/onttrekkingsverboden 
Brabantse Milieufederatie Watervoorziening natuurgebieden 

Natuurmonumenten Watervoorziening natuurgebieden 
Staatsbosbeheer Watervoorziening natuurgebieden 
Brabants Landschap Watervoorziening natuurgebieden 

Visstand beheer commissie (VBC) Informeren Hengelsportvereniging 
Sportvisserij Zuidwest NL 
   

Overkoepelende belangenorganisatie voor 
hengelsportverenigingen in werkgebied WBD 

Jachthavens  Bij schutbedrijf geïnformeerd. 
Scheepvaart 
 

Stremmingen bij sluis Roode Vaart en 
Marksluis te Oosterhout 

Bedrijven langs Mark: 
 Mebin Beton Breda BV,  
 Dycore Vervo Systems BV,  
 Rasenberg Beheer BV,  
 Zuid-Nederlandse Asfalt Centrale BV,  
 Vulcaan Meststoffenhandel,  
 V. D. Reijt Meststoffen BV,  
 Cehave,  
 Synbra Technology, Betoncentrale,  
 Hill’s Pet Nutrition Manufacturing BV 

Vanwege stremming scheepvaart via 
Marksluis zijn deze bedrijven geïnformeerd. 
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