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"Een aantal dringend noodzakelijke verbeteringen doorvoeren in de organisatie." Dat was in 2014 
het doel van het plan van aanpak Naar een toekomstbestendige BWB. Na de zelfevaluatie van 
afgelopen voorjaar is het nu tijd voor de financiële verantwoording. 
Het traject is nog niet afgerond. E r resten nog 2 belangrijke verbeteringen, die nauw met elkaar 
samenhangen: zaakgericht werken en de door de directie ingezette professionalisering van de 
bedrijfsvoering, inclusief een personeel traject. In 2017 krijgen deze verbeteringen gestalte. 

Theo Schots, voorzitter Bestuur BWB: "Er is de afgelopen jaren veel bereikt, al is een organisatie natuurlijk 
nooit helemaal af. Met die constatering is deze tussenrapportage de basis voor de definitieve overgang 
naar een proces- en planmatige bedrijfsvoering. Samen met de ingezette professionalisering streven we 
ernaar om binnen 1 á 2 jaar zo lean mogelijk te werken. We gaan over de verbeteringen periodiek 
rapporteren in de reguliere verantwoordingscyclus. " 

Financiële verantwoording 
Voor het hele traject is al in 2014 een financiële reserve benoemd. Het resterende bedrag van ruim 
C 300.000 is bedoeld voor de laatste stappen in 2017. De kosten van de uitvoering van het Plan van 
aanpak zijn gedekt uit de begrotingen 2014, 2015 en 2016, zonder extra bijdrage van de deelnemers. In 
de loop van de komende jaren moet blijken wat de doorgevoerde verbeteringen exact betekenen voor de 
deelnemers. 

Professionele bedrijfsvoering 
Effectieve en efficiënte bewerking van gegevens verbetert de kwaliteit. Daarmee ontstaat ook een real 
time inzicht in de begroting en is de productieplanning stabiel en flexibel. De volgende stap naar 
professionele bedrijfsvoering is een kwaliteitsslag voor archivering en informatievoorziening en verdere 
inbedding van klantgericht werken. 
Tevredenheidsonderzoeken leveren ook input voor organisatieverbetering. Na een medewerkers- en een 
deelnemersonderzoek in 2016 volgt in het 1e kwartaal van 2017 een klantonderzoek. 
Het bestuur koos voor een directiemodel (directeur en manager bedrijfsvoering) met een platte 
organisatie, aangestuurd door een beperkt aantal leidinggevenden. Een concernplan, teamplannen en een 
organisatie breed opleidingsplan zijn in 2017 de basis voor kwantitatieve en kwalitatieve invulling van het 
personeelsbestand, met ruimte voor in- en externe mobiliteit. 
De BWB-organisatie is meer en meer wendbaar, gericht op uitvoering, met voldoende body voor 
continuïteit en ruimte om te blijven bewegen. Kortom: de BWB-organisatie is toekomstbestendig. 

Alle deelnemers aangesloten op de LV WOZ 
Met ingang van 1 oktober 2016 is de WOZ-waarde van alle woningen openbaar. Iedereen kan via de 
WOZ-viewer de formele WOZ-waarde van zijn woning vergelijken met die van andere woningen. De 
viewer is te vinden op https://www.wozwaardeloket.nl/. Om van woningen de WOZ-waarden te kunnen 
inzien, moet een gemeente aangesloten zijn op de Landelijke Voorziening (LV) WOZ. Landelijk is nog niet 
de helft van de gemeenten op de LV WOZ aangesloten. De BWB had halverwege 2016 de ambitieuze 
planning om alle deelnemers waarvoor zij de WOZ verzorgt, voor half december aan te sluiten. En dat is 
gelukt, dankzij de inspanningen van de medewerkers. Een prestatie waar de BWB trots op mag zijn! 

Deelnemers BWB 
In 2016 zijn de deelnemers de gemeenten Bergen op Zoom, Breda, Dongen, Etten-Leur, Halderberge, 
Moerdijk, Oosterhout, Roosendaal, Woensdrecht, Zundert en het Waterschap Brabantse Delta. Met 
ingang van 2018 sluit ook de gemeente Rucphen aan. 


