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Memo  Poststuk    

 

Aan: De raad van de gemeente Gulpen-Wittem 

Van: Wethouder M. van der Kleij 

Datum: 17 december 2018 

Onderwerp Digitaal energieloket 

Dossiercode: 

 

Inhoud: 

 

  

 
In het VNG Ondersteuningsprogramma Energie 2014-2016 was de verplichting opgenomen om per 
regio een energieloket op te richten. In het kader van dit programma is een werkgroep opgericht in de 
regio Zuid-Limburg voor het opzetten van een energieloket. In eerste instantie is aangegeven dat het 
energieloket een ontmoetingsplek moet worden tussen de woningeigenaren, ondernemers en 
overheid. Vanuit een backoffice zou het energieloket in staat zijn om veelgestelde vragen over 
verduurzaming via de mail en de telefonisch te beantwoorden. Gedurende het traject is vanuit de VNG 
een advies uitgebracht en is aangegeven dat een digitaal loket een goed alternatief is voor een fysiek 
loket. Hierdoor is de samenwerking opgezocht met de regio’s Midden- en Noord-Limburg. Vanuit deze 
samenwerking is besloten om niet een fysiek loket maar een digitaal loket op te richten voor de gehele 
provincie Limburg.  
 


