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De raad van de gemeente Gulpen-Wittem

Gezien het voorstel van burgemeester en wethouders d.d. 20 augustus 2019 inzake bovengenoemd 
onderwerp.

1) Kennis te nemen van het organisatieplan Gulpen-Wittem
2) In te stemmen met structurele kosten en baten in de periode 2020 tot en met 2028.
3) In te stemmen met de voorgestelde financieringssystematiek voor wat betreft het structurele deel, 
waarbij .in de jaren 2020 t/m 2023 middelen uit de algemene reserve worden onttrokken en vanaf 2024 
tot en met 2028 de algemene reserve weer wordt aangevuld.
4) In te stemmen met incidentele kosten in de periode 2020 tot en met 2023 en deze af te dekken vanuit 
de reserve bouw- en woningtoezicht, reserve bedrijfsvoering & knelpunten en tot slot uit de algemene 
reserve.

Aldus vastgesteld door de gemeenteraad van Gulpen-Wittem in zijn vergadering van 
26 september 2019.
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Onderwerp Dóórontwikkeling gemeentelijke organisatie

Advies sprekersplein

1. Samenvatting

Dit raadsvoorstel vloeit voort uit de in 2017 ingezette organisatiekoers: De koers van Gulpen - Wittem. Een koers die 
is uitgezet vanuit de ambitie om als toekomstbestendige organisatie te kunnen blijven functioneren. De 
grondgedachten achter deze koers is kort gezegd: terug naar de bedoeling. Centraal staat niet langer de 
systeemwereld maar de leefwereld van onze burgers en ondernemers én de aansluiting van onze dienstverlening 
daarop. De waarden die we toevoegen (publieke waarden) dienen als uitgangspunt voor ons handelen. Publieke 
waarden gaan daarbij boven politieke waarden of ambtelijke regels. Ook het coalitieakkoord 'Buiten de gebaande 
paden’ sluit naadloos op deze ingezette koers aan. Ambtenaren en bestuurders worden gestimuleerd om in de 
leefwereld van onze inwoners te duiken en te investeren in persoonlijke ontmoetingen en in dienstverlening op en 
kwalitatief aan de maat.

Als gemeente willen wij een kwalitatief hoogwaardige dienstverlening leveren onder andere door onze dienstverlening 
verder te digitaliseren. Bovendien gaan we burgers meer betrekken bij de inrichting van onze dienstverlening, waarbij 
meer de aansluiting wordt gezocht bij de waarden die onze burgers belangrijk vinden om onze dienstverlening daarop 
in te richten. Als organisatie zetten wij concreet in op drie elementen: vergroten van de toegankelijkheid, 
bereikbaarheid en inwonergerichtheid.

De organisatiekoers 'Terug naar de bedoeling" past ook binnen de doelstellingen van de Omgevingswet die naar 
ven/vachting in 2021 in werking zal treden en een groot effect zal hebben op onze gemeentelijke dienstverlening. De 
maatschappelijke doelstelling in de omgevingswet 'samenwerken aan een betere leefomgeving' heeft effect op de rol 
van de gemeente. ‘De overheid trekt zicht terug en faciliteert, de verantwoordelijkheid en de zeggenschap wordt 
teruggegeven aan de gemeenschap’. Dit biedt kansen om de creativiteit van bewoners en ondernemers in te zetten 
voor het ontwikkelen van een prettige en veilige leefomgeving. De energie die nu vooral gericht is op reguleren en 
toetsen, kan ingezet worden voor creatie. De gemeente kan zich als partner, meedenker en adviseur gaan opstellen.

Tijdens de behandeling van meerdere Planning & Control producten in de jaren 2017 en 2018 en voor het laatst in de 
auditcommissie van 20 juni 2019 is gevraagd om één integraal plan aan uw gemeenteraad voor te leggen. Middels dit 
raadsvoorstel willen wij graag voldoen aan uw verzoek.
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2. Situatie / Aanleiding / Probleem 

Aanleiding
Eind 2012, begin 2013, werd al nagedacht over de toekomst van de gemeentelijke organisatie in relatie tot de grote opgaven 
waar de organisatie zich voor gesteld zag en waartoe zij zich onvoldoende geëquipeerd voelde. Er werd een visie op de 
bedrijfsvoering geschreven en een traject gestart om de organisatie toekomstbestendig te maken. Dit traject is echter om allerlei 
redenen nooit ten uitvoer gebracht. Sommige van de toen gesignaleerde problemen hebben zich in de tijd opgelost andere 
problemen niet. De discussie over het functioneren en de inrichting van de organisatie is echter niet verstomd.

Op 4 mei 2016 werd de huidig Algemeen Directeur tijdens een gesprek met het toenmalige College gevraagd opnieuw een 
(her-)start te maken met een organisatie ontwikkeltraject (OOT) en te bouwen aan een organisatie die zowel in kwantitatieve en 
kwalitatieve zin op orde is, voldoet aan de eisen van de huidige tijd en toekomstbestendig is.

Onder leiding van de huidig Algemeen Directeur is samen met alle geledingen binnen de organisatie, waaronder de 
Ondernemingsraad, de koers bepaald voor de verdere organisatie ontwikkeling. Een koers die houvast moet bieden in een tijd 
waarin alles in beweging lijkt te zijn. Een koers die een visie en een missie, hoofdoelstellingen omvat, maar ook leidende 
principes waarlangs de ontwikkeling van de gemeentelijke organisatie de komende jaren vormgegeven zal gaan worden.
Op 12 juni 2018 werd het koersdocument Gulpen-Wittem "Terug naar de Bedoeling" vastgesteld. Met de vaststelling van dit 
koersdocument werd de stip op de horizon gezet voor en richting gegeven aan de (toekomstige) ontwikkeling van een 
toekomstbestendige gemeentelijke organisatie.

Het koersdocument is weliswaar in de vorige bestuursperiode voorbereid en tot stand gekomen maar kon in zijn volle omvang 
worden doorgezet naar de huidige bestuursperiode omdat het koersdocument volledig aansluit bij de organisatiedoelen die in 
het coalitieakkoord “Buiten de gebaande paden" zijn opgenomen. Op 18 december 2018 werd de contourenschets Gulpen- 
Wittem vastgesteld als nadere concretisering van het Koersdocument maar ook als voorgenomen besluit voor wat betreft de 
voorgestelde organisatiewijzigingen. De contourenschets is in een interactief proces tot stand gekomen en omvat een visie, een 
ontwerp sturingsmodel, organisatieconcept en een voorgenomen organisatieontwerp. Ten aanzien van dit voorgenomen besluit 
is de Ondernemingsraad (OR), overeenkomstig de Wet op de Ondernemingsraden, om advies gevraagd.

Na het positieve advies van de Ondernemingsraad heeft het College op 23 april 2019 het definitieve Organisatieplan 
vastgesteld. Het definitieve Organisatieplan omvat de visie op de organisatie, het sturingsmodel, het organisatieconcept, de 
organisatie-inrichting en de formatie.

Het verwezenlijken van het Organisatieplan vraagt om de inzet van extra financiële middelen zowel incidenteel als structureel. 
Aangezien de inzet van extra financiële middelen binnen het competentiegebied van uw Raad ligt richten wij ons tot u met 
voorliggende voorstel. Het voorliggende voorstel biedt voor uw Raad inzicht in de vraag wat structureel nodig is aan ambtelijke 
capaciteit om de dienstverlening aan onze burgers in de basis op orde te krijgen, de kosten die daaruit voorvloeien en op welke 
wijze in de dekking van de kosten kan worden voorzien, zonder de exploitatiebegroting (extra) te belasten en zonder 
belastingmaatregelen te treffen.

Aanvankelijk was de planning erop gericht dit voorstel in de raadsvergadering van 4 juli 2019 te agenderen, echter bij de 
behandeling van het raadsvoorstel in de auditcommissie op 20 juni 2019 concludeert de auditcommissie (alle fracties 
vertegenwoordigd) om de agendacommissie te adviseren het raadsvoorstel niet door te leiden naar de raadsvergadering van 4 
juli 2019. Reden hiervoor was dat “de fracties niet het nut en de noodzaak betwijfelen voor het OOT” maar de auditcommissie 
“graag eerst wil afwachten tot meer duidelijkheid is over enkele ontwikkelingen binnen het Sociaal Domein, zodat - naar 
verwachting in september - een totaalplaatje behandeld kan worden".

Inmiddels zijn de ontwikkelingen in het sociaal domein inzichtelijk evenals de consequenties daarvan voor de bezetting binnen 
het sociaal domein. Deze maken dan ook integraal deel uit van het voorliggende advies aan uw gemeenteraad. Het 
raadsvoorstel dóórontwikkeling gemeentelijke organisatie betreft dan ook het integrale totaalplaatje voorde organisatie waar uw 
raad naar gevraagd heeft.
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Het waarom?
Een gemeenschap kenmerkt zich door gedeelde gemeenschappelijke waardes, waardes die belangrijk worden gevonden door 
de inwoners, waardes die als het ware de identiteit (ook wel het DNA) van de gemeenschap vormen. Bij verschillende trajecten 
binnen onze gemeente waaronder het verkrijgen van het Cittaslow keurmerk, maar ook het door de gemeenteraden 
vastgestelde koersdocument voor de samenwerking Lijn-50 worden waardes als duurzaamheid, authenticiteit, aandacht voor 
elkaar, respect voor: milieu, landschap, tijd & voor elkaar, innovatie, kwaliteit en participatie benoemd om het DNA van onze 
gemeenschap te duiden.

In de context waarin de gemeentelijke organisatie functioneert zijn veel ontwikkelingen gaande die van invloed zijn op het 
functioneren van de organisatie en van betekenis zijn voor het samenspel met andere actoren in het publieke domein en de 
veranderingen die nodig zijn. Er wordt steeds meer samengewerkt in netwerken, waardoor veranderingen in het professionele 
werk nodig zijn. Het samenspel binnen en tussen organisaties verandert. Daarnaast zijn er contextuele ontwikkelingen die van 
invloed zijn op de gemeentelijke organisatie. Denk hierbij aan ontwikkelingen in de economie, politieke ontwikkelingen, 
juridische ontwikkelingen, nieuwe technologie en digitalisering, sociaal-maatschappelijke veranderingen, ontwikkelingen op 
cultureel en ecologisch gebied.

In de tussentijd voltrekt zich in Nederland een belangrijke bestuurlijke omwenteling, van de verzorgingsstaat naar een 
participatiesamenleving en de gevolgen hiervan worden voor ons als gemeente nu steeds duidelijker merkbaar.
De verantwoordelijkheden voor en uitvoering van publieke taken wordt meer en meer naar gemeenten verlegd en de opgaves 
voor gemeenten worden steeds complexer en omvangrijken Denk hierbij bijvoorbeeld aan de decentralisaties binnen het 
sociaal domein, demografische ontwikkelingen als krimp, vergrijzing en migratie. Daarnaast veranderen de behoeftes van 
burgers en bedrijven en last but not least: de enorme toename aan beschikbare informatie voor eenieder. Ook toekomstige 
ontwikkelingen zoals de Omgevingswet, energietransitie, waterbeleid, duurzaamheid en milieu zullen de nodige impact op onze 
gemeente en gemeentelijke organisatie hebben. Anderzijds zien we ook onze inwoners problemen steeds vaker zelf oplossen: 
van mantelzorg tot aan de zelfsturing.

Indien we de identiteit van de gemeenschap Gulpen-Wittem, de veranderende context waarin de gemeentelijke organisatie 
functioneert en de bestuurlijke omwenteling afzetten tegen de organisatorische inrichting van de gemeentelijke organisatie, dan 
constateren wij een mismatch. De inrichting van de gemeentelijke organisatie is nog gebaseerd op doen we de dingen goed, in 
plaats van doen we de goede dingen. We zijn vooral bezig met het goed uitvoeren van de beheersmatige (veelal wettelijke) 
taken en het opstellen van beleid, maar zijn we nog te weinig gericht op innovatie, kleinschaligheid en participatie in, met en 
voor de gemeenschap. Kort gezegd: zijn de oplossingen die wij bedenken wel de oplossingen waar de huidige samenleving om 
vraagt? En dat terwijl Luc Soete in zijn Strategisch Actieplan: Middengebied Zuid-Limburg, bij de conclusies aan geeft: "Er is in 
deze tijden van grote klimaatonzekerheid, sociale onrust, internationale zorgen, grote behoefte aan lokaal vertrouwen". Om dat 
lokale vertrouwen waar te kunnen maken, en naar onze mening verdient de gemeenschap van Gulpen-Wittem dat ook, moet de 
gemeentelijke organisatie beter gaan voorzien in de behoeftes die bij haar inwoners leven. Een organisatie die de basis op orde 
heeft en de tijd en ruimte kan vrijmaken om vraagstukken die op lokaal niveau spelen op te kunnen halen en ook daadwerkelijk 
aan te kunnen pakken. Een organisatie die bezig is met het creëren van toegevoegde publieke waarde.

Om de dienstverlening in de basis op de orde te krijgen en aan een toekomstbestendige organisatie te kunnen bouwen die 
geëquipeerd is om aan de opgaves te kunnen voldoen van zowel de wetgever als van het lokale bestuur en de politiek is een 
robuuste en flexibele organisatie noodzakelijk. De afgelopen periode is gebleken dat met de huidige organisatie inrichting en 
formatie onvoldoende uitvoeringskracht gegenereerd kan worden om hier op adequate wijze aan te kunnen voldoen.

Het wat ?
We willen de gemeentelijke organisatie in het belang van de dienstverlening aan onze inwoners de komende periode gaan 
aanpassen, niet alleen qua inrichting, maar ook op houding en gedrag, cultuur en sfeer en stimuleren wij onze ambtenaren om 
vaker achter het bureau vandaan te komen en naar buiten te gaan. Verder worden binnen de organisatie knelpunten opgelost 
en kwalitatieve impulsen gegeven. Daarnaast willen we de organisatie dusdanig inrichten zodat we snel en flexibel kunnen 
inspelen op veranderende behoeftes. Om het bovenstaande mogelijk te kunnen maken zal er focus aangebracht dienen te 
worden en daarbij hoort uiteraard ook het maken keuzes omdat we simpel gezegd niet alles kunnen (blijven) doen.

Het Hoe ?
Om het voorgaande te bereiken zal als allereerste de structuur van de organisatie gewijzigd dienen te worden en de capaciteit 
in kwalitatieve en kwantitatieve zin in de basis op orde gebracht moeten worden. In het bijgevoegde organisatieplan wordt 
uitvoerig beschreven welke wijzigingen worden doorgevoerd en de op welke onderdelen de capaciteit in kwalitatieve en 
kwantitatieve zin op orde gebracht moet worden. Het vastgestelde organisatieplan waar kortheidshalve naar wordt venwezen is
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tot stand gekomen na een interactief proces met raad, college, directie, medewerkers en de Ondernemingsraad. Het 
vastgestelde Organisatieplan kan dan ook op breed draagvlak rekenen in de organisatie. Vanwege het feit dat het vastgestelde 
organisatieplan ook financiële gevolgen heeft richten wij ons tot uw raad, in het kader van het budgetrecht, met het voorliggende 
voorstel.

3. Relatie met bestaand beleid
Dit voorstel sluit naadloos aan bij een aantal reeds vastgestelde strategische documenten, zoals de organisatiekoers van 
Gulpen-Wittem "Terug naar bedoeling”, maar ook bij de door uw raad vastgestelde strategische kaders zoals de strategische 
visie “Duurzaam versterken”, en de waardenpropositie van Cittaslow. Hieronder geven wij weer op welke onderdelen deze 
strategische documenten aanhaken bij het voorliggende voorstel.

Strategische visie “Duurzaam versterken”
Alhoewel de vigerende strategische visie “Duurzaam versterken” een looptijd heeft tot en met 2020 (en de planning is dat deze 
in 2019 door uw Raad zal worden herijkt) past het voorstel ook in de vigerende strategische visie. De gemeente Gulpen-Wittem 
benut haar centrale ligging in het groene grensoverschrijdende hart van het euregionale stedelijk netwerk om de kwalitatief 
hoogwaardige combinatie van natuur, cultuurlandschappelijk, sociaal-maatschappelijk en cultuurhistorisch basiskapitaal in haar 
unieke samenhang verder door te ontwikkelen ten behoeve van haar inwoners, ondernemers en bezoekers. De gemeente 
maakt consistente keuzes, uitgaande van het 'ja, mits’-principe en stelt daarin de duurzaamheid en het erfgoed centraal. De 
gemeente werkt als daadkrachtige regisseur op kern-, gemeentelijk en regionaal niveau nauw samen met haar publieke en 
private partners. De gemeente heeft gekozen voor het ontwikkelingsscenario: ‘Duurzaam versterken en ontwikkelen'. Verder 
valt er in de strategische visie te lezen (onder andere hoofdstuk 4.5) dat: “in onze gemeente burgerparticipatie centraal staat”.

Cittaslow
Een gemeenschap kenmerkt zich door gedeelde gemeenschappelijke waardes, waardes die belangrijk worden gevonden door 
de inwoners, waardes die als het ware de identiteit (ook wel het DNA) van de gemeenschap vormen. Bij verschillende trajecten 
binnen onze gemeente waaronder het Cittaslow keurmerk, maar ook het koersdocument Lijn-50 Samenwerking worden 
waardes als duurzaamheid, authenticiteit, aandacht voor elkaar, respect voor: milieu, landschap, tijd & voor elkaar, innovatie, 
kwaliteit en participatie benoemd om het DNA van onze gemeenschap te duiden.

Verder sluit het voorstel aan bij de beweging die al eerder is ingezet door uw gemeenteraad. Een beweging die veel meer 
gericht is op de leefwereld van onze inwoners en waarbij de systeemwereld (beleidsregels, procedures, voorschriften, 
verordeningen e.d) niet meer als leidend wordt gezien. De systeemwereld is tenslotte geen doel op zich maar dient een doel 
(bijvoorbeeld rechtszekerheid en rechtsgelijkheid). Denk hierbij bijvoorbeeld aan de beweging die is ingezet met betrekking tot 
de zelfsturing. Maar ook de beweging om meer het gesprek aan te gaan in plaats van procederen. Denk ook aan het vertalen 
van juridische teksten naar klare taal teksten die voor burgers begrijpbaar zijn. De beweging die is ingezet past ook in de 
tijdsgeest waarin wij nu leven en het samenspel tussen samenleving en overheid. De ingezette beweging ligt dichtbij de 
essentie van waar een gemeente voor staat, namelijk de dienstverlening aan onze inwoners.
Deze beweging moet ook verder en breder worden doorgezet maar kent ook een keerzijde. De keerzijde is dat veel tijd en 
energie gestoken wordt in de dialoog met onze inwoners en de samenleving. Deze beweging in gang houden en verder door te 
ontwikkelen vraagt ook om extra 'handjes' c.q. extra capaciteit.

4. Gewenst beleid, Beoogd effect en mogelijke opties
Het beoogde effect is om de ambtelijke organisatie dusdanig aan te passen, zodat deze in staat is alle (wettelijke) beleidsmatige 
en uitvoeringstaken nu en in de toekomst uit te (blijven) voeren. Verder wordt beoogd om de identiteit van de gemeenschap van 
Gulpen-Wittem meer in de gemeentelijke organisatie te laten landen en hierbij aansluiting te zoeken. Door juist op die gebieden 
in te zetten waar de identificatie met de gemeenschap het grootste effect zal hebben. Tevens wordt meer ruimte geboden en 
ingezet op het tot stand brengen van de verbinding tussen samenleving en organisatie. Deze verbinding bestaat uit twee 
richtingen: van buiten naar binnen en van binnen naar buiten.

5. Samenwerking / Strategische visie / Coalitie akkoord / Cittaslow:
In de vigerende strategische visie “duurzaam versterken en samenwerken" staat dat de gemeente wil opereren als 
daadkrachtige regisseur en sparingspartner. Verder staan in het coalitie akkoord een aantal ambities geformuleerd als een open 
cultuur in de gemeentelijke organisatie inzake het adviseren en ondersteunen van het bestuur, eigen verantwoordelijkheid en 
professionaliteit van ambtenaren, goede communicatie van en naar stakeholders investeren in persoonlijke ontmoetingen en 
dienstverlening op maat. Dit voorstel draagt er toe bij om deze resultaten ook daadwerkeiijk te kunnen bereiken. De waarden 
vanuit de Cittaslow gedachte zijn leidraad geweest bij het maken van keuzes.
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6. Aanbestedingen
N.v.t

incidentele zin. Deze 
de wijze waarop in de

Structurele kosten

7. Financiën (Kosten, Baten en Dekking)
De voorgestelde wijzigingen in de organisatie hebben ook financiële gevolgen, zowel in structurele als 
worden hierna voor u voor de totale organisatie (inclusief sociaal domein) inzichtelijk gemaakt evenals 
dekking van deze organisatiekosten kan worden voorzien.

Structurele impact 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Structurele kosten nieuwe organisatie + €8.277.685 €8.277.685 €8.277.685 €8.277.685 €8.277.685 €8.277.685 €8.277.685 €8.277.685 €8.277.685
CAO ontwikkeling (2019 3,25% en 2020 3,0% in tranches) + €413.884 €517.355 €517.355 €517.355 €517.355 €517.355 €517.355 €517.355 €517.355
Voorhanden zijnde structurele dekkingsmiddelen - €7.495.990 €7.526.278 €7.550.208 € 7.560.853 €7.619.286 € 7.688.160 € 7.694.845 € 7.694.845 €7.694.845
Dekking uit stelpost Loon-en prijscompensatie - €367.000 €698.000 € 1.066.000 € 1.066.000 €1.066.000 €1.066.000 €1.066.000 €1.066.000 €1.066.000
Taakstelling agv pensioneringen - €0 €0 €0 €0 €135.000 € 135.000 € 135.000 € 135.000 € 135.000
Totaal = €828.579 €570.762 €178.832 €168.187 -€25.246 -€94.120 -€100.804 -€100.804 -€100.804

Aanvankelijk was het voornemen om de financiële effecten van het organisatie ontwikkeltraject bij de begrotingsbehandeling in 
november 2019 aan uw raad voor te leggen. Echter vanwege het feit dat de problemen in de organisatie zich opstapelen, de 
werkdruk op bepaalde onderdelen in de organisatie alsmaar toeneemt, de dienstverlening aan onze inwoners en de 
aantrekkelijkheid als werkgever onder druk staat en er steeds opnieuw dure (incidentele) noodverbanden worden aangelegd 
voor structurele problemen, is indringend gezocht naar mogelijkheden om deze problemen het hoofd te kunnen bieden. Met het 
voorstel dat nu voorligt wordt aan uw raad de mogelijkheid geboden een passende structurele oplossing te bieden voor de 
problemen die al sinds 2012 worden ervaren.

Zoals uit bovenstaande blijkt zijn er structureel additionele middelen noodzakelijk als gevolg van de voorgestelde formatieve 
uitbreiding. Door de voorgestelde structurele dekkingsvoorstellen uit reeds beschikbare middelen, in combinatie met incidentele 
dekkingsvoorstellen vanuit de algemene reserve te effectueren kan de formatieve uitbreiding gerealiseerd worden. Realisatie 
vindt dan plaats zonder de exploitatie te belasten en zonder aanvullende belastingmaatregelen. Met andere woorden: in 
dekking kan worden voorzien door aanwending van reguliere bestaande middelen. Wel hebben de dekkingsvoorstellen invloed 
op de positie van de algemene reserve. De algemene reserve wordt als gevolg van het inverdieneffect dat met in gang van 
2024 ontstaat weer aangevuld.

De stand van onze algemene reserve is ruimschoots aan de maat om de lasten in de periode 2020-2023 te kunnen dekken.

De stelpost loon- en prijscompensatie is in de begroting opgenomen met als doel om toekomstige CAO wijzigingen op te 
kunnen opvangen. Deze post fungeert als een soort buffer binnen de personeelsbegroting. Navraag heeft opgeleverd dat 
gemeenten niet door het Rijk gecompenseerd zullen gaan worden voor deze loon afspraken. Het gemeentefonds wordt namelijk 
gevoed volgens het systeem van 'samen de trap op, samen de trap af'. Daar wordt mee bedoeld dat als de rijksoverheid meer 
geld uitgeeft dan het daar daan/oor deed, dan neemt het gemeentefonds toe met dezelfde procentuele stijging. Als de 
rijksoverheid minder geld uitgeeft, is het juist andersom. De voeding van het gemeentefonds wordt het accres genoemd. 
Gemeenten wenden het accres aan ter dekking van onder andere loon- en prijsstijgingen. De basis van het accres zijn dus de 
rijksuitgaven. In de rijksuitgaven zitten de CAO’s van diverse soorten rijkspersoneel zoals defensie, politie, rechterlijke macht, 
onderwijs, departementen enzovoort. Gemeenten moeten zich redden met het accres, dus ook de stijging van de CAO voor 
gemeenteambtenaren moet hieruit betaald worden. Dit voorstel behelst het inzetten van deze post als dekkingsmiddel. De inzet 
van deze post is ook met de financieel toezichthouder besproken evenals de incidentele afdekking van de structurele lasten.

Het gepresenteerde overzicht geeft in een totaaloverzicht weer wat de totale kosten voor de nieuwe gemeentelijke organisatie 
zijn, inclusief het sociaal domein, en op welke wijze in dekking van deze kosten wordt voorzien.

Wij beseffen ons terdege dat een grote vraag wordt voorgelegd aan u en aan de gemeenteraad, in termen van geld. Wij zijn 
voornemens om in het jaar 2020 een Strategische Personeelsplanning 2020-2025 te maken. Gezien het feit dat er vanaf 
halverwege 2022 tot en met 2025 een 18-tal medewerkers (circa 15 FTE) met pensioen gaan, leggen wij onszelf (in onze ogen 
realistische) taakstelling op ter hoogte van € 135.000 structureel vanaf het jaar 2024. De taken die een aantal van de 
medewerkers die met pensioen gaan nu uitvoeren zullen de komende 5 jaar door innovatie gaan veranderen. Denk hierbij aan 
het volledig digitaliseren en automatiseren van facturatie en post, verder zullen toepassingen als block chain ( een nieuwe
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technologie op het gebeid van databeheer) en andere slimme technologieën het werk gaan beïnvloeden. Wij zijn er dan ook van 
overtuigd dat niet alle taken komen te vervallen, maar wel dat de taken veranderen en daardoor minder arbeidsintensief zullen 
worden. Door slimme keuzes te maken verwachten wij dat deelvervanging van de taken van de medewerkers die met pensioen 
gaan een reductie van 2,5 FTE’s gaat bewerkstelligen en daarmee een bedrag van € 135.000 inzake kostenreductie vanaf het 
jaar2024 vinden wij dan ook realistisch.

Incidentele kosten
Incidentele impact 2020 2021 2022
Frictiekosten nieuwe organisatie (boventallige medewerkers, outplacement, etc) + €340.000 €252.000 €200.000
Doorontwikkelingvan de organisatie zoals opleiding, nieuwe vaardigheden, coaching, etc. + € 200.000 €200.000 €200.000
Onvoorziene kosten + €25.000 €25.000 €25.000
Dekking uit reserve bouw- en woningtoezicht - € 107.289 €0 €0
Dekking uit reserve bedrijfsvoeringen knelpunten - €13.722 €0 €0
Dekking uit algemene reserve - €443.989 €477.000 €425.000
Totaal = €0 €0 €0

Toelichting op de dekking van de incidentele lasten (frictiekostenï

Frictiekosten zijn extra kosten met een éénmalig en tijdelijk karakter die boven het regulier beschikbare budget uitstijgen. Hierbij 
kan gedacht worden aan kosten voor de tijdelijke inhuur als gevolg van de structuurwijziging en de herplaatsingsprocedure 
en/of kosten die voortvloeien uit maatwerkoplossingen voor personeel. Het valt namelijk niet uit te sluiten dat zich de situatie zal 
voordoen waarbij de wegen van een medewerker en de organisatie zich moeten scheiden. Ook de kosten die gemoeid zijn met 
de uitvoering van het sociaal statuut kunnen onder de frictiekosten worden geschaard.

Het OOT traject stopt niet bij het implementeren van een nieuwe organisatiestructuur en de uitbreiding van de formatie. Met het 
vaststellen van de nieuwe organisatiestructuur met de bijbehorende formatie is de organisatie nog niet "klaar". Immers een 
organisatie moet altijd in voorwaartse ontwikkeling zijn en zich aanpassen aan de veranderende wensen en omstandigheden uit 
haar omgeving.

Een goed functionerende organisatie bestaat uit een integraal samenspel tussen processen, informatie, mensen en middelen 
dat in verbinding staat met de koers en kernwaarden van de gemeente. De vertaling van de thema’s naar wat er moet gebeuren 
in de organisatie op het gebied van processen, informatie, mensen en middelen vormt een belangrijke basis voor de verdere 
dóórontwikkeling van de organisatie.

Aangezien het incidentele lasten betreft kunnen deze kosten worden gedekt door aanwending van de in het overzicht 
weergegeven reserves.

8. Bevoegdheid
De financiële bevoegdheid voor dit voorstel ligt bij uw gemeenteraad.

9. Communicatie
In het proces om te komen tot dit voorstel zijn alle formele (zoals Ondernemingsraad en vakbonden) en informele geledingen 
per processtap meegenomen. Het besluit van uw gemeenteraad zal via een persbericht bekend worden gemaakt naar de 
interne organisatie maar ook naarde samenleving.

10. Argumenten, Afweging en advies
De personele aspecten zijn uitvoerig beschreven in het Organisatieplan, zoals dat reeds is vastgesteld. Kortheidshalve wordt 
naar de bijlage verwezen.

Het Organisatieplan is erop gericht om de organisatie in kwalitatieve en kwantitatieve zin in de basis op orde te krijgen. In 
structurele zin kan vooralsnog geen oplossing worden gevonden in de samenwerking. In de samenwerking met andere 
gemeenten kunnen wel voor incidentele en kortlopende personele knelpunten of uitruil oplossingen worden gevonden. In de 
huidige praktijk worden de mogelijkheden van samenwerking ook steeds onderzocht. De samenwerking in structurele zin vraagt 
extra capaciteit die als investering kan worden gezien naar de toekomst toe waarbij het adagium geldt: alleen ben je sneller, 
samen kom je verder. Samenwerking in optima forma wordt pas mogelijk in het geval de samenwerkende partijen zelf de basis 
op orde hebben.
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De stijging in formatie van 98 naar 117,48 FTE kan vooral met de kennis van het hier en nu worden verklaard, maar het is voor 
een goed begrip ook van belang om hierbij een eerder genomen bezuinigingsmaatregel op de bedrijfsvoering in ogenschouw te 
nemen. Met de vaststelling van de begroting 2011 heeft de gemeenteraad ingestemd met een ingrijpend pakket aan 
bezuinigingsmaatregelen, waaronder een bezuiniging op de bedrijfsvoering. Opvallend detail hierbij is dat in de begroting 2011 
te constateren valt dat de totale formatie in 2010 al 98,6 FTE bedroeg (gelijk aan de formatie nu). Door een reeks aan ingrepen 
zou de formatie in 2015 worden teruggebracht naar 93 FTE. Nu 10 jaar later is de formatie ongeveer gelijk aan 2010 terwijl de 
afgelopen jaren alles in beweging is gekomen en zich grote veranderingen hebben voorgedaan, waaronder de decentralisaties 
waarbij steeds meer taken naar gemeenten zijn overgeheveld. Dit kan een belangrijke verklaring zijn voor de knelpunten die al 
sinds 2012 in de organisatie worden ervaren.

Ook vanuit een landelijke benchmark kan een belangrijke verklaring worden gevonden. Op het eerste gezicht lijkt de stijging in 
formatie exceptioneel maar als gekeken wordt naar landelijke kengetallen dan blijkt deze uitbreiding proportioneel en zelfs nog 
beneden het landelijk gemiddelde te liggen. Volgens de landelijke personeelsmonitor van het A+O fonds 2018 schommelt de 
gemiddelde bezetting over de periode 2014-2018 tussen de 8,4 en 8,5 FTE per 1.000 inwoners voor gemeenten < 20.000 
inwoners. Flet aantal inwoners in Gulpen-Wittem per 1 januari 2019 is 14.258. Op basis de landelijke personeelsmonitor 2018 
zou de gemeente gemeentelijke bezetting zich moeten bewegen tussen 119,77 FTE en 121,2 FTE.
Flet organisatieplan voor de totale organisatie, inclusief sociaal domein, voorziet in 117,48 FTE en blijft daarmee onder het 
landelijke gemiddelde.

Met de kennis van het hier en nu, de wens om een toekomstbestendige gemeentelijke organisatie in te richten, de 
verwachtingen vanuit de samenleving, raad en college, het geschetste historische perspectief met betrekking tot de formatie, de 
knelpunten in de interne organisatie, en de landelijke benchmarkgegevens is formatie uitbreiding onvermijdelijk en naar het 
oordeel van de college en directie genoegzaam aangetoond.

Voor een goed begrip wordt nog opgemerkt dat de omvang van de formatie in de nieuwe organisatie geen eindplaatje betreft.
De omvang van de organisatie zal meebewegen met de ontwikkelingen om ons heen. Ontwikkelingen, zoals bijvoorbeeld de 
Omgevingswet, de Lijn 50 samenwerking, de samenwerking in het middengebied maar ook aankomende wetswijzigingen en 
verdere decentralisaties kunnen effect hebben op de organisatie.

Om een en ander te kunnen verwezenlijken is het voteren van de benodigde middelen, welke een bevoegdheid is van uw 
gemeenteraad, noodzakelijk. Gelet op het voorgaande is dan ook het advies om de benodigde dekkingsmiddelen ter 
beschikking te stellen overeenkomstig het voorliggende voorstel. Het College heeft zich maximaal ingespannen om de lasten 
zoveel als mogelijk uit reguliere middelen te dekken, de exploitatiebegroting en onze inwoners niet extra te belasten en dat is 
naar het oordeel van het College met het voorliggende voorstel gelukt.

11. Draagvlak
Het voorliggende voorstel kan op draagvlak rekenen binnen de gemeentelijke organisatie, de Ondernemingsraad en het 
Georganiseerd (vakbonds-)Overleg.

12. Risicoparagraaf (financieel, juridisch, milieu)
Het grootste risico is, dat de Raad de benodigde middelen niet beschikbaar stelt ten behoeve van de nieuwe organisatie. De 
nieuwe organisatie is er vooral op gericht om de basis in de dienstverlening aan onze burgers op orde te krijgen. Mocht de 
Raad de benodigde financiële middelen niet beschikbaar stellen dan kan het Organisatieplan niet gerealiseerd worden. Het 
risico daarvan is dat de dienstverlening aan onze inwoners en het functioneren van de organisatie ernstig onder druk komt te 
staan en dat bepaalde wettelijke taken, verwachtingen vanuit de samenleving, gemeenteraad en college niet meer gerealiseerd 
kunnen worden.

In het geval uw gemeenteraad de benodigde middelen voor de dóórontwikkeling van de gemeentelijke organisatie niet 
beschikbaar stelt dan zullen de volgende effecten merkbaar zijn:

De achterstanden blijven oplopen in de backoffice van het klantcontactcentrum. Gezien de aard van de 
werkzaamheden zal dit onze inwoners direct raken in hun belangen.
Het niveau waarop toezicht gehouden, en in voorkomende gevallen, gehandhaafd kan worden in het publieke domein 
zal slechts op het minimale niveau uitgevoerd kunnen worden. De effecten zullen merkbaar zijn in de directe 
leefomgeving van onze inwoners. Daarnaast bestaat het gevaar dat de bijzondere kwaliteiten van ons zeer 
gewaardeerde landschap (ongemerkt) verloren gaan;
Er kan niet voldaan worden aan de communicatiebehoefte en wordt het zoeken naar de dialoog met inwoners ernstig 
bemoeilijkt en beperkt;
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Zullen de wachttijden voor wat betreft ruimtelijke ordeningsvraagstukken (verder) oplopen en kan de implementatie 
van de Omgevingswet vertraging oplopen;
Kan onvoldoende of slechts in beperkte mate invulling worden gegeven aan duurzaamheidsvraagstukken;
Kan niet of onvoldoende worden voldaan aan de vele vraagstukken op het gebied van verkeer en vervoer;
Kan niet of onvoldoende aandacht worden besteed aan de waterproblematiek als gevolg van klimaatveranderingen 
met alle consequenties van dien voor onze inwoners;
Kan niet of onvoldoende worden geanticipeerd en gereageerd op vragen en wensen van verenigingen en andere 
gebruikers van gemeentelijke accommodaties;
Kan op het gebied van inkoop en aanbesteding geen verder specialisme worden ontwikkeld met als gevolg dat 
slechts suboptimale inkoop- en aanbestedingsresultaten worden bereikt;
Wordt er te weinig gestuurd op proces en inhoud, waaronder bijvoorbeeld de P&C cyclus, binnen de teams en 
kunnen medewerkers niet voldoende worden gecoached in hun verdere ontwikkeling maar ook in de dóórontwikkeling 
van de organisatie;
Kan onvoldoende of slechts in beperkte mate aandacht worden besteed aan ons cultureel erfgoed, dat als een 
belangrijke kwaliteit wordt gezien in het 5-sterren landschap;
Is er onvoldoende capaciteit op het gebied van markten en evenementen, waardoor er problemen kunnen gaan 
ontstaan in de organisatie van markten en evenementen;
Kunnen we onvoldoende inspelen op de ontwikkelingen op ICT gebied en het beheer van de informatievoorziening, 
met alle gevolgen van dien;
Kunnen we onvoldoende inspelen op de ontwikkelingen in het sociale domein, meer in het bijzonder de toegang naar 
het sociale domein, en kan in onvoldoende of in beperkte mate invulling worden gegeven aan de eigen hulpverlening, 
sociale netwerkversterking en het versterken van het professionele netwerk. Dit zal onze inwoners met zorgvragen 
direct raken.
Als intern de basis niet op orde is dan wordt het in termen van samenwerking en in de wederkerigheid daarvan lastig. 
Samenwerking in optima forma wordt pas mogelijk in het geval de samenwerkende partijen zelf de basis op orde 
hebben en ook iets te bieden hebben.

De voorgestelde formatieve uitbreiding heeft betrekking op de reguliere en structurele (basis-)dienstverlening van onze 
organisatie aan onze inwoners. Indien de structurele bezetting in de basis niet op orde is, zal telkens op ad hoe basis gezocht 
worden naar oplossingen voor knelpunten in de dienstverlening. Veelal worden deze incidenteel opgelost met incidentele 
budgetten en incidentele inhuur. Dit leidt tot incidentele budgetvragen aan de gemeenteraad en betreft het relatief dure 
oplossingen. Vorig jaar bijvoorbeeld is via de zomernota een bedrag ter grootte van €415.000,-(afgerond) gevoteerd om enkele 
personele knelpunten op te lossen ook voor het eerste halfjaar van 2019. Naar wij nu reeds weten zal ook in de 
bestuursrapportage 2019 een substantiële budgetvraag aan de gemeenteraad worden gericht, die ongeveer in dezelfde orde 
van grootte ligt, voor de tweede helft van 2019.

Met de voorgestelde dóórontwikkeling van de gemeentelijke organisatie kan de basis dienstverlening op orde worden gebracht. 
De voorgestelde dóórontwikkeling maakt dat de gemeentelijke organisatie kan doen wat in de basis nodig is. In het geval dat de 
dóórontwikkeling van de gemeentelijke organisatie niet gefaciliteerd wordt door het beschikbaar stellen van de benodigde 
structurele middelen dan zal een herbezinning moeten gaan plaatsvinden op wat er dan wel nog mogelijk is om te doen (of na 
te laten). Ook zal gekeken moeten worden of de eerder vastgestelde kaders aangepast dienen te worden. De herbezinning op 
de reeds gestelde kaders zullen alsdan door uw Raad opnieuw en duidelijk geformuleerd moeten worden. De door uw raad 
bijgestelde kaders zullen onmiskenbaar gevolgen hebben voor de kwaliteit van dienstverlening maar ook voor de wijze waarop 
wordt omgegaan met de verwachtingen vanuit de samenleving, bestuur en politiek.

Met de inzet van de stelpost prijs- en loonontwikkeling kunnen de financiële effecten van de laatst bekende stand van zaken 
met betrekking tot de lopende COA onderhandelingen nog worden opgevangen. Het risico daarvan is dat toekomstige prijs- en 
loonontwikkelingen opgevangen zullen moeten worden op de momenten dat deze zich zullen voordoen.

13. Vervolgprocedure / voortgang / aanpak / realisatie
De doorlooptijd om dit organisatieplan in zijn geheel uit te kunnen voeren wordt voorzien op 3 jaar. De ontwikkeling van de 
organisatie wordt als een continue proces gezien.

14. Evaluatie
In het jaar 2023 zullen wij een algehele evaluatie uitvoeren. Wij zullen dit vormgeven door middel van een Artikel 213A- 
(rechtmatig en doelmatigheids-) onderzoek op grond van de Gemeentewet, waarin wordt onderzocht of de doelstellingen die wij
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voor ogen hebben ook daadwerkelijk zijn bereikt of dat er bijgestuurd dient te worden. Bij tussentijdse ontwikkelingen zullen wij 
u vanzelfsprekend hierover informeren.

15. Voorstel / Besluit
1) Kennis te nemen van het organisatieplan Gulpen-Wittem
2) In te stemmen met structurele kosten en baten in de periode 2020 tot en met 2028.
3) In te stemmen met de voorgestelde financieringssystematiek voor wat betreft het structurele deel, waarbij in de jaren 2020 
t/m 2023 middelen uit de algemene reserve worden onttrokken en vanaf 2024 tot en met 2028 de algemene reserve weer wordt 
aangevuld.
4) In te stemmen met incidentele kosten in de periode 2020 tot en met 2023 en deze af te dekken vanuit de reserve bouw- en 
woningtoezicht, reserve bedrijfsvoering & knelpunten en tot slot uit de algemene reserve.

Bijlagen
Organogram Gulpen-Wittem, B.19.02964 
Memo uitbreiding formatie G.19.02552 
Begrotingswijziging, 09wijz20190GT.xlsx 
Raadsbesluit, G.19.01401
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