
Hierbij de prestatiekaart van de belbus van februari tot en met week 10. 

Opvallende resultaten, dat mag worden gezegd. 

Enige bescheidenheid is op zijn plaats, want het zijn nog maar de eerste weken van het jaar en we hebben nog 

maar 20% van het jaar gehad, dus wie weet wat er nog zal komen. 

 

De lijst afwerken: nieuwe klanten melden zich in relatief grote regelmaat aan. De groei is een “echte” groei, 

wat het aantal opzeggingen is hier ook verrekend. 

 

Het aantal ritten en ook het aantal vervoerde klanten  groeit explosief. De eerst 10 weken (20% van het jaar) 

zijn om en we zitten we al op 24% van het aantal ritten van 2017, en op 26% van het aantal vervoerde klanten. 

En het jaar is nog jong dus wie weet wat dit jaar zal brengen, maar de start is goed. 

 

Wat minder goed is betreft het aantal chauffeurs. Een aantal zijn om persoonlijke redenen afgehaakt en een 

aantal staat op de nominatie om ingezet te worden voor betaalde arbeid. Voor de laatsten een goede 

ontwikkeling, voor veel vrijwilligersorganisaties een verzwaring van de werving van nieuwe vrijwilligers. Maar 

hier heb ik het al vaker over gehad. 

 

Een laatste opmerking betreft het aantal klachten. Het is onze doelstelling om het aantal klachten onder de 

dertig te houden. Ter nuancering moet ik zeggen dat klachten ons helpen om de dienstverlening en de service 

te verbeteren. De nieuwe klachtenregeling heeft ook tot doel om laagdrempelig te zijn zodat mensen sneller de 

telefoon pakken of ons per mail berichten. Overigens beëindigen veel van onze klanten hun klacht met de 

mededeling dat ze eigenlijk heel tevreden zijn over de belbus maar dat ze hun verhaal kwijt wilden. Wij zijn blij 

dat de mensen het zo opvatten. Onze chauffeurs verwijzen ook direct naar het secretariaat als mensen niet 

tevreden zijn. 

 

Voor dit jaar staat een enquête op de rol om de mensen te vragen naar hun mate van tevredenheid over de 

belbus. Ik zal u daarover bij gelegenheid informeren. 

 

Met vriendelijke groeten, 

 

Secretariaat Belbus Noordkop 

secretariaat@belbusnoordkop.nl 

www.belbusnoordkop.nl 


