
Aan de gemeenteraad Hollands Kroon, 
 
Naar aanleiding van mails van februari 2016, toen u keuzes moest maken na de TSN aanbesteding, stuur ik 
u de brief 180312 brief maart – gemeenteraden -Publiek zorggeld – aanbestedingsbeleid commercieel 
uitvoeringsbedrijf vs burgervertegenwoordiging. 
Het bestand 180319 gemeenteraden – aanbestedingsbeleid commercieel netwerk met publiek zorggeld 
hoort bij deze brief als naslagwerk met links. 
 
Ook zijn de stukken van 2016 als pdf bijlagen bijgevoegd. Onderhangende mail incluis. 
 
De brief spreekt voor zich en begint op deze wijze: 
 
Maart 2018        Bianca Rutjes 
19 Dooft de Geest niet uit, 20 veracht de profetieën niet, 21 maar toetst alles en behoudt het goede. 
1 Tessalonicenzen 5  
 
Aanleiding:        
mails februari 2016 naar gemeenteraden Hollands Kroon, Groningen, Apeldoorn, Nijmegen, G8 
Achterhoek inzake budgetten zorgakkoord, zorghulpplan december 2015 met oprichting WMO-Kamer, 
decentralisatiebudgetten, TSN faillissementsperikelen Mercares, overname – aanbestedingen. Publiek 
zorggeld. 
 
Huidige problemen zorgaanbestedingen, decentralisatieverantwoording budgetten gemeenteraden. Met 
commercieel uitvoeringsbedrijf dat zich met advies, beleid en uitvoering alle overheden bezighield en 
houdt en zo alle publieke zorgbudgetten beheer(s)t. 
 
Aanbestedingsbeleid Hollands Kroon als eerste dominosteen illustratie. 
 
Noodzaak:          
Transparantie ‘erfenis’ huidige gemeenteraden t.b.v. nieuwe gemeenteraden na verkiezingen 21 maart 
2018 – gemaakte afspraken met verschillende partijen. 
Verantwoording decentralisatiebudgetten gemeenteraden tbv burgers werkvloer en zorgvrager (ipv 
bedrijfssysteem constructies via commercieel uitvoeringsbedrijf). 
Vertegenwoordiging en behartiging belangen burgers / zorgvragers 4D’s inzake ingezet publiek zorggeld. 
Functioneren nieuwe gemeenteraden – maatwerkdemocratie, en mogelijkheid nieuwe raadsleden om 
hun zorgbeloften waar te kunnen maken. 
 
Bijlagen:              
-180315  - februari 2016 mails met 2 bijlagen fractievoorzitters HollandsKroon - Groningen – Nijmegen – 
Apeldoorn – G8 Achterhoek 
 
De bijlagen van februari 2016: 
-180312 160116 TSN – ADG – Mercares – gemeenteraden burgerfondsen 
-180312 160101 Cordaan – Incluzio – Radar – Facilicom – Ondernemen Sociaal Domein 
 
Aan de gemeenteraad. 
 
Gezien uw vertegenwoordigende, kaderstellende (beleidsvoorbereidende) en controlerende rol en uw 
budgetrecht wil ik u een aantal aandachtspunten voorleggen ter transparantie van uw 
aanbestedingenbeleid inkoop sociaal domein. 
 
Deze brief is de start van dit topic Burgerkracht: 
https://www.facebook.com/groups/BurgerhuisKrachtcollectief/955090851326815/ 

https://www.facebook.com/groups/BurgerhuisKrachtcollectief/955090851326815/


 
14 Wij vermanen u, broeders, wijst de ongeregelden terecht, beurt de kleinmoedigen op, komt op voor de 
zwakken, hebt geduld met allen. 
 
Met vriendelijke groet, 
 
Bianca Rutjes. 
 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
Van: Bianca Rutjes <bianca@biancarutjes.nl>  
Verzonden: zondag 21 februari 2016 23:45 
Aan: 'jippankras@hollandskroon.nl' <jippankras@hollandskroon.nl>; 
'henkvangameren@hollandskroon.nl' <henkvangameren@hollandskroon.nl>; 
'janswaag@hollandskroon.nl' <janswaag@hollandskroon.nl>; 'elainevlaming@hollandskroon.nl' 
<elainevlaming@hollandskroon.nl>; 'fijkovanderlaan@hollandskroon.nl' 
<fijkovanderlaan@hollandskroon.nl>; 'liesbethvlietstra@hollandskroon.nl' 
<liesbethvlietstra@hollandskroon.nl>; 'johanpauldegroot@hollandskroon.nl' 
<johanpauldegroot@hollandskroon.nl>; 'doriensijbenga@hollandskroon.nl' 
<doriensijbenga@hollandskroon.nl>; 'janeichhorn@hollandskroon.nl' <janeichhorn@hollandskroon.nl> 
Onderwerp: FW: Actie gemeentehuis - FW: burgerfonds noodfonds zorgakkoord 
 
Geachte fractievoorzitters gemeenteraad Hollands Kroon, 
 
Vanwege de FNVSP actie in uw gemeentehuis stuur ik u de mail die in naar uw collega’s in Bronckhorst 
zond door, ter informatie. 
Ik hoop dat u goede beslissingen voor uw burgers weet te maken donderdag en in de toekomst. 
Het zou prachtig zijn als u zou kiezen voor het oprichten van een burgerfonds voor de reeds toegekende 
decentralisatiebudgetten, hulpplanbudgetten, banenplanbudgetten, en dergelijke. Om het geld veilig te 
stellen ten gunste van uw burgers, lokaal, (arbeids)regionaal, Provinciaal. 
 
Wie weet kunnen we samenwerking tegemoet zien, maar wij vinden het meest belangrijk dat u voor uw 
burger kunt kiezen. 
 
Veel goeds toegewenst. 
 
Namens burgers, via burgerhuis, 
 
Bianca Rutjes. 
 
Van: Bianca Rutjes [mailto:bianca@biancarutjes.nl]  
Verzonden: zaterdag 20 februari 2016 14:11 
Aan: fractievoorzitters gemeenteraad Bronckhorst 
Onderwerp: Actie gemeentehuis - FW: burgerfonds noodfonds zorgakkoord 
 
Geachte fractievoorzitters gemeenteraad Bronckhorst, 
 
Als bezorgd keukentafelbegeleider met ideeën voor vernieuwing vanuit zorgvragers, met bezuinigd 
budget, wil ik u tijdens de FNVSP actie in uw gemeentehuis een aantal vragen stellen. 
Als naslagwerk laat ik naar andere fractievoorzitters gestuurde mail met bijbehorende bijlagen 
aanhangen. 
 
Mogelijke vragen vanuit gemeenteraad voor FNV: 
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*Waarom nu on tour voor aanbesteding en welke rol speelde de bond daar voorheen in tijdens het 
decentralisatieproces & aanbestedingen? 
*Wat gebeurt er volgens de bond / sociaal partner in het goede plan waar men voor on tour is met de 25 
% medewerkers en bijbehorende klanten die buiten de boot van de aanbesteding vallen? 
*Van welk reeds aan gemeenten voor de burgers toegewezen budget wordt deze extra aanbesteding 
betaald? 
*Kan elke gemeente, regio, arbeidsmarktregio, SW/WSP-bedrijf regio, inzicht krijgen in geldstromen 
banenplannen & met welke contractpartners & onder welke voorwaarden, behorend bij het zorghulpplan 
van 4 december. 
*Kan elke gedecentraliseerde gemeenteraad daar invloed hebben als burgervertegenwoordiger? 
*Waarom doet de bond voorkomen dat het hulpplangeld nieuw budget is? En wordt dat ‘hulppakket’ als 
sleutel voor dit soort acties / campagne gebruikt? 
 
Voorstel voor gemeenteraad vanuit burgerhuis: 
 
Laten we samen nieuwe oplossingen (onder)zoeken; Zorg In Natura en PGB en populatiegebonden inkoop 
voldoen niet meer. 
Er is WMO budget (decentralisatiebudget) en er is zorghulpplan-budget. Een mogelijkheid zou kunnen zijn 
de budgetten in een burgerfonds te plaatsen, van waaruit zorgvragers hun hulp kunnen betalen. 
 
*Stop met de aanbestedingen in huidige vorm i.c.m. het adviesnetwerk (grootbedrijf). Maak pas op de 
plaats met het inrichten van een burgerfonds, opdat het geld niet vervloeit naar bijvoorbeeld 
factuurstuurbedrijven of banenplannen-geldrugzakjes. 
*Oprichten medewerkersbedrijf / burgerbedrijf 
*In eerste instantie – pas op de plaats – aan de slag met alle huidige partijen, overgebleven 
zorgaanbieders en medewerkers met zorgvragers, reeds ontslagen partijen, (bewust) niet aanbestede 
partijen, samen met burgerhuis geïnnoveerde arrangementen ontwikkelen. 
*Oprichten en inrichten burgerfonds met decentralisatiebudget, eventuele extra budgetten van 4 
december, HHT, Innovatiefondsen, extra Asscher geld. 
   Laat geïndiceerde zorgvragers daar hun hulp van kunnen betalen. 
*Zorg met burgerhuis voor goede keukentafelbegeleiders die de burger begeleiden en ondersteunen bij 
zelfregie, persoonlijke plannen, persoonsvolgende budgetten.  
*Van daaruit zal vraag en aanbod op elkaar afgestemd kunnen worden via nieuwe wegen, zonder de extra 
aanbestedingen gedaan te hebben, nieuwe arrangementen zullen ontwikkeld kunnen worden. 
*Lever maatwerk vanuit burgerperspectief 
*Haal factuurstuurlagen er tussenuit 
Dit even acuut, voor vandaag. 
 
Veel wijsheid en vooral toekomstige samenwerking toegewenst, 
 
Met vriendelijke groet, 
 
Namens burgers, 
 
Bianca Rutjes. 
 
Geld reddingsplan thuiszorg grotendeels sigaar uit eigen doos 
 
Het geld dat staatssecretaris Martin van Rijn (VWS) afgelopen vrijdag heeft toegezegd om de arbeidsproblemen in de 
thuiszorg op te lossen, komt uit drie verschillende, reeds bestaande potjes. Het is al eerder beschikbaar gesteld 
innovatiegeld voor gemeenten, nog niet aangesproken HHT-budget en een innovatiebudget van het ministerie van 
Financiën. 



In het nieuwe banenplan voor de thuiszorg dat FNV, CNV, VNG en staatssecretaris Martin van Rijn afgelopen vrijdag 
presenteerden, is sprake van honderden miljoenen euro's. De 200 miljoen euro die in 2016 beschikbaar komt, en 
naar 300 miljoen euro oploopt in latere jaren, is in feite het zogenoemde 'innovatiegeld voor gemeenten', dat vorig 
jaar al is toegekend. Hier bovenop komt ongeveer 200 miljoen euro dat nog op de plank lag in de vorm van 
Huishoudelijke Hulp Toelage (HHT). Dat geld was ook al langer beschikbaar voor gemeenten, maar wordt nu 
makkelijker toegankelijk gemaakt. Dit onuitgegeven HHT-geld wordt niet teruggestort in de schatkist, wat normaliter 
wel met onaangesproken subsidie gebeurt. Het enige 'nieuwe geld' voor de zorgsector in het banenplan komt uit een 
potje van het ministerie van Financiën. Dat is een budget speciaal bedoeld voor de bescherming van kwetsbare 
beroepen. Dit gaat om 40 miljoen euro dit jaar en nog eens 100 miljoen in de volgende jaren. 
 
Suzanne Kruizinga 
 
Volgens voorzitter Suzanne Kruizinga van vakbond CNV Zorg en Welzijn is de vraag of het geld al dan niet eerder 
beschikbaar was niet zo relevant. 'Het gaat om banen redden en niet zozeer over TSN overeind houden. TSN heeft 
zich tijdens de aanbesteding ook niet netjes gedragen door ver onder de prijs aan te besteden. Waar wij nu mee 
bezig zijn, is ervoor zorgen dat die 12.000 thuiszorgmedewerkers aan het werk blijven in de toekomst.' 
 
Falende plannen 
 
Kruizinga heeft veel vertrouwen in dit nieuwe plan, terwijl eerdere banenplannen, zoals het 'Sectorplan voor de 
zorg', de HHT-regeling en de gedragscode voor zorgpartijen hebben gefaald. 'Die gedragscode voor de zorgsector 
heeft overigens wel degelijk een bijdrage geleverd. Het heeft de weg vrij gemaakt voor dit initiatief. Maar het grote 
verschil met de vorige banenplannen is dat het nu niet alleen om een grote zak geld gaat met allerlei ingewikkelde 
regels er omheen. Het gaat nu om heldere afspraken tussen alle partijen om mensen van baan naar baan te 
begeleiden. Niet alleen een klein aantal gemeenten heeft een handtekening onder het plan gezet, maar de totale 
VNG, G32 en G4 zijn aan boord. We zijn het er inmiddels allemaal over eens dat de medewerkers die nu in de 
huishoudelijke hulp werken ook in de toekomst nodig zijn. Bij een steeds meer vergrijzende bevolking is 
eenzaamheidsbestrijding, wandelen et cetera heel belangrijk. Het is volgens ons eeuwig zonde om nu massaal 
mensen te ontslaan die we over een paar jaar weer nodig hebben voor lichte zorgtaken.' 
 
https://www.facebook.com/groups/ennuaandeslag/permalink/530785143757390/ - hier ook links in de reacties bij 
het topic 

 
------------------------------------------------------------ 
 
Van: Bianca Rutjes [mailto:bianca@biancarutjes.nl]  
Verzonden: vrijdag 29 januari 2016 16:00 
Aan: fractievoorzitters gemeenteraad Groningen  
Onderwerp: burgerfonds noodfonds zorgakkoord 
 
Geachte fractievoorzitters gemeenteraad Groningen, 
 
Naar aanleiding van de problemen rond TSN wil ik u namens burgers via burgerhuis een verzoek doen. 
Omdat hetzelfde probleem zich alom voordoet, stuur ik u de mail naar fractievoorzitters gemeenteraden 
Apeldoorn en Nijmegen door. 
In de bijlage een bestand ter verdieping. Voor Groningen speciaal van belang, omdat TSN Groningen 
expliciet vermeld staat onder niveau 4 Mercares structuur. 
Een link naar het te downloaden bestand is tevens geplaatst als een van de reacties in het burgerhuis 
topic naar aanleiding van het artikel ‘Geld reddingsplan thuiszorg grotendeels sigaar uit eigen doos’. 
https://www.facebook.com/groups/ennuaandeslag/permalink/530785143757390/ 
 
Voorstel is: 
*Een onafhankelijk burgerfonds om in te kunnen richten met onder andere de sigaar-uit-eigen-doos 
reddingsplan zorg gelden & lokale / regionale Innovatiefondsgelden, noodfondsbudget, en uiteraard 
mede met de bestaande lokale WMO/decentralisatiebudgetten. 
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*Ondersteuning bij het ontwikkelen van een basisarrangement voor (thuiszorg)medewerkers met hun 
huidige cliënten. Opdat we van daaruit vanuit zelfregie burgers met persoonsvolgende budgetten 
kunnen laten werken vanuit de 4D’s. Het gaat er daarbij om dat budget, vraag en aanbod op elkaar 
afgestemd wordt.  
*Ondersteuning en samenwerking projecten innovatieve inkoop & maatschappelijke aanbestedingen 
waar nieuwe vormen van functioneren, financieringsstroom en inkomen ontwikkeld kunnen worden. 
*Kunt u daarbij garanderen dat noch het decentralisatie adviesnetwerk, noch huidige 
beleidsmedewerkers vanuit adviesnetwerk, noch bonden hier enige rol in zullen spelen anders dan 
expliciet door burgers via burgerhuis en samenwerkingspartners gevraagd met 
gemeenteraadsopdracht? 
*Kunt u de huidige aanbestedingen openbreken en afkeuren en de geldstroom stopzetten (en 
terugvorderen); de inkoop / aanbesteding heeft immers gefaald voor de burgers. 
*Wilt u onderzoek naar geldstromen en verantwoordingen huidige gang van zaken ondersteunen en 
eventuele boetes die daaruit voortvloeien richting burgerfondsen laten stromen? 
 
http://www.rtvnoord.nl/nieuws/158888/UPDATE-150-Stadjers-zitten-zonder-thuiszorg 
 
In afwachting van een antwoord, 
 
Namens burgers via burgerhuis, 
 
Bianca Rutjes 

 

http://www.rtvnoord.nl/nieuws/158888/UPDATE-150-Stadjers-zitten-zonder-thuiszorg


 
Van: Bianca Rutjes [mailto:bianca@biancarutjes.nl]  
Verzonden: vrijdag 22 januari 2016 15:32 
Aan: fractievoorzitters gemeenteraden Apeldoorn en Nijmegen 
Onderwerp: burgerfonds noodfonds zorgakkoord 
 
Geachte fractievoorzitters gemeenteraden Apeldoorn en Nijmegen, 
 
Namens burgers via burgerhuis bij deze het verzoek op z'n minst van de 60 miljoen van het noodfonds 
burgerfondsen op te richten, opdat daarmee de zorgvrager onder toeziend oog van de gemeenteraad de 
eigen hulp kan betalen. 
Tweede doel is dat het geld niet in van bovenaf bedachte constructies voor bedrijven en afspraken sociaal 
partners verdwijnt, en dat gemeenteraden soeverein decentralisatie-verantwoording kunnen nemen. 
Verder zal het onder medeverantwoording van gemeenteraden mogelijk zijn vernieuwing samen met 
burgers te ontwikkelen en eventuele aanbestedingen en inkoop vanuit ervaringsdeskundigheid te kunnen 
gaan doen. 
 
Tijdens het decentralisatieproces lijkt er iets niet helemaal goed gegaan te zijn onder begeleiding van het 
decentralisatie adviesnetwerk dat op alle mogelijke gebieden informeert en adviseerde. Van 
staatssecretarissen langs decentralisatienota’s en gemeenteverordeningen tot inkoop en aanbestedingen 
via wethouders, regie wijkteams waar geïndiceerd wordt naar aanleiding van geadviseerde inkoop, 
aanbesteden indicatiegesprekken keukentafels (waar soms bleek dat HH2 niet meer ingekocht was en dus 
niet meer geleverd mocht worden..), en allerlei zaken hier tussenin. 
Onzes inziens – naar aanleiding van vele ervaringen op vele niveaus de afgelopen jaren op weg naar de 
decentralisaties - hebben gemeenteraden tot noch toe niet de voor burgers noodzakelijke verantwoording 
kunnen nemen. 
 
Hieronder een link naar een artikel dat aanleiding tot deze mail gaf. Deze vormt een reactie op een topic 
bij burgerhuis dat daar over gaat. 
Voor de geïnteresseerde kan dit topic een geweldig naslagwerk zijn, aangezien er veel extra informatie in 
links in de reacties aanwezig is. 
 
Namens burgers via burgerhuis hoop ik op respons.  
 
Met vriendelijke groet, 
 
Bianca Rutjes. 
 

'......Red de zorg in regio Apeldoorn! 
22 januari 2016 
FNV Zorg & Welzijn is geschokt dat Vérian Care en Clean ontslag heeft aangevraagd voor ruim 500 
medewerkers, die daardoor hun baan komend jaar gaan verliezen. Vérian noemt als reden dat gemeenten 
een te laag tarief stellen voor de huishoudelijke verzorging. Hierdoor kan Vérian de medewerkers geen 
normaal salaris betalen en daarmee wordt de bedrijfsvoering in gevaar gebracht. Alleen al in de gemeente 
Apeldoorn gaat het om ruim 360 medewerkers die hun baan verliezen en meer dan duizend cliënten 
raken hun zorg kwijt. 
‘Bizar,’ zegt Marian Beldsnijder van FNV Zorg & Welzijn, ‘Ruim 500 mensen verliezen hun baan, duizenden 
mensen verliezen hun zorg en dit terwijl er extra geld is voor zorg en behoud van werkgelegenheid vanuit 
het onlangs afgesloten Zorgakkoord. Eerdere gesprekken met de wethouder van Apeldoorn leverden niets 
op. Bestuurlijke onwil? FNV Zorg & Welzijn eist op korte termijn gesprekken met de verantwoordelijke 
wethouders van de betrokken gemeenten om de zorg in deze regio te redden!’ 
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Beldsnijder vervolgt: ‘De zorgtaken zijn het afgelopen jaar verschoven van het Rijk naar de gemeenten. Er 
gaat echter veel fout; mensen verliezen hun zorg en vele zorgverleners hun baan. Niet alleen bij Vérian, 
maar bij zorginstellingen door het hele land. Gemeenten bezuinigen op de huishoudelijke zorg, terwijl de 
behoefte aan zorg in Nederland echt niet minder is geworden.’ 
De FNV heeft het afgelopen jaar door het hele land actie gevoerd tegen de verslechtering van de zorg, 
waaronder de ‘Red de Zorg Volkspetitie’, die door bijna 1 miljoen mensen is ondertekend. Onder druk van 
deze acties heeft de FNV afspraken gemaakt over de zorg met het Kabinet en de gemeenten. Daardoor is 
er 300 miljoen euro meer beschikbaar voor de huishoudelijke verzorging. Ook is er een ‘noodfonds’ van 60 
miljoen beschikbaar, waarmee banen bij zorgorganisaties in moeilijkheden, zoals Vérian, zouden kunnen 
worden gered. FNV Zorg & Welzijn gaat er bij gemeenten op toezien dat dit beschikbare geld ook aan de 
huishoudelijke verzorging wordt besteed.......' 
 
http://www.fnvvoorzorg.nl/nieuws/2016/01/22/red-de-zorg-regio-apeldoorn/ 
 
Topic burgerhuis – naslagwerk met ook zaken rond Mercares – ADG – TSN – Buurtzorg 
 
https://www.facebook.com/groups/ennuaandeslag/permalink/530785143757390/ 
 
Geld reddingsplan thuiszorg grotendeels sigaar uit eigen doos 
(Toevoeging 16 januari: Dit topic verwordt tot een geldstroom inzicht systeemovername # noodkreet. 
Zaken rond adviesnetwerk, sociaal partners, bedrijfsstructuren, proeftuinen, geldstromen sociale 
domein. # Mercares, # ADG, # TSN,# Buurtzorg. 
 
Pijlers via  burgers zijn acuut noodzakelijk.  
Ten eerste # burgerfondsen, om de WMO gelden en de hulpplangelden in te kunnen parkeren, opdat 
zorgvragers daaruit - onder toeziend oog van gemeenteraden - hun eigen hulp kunnen blijven betalen en 
het geld niet van de burger weg verdwijnt in bedrijven, overnamepartners, adviesnetwerk via reeds 
overgenomen bedrijven, zwarte financiële faillisementsconstructiegaten waarbij ontslagen medewerkers 
niet eens een ontslagvergoeding kunnen ontvangen. 
 
Via # informatie en # adviesrotonde wordt de informatie in dit topic aangeboden. 
 
# dialoogorgaan zal uiteindelijk voor burgerperspectief kunnen zorgen en voor het ONAFHANKELIJK 
facilteren van initiatieven. 
 
Geld reddingsplan thuiszorg grotendeels sigaar uit eigen doos 
 
Het geld dat staatssecretaris Martin van Rijn (VWS) afgelopen vrijdag (4 december 2015) heeft toegezegd 
om de arbeidsproblemen in de thuiszorg op te lossen, komt uit drie verschillende, reeds bestaande potjes. 
Het is al eerder beschikbaar gesteld innovatiegeld voor gemeenten, nog niet aangesproken HHT-budget 
en een innovatiebudget van het ministerie van Financiën. 
 
In het nieuwe banenplan voor de thuiszorg dat FNV, CNV, VNG en staatssecretaris Martin van Rijn 
afgelopen vrijdag presenteerden, is sprake van honderden miljoenen euro's. De 200 miljoen euro die in 
2016 beschikbaar komt, en naar 300 miljoen euro oploopt in latere jaren, is in feite het zogenoemde 
'innovatiegeld voor gemeenten', dat vorig jaar al is toegekend. Hier bovenop komt ongeveer 200 miljoen 
euro dat nog op de plank lag in de vorm van Huishoudelijke Hulp Toelage (HHT). Dat geld was ook al 
langer beschikbaar voor gemeenten, maar wordt nu makkelijker toegankelijk gemaakt. Dit onuitgegeven 
HHT-geld wordt niet teruggestort in de schatkist, wat normaliter wel met onaangesproken subsidie 
gebeurt. Het enige 'nieuwe geld' voor de zorgsector in het banenplan komt uit een potje van het 
ministerie van Financiën. Dat is een budget speciaal bedoeld voor de bescherming van kwetsbare 
beroepen. Dit gaat om 40 miljoen euro dit jaar en nog eens 100 miljoen in de volgende jaren. 
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Geachte X Groningen (ter illustratie):  
Misschien is – nu Axxicom in beeld is –  ook de informatie in de bijlage die ik nu bijvoeg interessant. 
(160101 Cordaan – Incluzio – Radar – Facilicom – Ondernemen Sociaal Domein). 
Hierin onder andere dit over Axxicom, onderbedrijf van Facilicom: 
 
27 februari 2015 
Nieuwe speler 
Vanwege de negatieve marges trok Cordaan zich begin 2014 al terug als aanbieder van huishoudhulp in 
Zaanstad. Om niet ook in Amsterdam hetzelfde te moeten doen, heeft Cordaan nu de banden met de 
particuliere aanbieder Incluzio stevig aangehaald. Als relatief nieuwe speler is Incluzio volop in beweging. 
Het dochterbedrijf van facilitair dienstverlener Facilicom richt zich primair op diensten op het gebied van 
zorg, welzijn en dienstverlening in de wijk. In Utrecht en Schiedam levert Incluzio als eerste commerciële 
aanbieder met wijkteams sociale basiszorg. 
Maar Incluzio mikt daarnaast op een breed aanbod van diensten. Om die reden voegde moederbedrijf 
Facilicom onlangs de activiteiten van thuishulptak Axxicom en Incluzio samen. Zodoende maakt Axxicom 
sinds 1 januari deel uit van Incluzio, waardoor het onderdeel wordt van een breder dienstenaanbod zoals 
(persoonlijke) ondersteuning, zorg en welzijnsdiensten. 
Bij de presentatie begin 2014 maakte Incluzio duidelijk dat het op een jaaromzet van 170 miljoen euro in 
2017 mikt. Met het meerderheidsaandeel in Cordaan Thuisdiensten zet het bedrijf een stevige stap in die 
richting. De totale omzet van Cordaan Thuisdiensten ligt nog altijd rond de 25 miljoen euro. Bij de 
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thuishulptak werken zo'n 1600 thuishulpen. Volgens een woordvoerder blijft Cordaan Thuisdiensten 
vooralsnog onder eigen naam thuishulp aanbieden.    
 
http://www.skipr.nl/actueel/id21603-incluzio-neemt-thuishulp-cordaan-over.html 
 
Hartelijke groet, 
 
Namens burgers,  
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