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Geachte leden van de gemeenteraad

Voor de derde keer heeft onze organisatie meegedaan aan het werkplezieronderzoek dat namens
internetspiegel wordt uitgevoerd door Effectory. De eerste meting heeft plaats gevonden in 2014 en was een
nulmeting. De tweede keer heeft in 2016 plaatsgevonden en dit jaar is weer gemeten welke effecten de

veranderingen hebben gehad op het werkplezier in de organisatie.

Internetspiegel

We gebruiken het werkplezieronderzoek van Internetspiegel. InternetSpiegel is een instrument van Stichting
ICTU, en is ontwikkeld door de overheid voor de overheid. Bij het opzetten van het programma InternetSpiegel
zijn door Stichting ICTU, in opdracht van het Ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties,
bepaalde kaders vastgesteld. Effectory is als bewerker aangesteld om binnen die kaders in opdracht van de

verschillende overheidsorganisaties de onderzoeken uit te voeren.

Een van de doelen om terugkerend een werkplezieronderzoek uit te voeren is om gedurende de transitie van
de organisatie te meten hoe het gesteld is met het werkplezier van onze medewerkers en de organisatie. We
hebben hier 5 meetmomenten voor afgesproken.

e April 2014 (nulmeting van de organisatie)

e April 2016 (halverwege de transitie van de organisatie)

e April 2018 (na afronding van de transitie van de organisatie)
De laatste twee metingen staan in principe gepland in 2020 en 2022. Het onderzoek wordt gebruikt als

sturingsinstrument. De module werkplezier is de basis voor de landelijke beste werkgeververkiezing.

Resultaten
Trots informeren wij u dat wij bij het werkplezieronderzoek 2018 een gemiddelde van een 7,5 hebben gescoord

op werkplezier. Na een 7,1 in 2014 en een 7,3 in 2016 zetten we nu met elkaar de stijgende lijn voort.
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De beoordeling 7,5 is representatief omdat de responsscore 87,4% is.
Uiteraard blijkt uit het onderzoek dat we nog heel wat te doen met elkaar maar we zijn blij met dit mooie

resultaat. Wij zoomen dieper in op de uitkomsten tijdens de beeldvormende bijeenkomst over Balans 2018.
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