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Geachte fractie,  

 

Op 19 februari 2018 heeft u technische vragen (nummer TV-1856) gesteld over Incluzio. In deze brief 

beantwoorden wij de door u gestelde vragen. 

 

Uw vraag 

Kunt u de presentatie die is gehouden op donderdag 8 februari 2018 over het partnerschap nog toezenden 

naar de Raad? 

 

Antwoord 

Dat kan. De presentatie is bij deze beantwoording gevoegd. 

 

Uw vraag 

In het document ‘Inschrijfleidraad zorginkoop 2015’ staat het volgende: ‘De totale kosten gedurende de eerste 

tweeëneenhalf jaar worden in principe niet geïndexeerd. De Gemeente verwacht dat Inschrijver 

prijsontwikkelingen meeneemt in de inschrijfprijs. We verwachten dat Opdrachtnemer na tweeëneenhalf jaar 

een efficiëntieslag heeft doorgevoerd, waardoor het budgetplafond voor de jaren hierna kan worden 

bijgesteld.’ Is dit nog steeds het uitgangspunt van het college voor het budgetplafond voor de komende jaren? 
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Antwoord 

Ja, dit is nog steeds het uitgangspunt. Indien deze Overeenkomst wordt verlengd na 2018,zal het 

plafondbedrag voor het jaar 2018 als basis gelden voor de bedragen die benodigd zijn in de (drie) opvolgende 

jaren. Op basis van te behalen efficiencyvoordelen zijn voor de opvolgende jaren de navolgende 

plafondbedragen en procentuele besparingen vastgesteld, waarin indexeringskosten zijn verwerkt. Het 

budgetplafond wordt alleen gewijzigd op basis van scope uitbreiding en substantiële wijzigingen. 

 

Uw vraag 

In het document ‘Inschrijfleidraad zorginkoop 2015’ staat het volgende: ‘LET OP: op dit moment zijn er nog 400 

ongeregistreerde aanvragen.’ Hoeveel van deze ongeregistreerde aanvragen waren op het moment dat Incluzio 

de opdracht werd gegund nog steeds ongeregistreerd? 

 

Antwoord 

Dit is niet geregistreerd. Volledigheidshalve, de ongeregistreerde aanvragen zoals hierboven bedoeld, waren 

wel bij ons wel in beeld maar de zorgspecificaties waren niet geregistreerd.  

 

Uw vraag 

In het memo ‘terugverdientijd COWWI’ staat het volgende: ‘De jaarrekening 2016 van Incluzio laat een tekort 

zien. Dit past de focus van het eerste jaar die vooral lag op zorgcontinuïteit. De mogelijkheden om te sturen op 

(zorg)cijfers waren in deze periode beperkt. Dat is eigenlijk pas vanaf oktober van dit jaar op orde. Hiermee 

rekening houdend stellen wij vast, dat een extra bijdrage van € 400.000 aan Incluzio op basis van het 

addendum juist is. We brengen het bedrag in 2017 ten laste van het uitvoeringsbudget COWWI (de post 

‘meerwerk inkoop en processen’). Is deze € 400.00 al verwerkt in het bedrag van € 1.096.018 dat wordt 

voorgesteld in het raadsvoorstel of staat het bedrag van € 400.000 hier los van en wordt dit sowieso al betaald 

aan Incluzio? 

 

Antwoord 

Het bedrag van € 400.000 is niet verwerkt in het bedrag van € 1.096.018 en wordt betaald aan Incluzio op basis 

van de jaarafrekening 2016. 

 

Uw vraag 

In het memo ‘Afrekening zorgconsumptie 2016’ staat het volgende: ‘Wanneer de extra kosten voor 

zorgconsumptie worden verrekend met de nog te ontvangen bedragen vanuit Incluzio geeft dit een nadeel van 

€ 220.517 in 2017.’ ‘In februari 2018 komen we bij u terug met een voorstel om het tekort ten laste te brengen 

van de reserve sociaal domein’ Is het bedrag van € 220.517 verwerkt in het bedrag van € 1.096.018 dat ten 

laste wordt gebracht van de reserve sociaal domein, of ontvangen we hiervoor nog een apart voorstel? Zo ja, 

wanneer kunnen we dit ontvangen? 
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Antwoord 

U ontvangt een aanvullende memo over de zorgconsumptie. De gepresenteerde cijfers uit die memo worden 

verwerkt in de jaarrekening 2017. Bij de resultaatbestemming wordt aan u voorgelegd om een bedrag van € 

380.991 te onttrekken uit de reserve sociaal domein. 

 

Uw vraag 

In het raadsvoorstel staat het volgende: ‘Incluzio stelt dat bij aanvang van de opdracht een grote groep cliënten 

die wel in zorg zit, niet in beeld was. Dat vertegenwoordigt in 2017 een waarde van € 1.276.557.’ Wat wordt 

bedoeld met ‘niet in beeld’? Op welk bedrag had de gemeente zelf gerekend? 

 

Antwoord 

Met ‘niet in beeld’ wordt bedoeld: Incluzio heeft cliëntenaantallen gehanteerd in het bouwen van hun plan van 

aanpak en financiële fundament. Ten opzichte van deze cliëntenaantallen, bleek er een groep cliënten te zijn 

die wel al in zorg zaten, maar die niet zijn meegenomen in het overdrachtsdocument met cliënten. Wij zijn aan 

het onderzoeken of deze cliënten al dan niet bij Incluzio of bij Hollands Kroon überhaupt in beeld waren. Beide 

partijen hebben zich destijds maximaal ingespannen om de aantallen duidelijk te krijgen. Incluzio is bij iedere 

leverancier langs geweest.  

 

Wij hebben op geen bedrag gerekend omdat de toename ook deels door Incluzio opgevangen zou worden. 

Echter bij substantiële wijzigingen (welke vaak niet te voorzien en te prognosticeren zijn) en bij scope 

uitbreidingen, heeft Incluzio recht op aanvulling. Denk bijvoorbeeld aan het stoppen van het COWWI. Hierdoor 

is de scope uitgebreid omdat Incluzio extra diensten is gaan verrichten.  

 

Uw vraag 

In het raadsvoorstel staat het volgende: ‘Per saldo dus een extra bijdrage van (€ 271.018 +  € 825.000 =) € 

1.096.018’ Staat het bedrag van € 370.147 i.h.k.v. de scope uitbreiding hier los van? Zo nee, in welk bedrag is 

dit verwerkt? 

 

Antwoord 

Nee, dat staat er niet los van. De waarde van de scope uitbreiding in 2017 is € 370.147. In 2018 heeft de scope 

uitbreiding een waarde van € 271.018. Wij hebben er, net als bij de toename van zorg, voor gekozen om 2018 

als uitgangspunt te nemen voor het verstrekken van een extra bijdrage.  
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Uw vraag 

Wat is het totale bedrag dat vanuit de gemeente over het jaar 2017 aan Incluzio is betaald of nog zal worden 

betaald, inclusief de € 1.096.018 in het raadsvoorstel? 

 

Antwoord 

Naast de in het raadsvoorstel genoemde bedrag van € 1.096.018, verstrekken wij aan Incluzio een 

plafondbudget. Dat is als volgt opgebouwd: 

 

 

     Budgetplafond  

OMSCHRIJVING ZORG   2017 

Geïndiceerde zorg     

WMO begeleiding    €          2.105.000  

Individuele voorzieningen natura Jeugd    €          3.777.000  

Veiligheid, jeugdreclassering en opvang Jeugd Gedwongen kader Jeugd  €          1.093.000  

Veiligheid, jeugdreclassering en opvang Jeugd Landelijk werkende instellingen (LWI)  €              282.000  

PGB WMO begeleiding    €              789.000  

PGB Jeugd    €              520.000  

      

Voorliggende voorzieningen    €              569.472  

      

Jeugd- en Jongerenwerk    €              168.116  

      

Wijkteams    €              990.000  

      

Hulpmiddelen     

WMO voorzieningen gehandicapten Rolstoelen  €              175.000  

WMO voorzieningen gehandicapten Vervoersbudgetten  €                50.000  

WMO voorzieningen gehandicapten Vervoersvoorzieningen  €              250.000  

      

Woonvoorzieningen     

WMO voorzieningen gehandicapten Woningaanpassingen  €              300.000  

      

Huishoudelijke ondersteuning     

WMO hulp bij het huishouden categorie HH2 in natura  €              875.000  

  categorie HH1 in natura  €          1.232.010  

  PGB HH  €              268.794  

      

BUDGETPLAFOND    €        13.444.392  
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Met vriendelijke groet, 

 

 

M.M.J. van Gent 

wethouder Sociaal domein 

 

Deze brief is digitaal opgesteld en daarom niet ondertekend. 
















































































