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Memo 
 

Onderwerp Datum 

 Burgerpeiling  13 februari 2018 
Aan Van 

 Gemeenteraad  College 
Doel   

 Informeren   
   

    

    

    

Geachte leden van de raad, 

 

Op 31 oktober 2017 heeft u antwoord gekregen op vragen over het houden van een Burgerpeiling in Hollands 

Kroon. In deze memo informeren wij u over de stand van zaken. 

 

Burgerpeiling 

De burgerpeiling is een instrument van VNG Realisatie (voorheen Kwaliteitsinstituut Nederlandse Gemeenten). 

Het is een gestandaardiseerde vragenlijst. De resultaten van het onderzoek komen terug op het dashboard 

www.waarstaatjegemeente.nl. Hiermee kunnen de resultaten worden vergeleken met andere gemeenten die 

dit instrument ook hebben ingezet. 

Stand van zaken 

De voorbereidingen van de burgerpeiling zijn inmiddels gestart. Aan het onderzoek wordt nog een aantal extra 

vragen toegevoegd over de klantvriendelijkheid van de medewerkers en een aantal extra vragen die aansluiten 

op de prestatieindicatoren die in de Kadernota in 2017 zijn opgenomen. 

 

Deelnemers onderzoek 

Er wordt een aselecte steekproef gehouden onder 3500 inwoners in de leeftijd tussen 18 en 85 jaar oud, die 

langer dan één jaar in Hollands Kroon wonen en die niet in een gesloten faciliteit wonen. Deze inwoners 

ontvangen een brief met een unieke code. Ook wordt rekening gehouden in de aselecte steekproef dat een 

huishouden maar één keer voorkomt. 

Inwoners worden door middel van een persbericht gewezen op deze brief. De uitvoering van de burgerpeiling 

staat gepland in februari/maart. In april worden de resultaten verwacht. 

 

Vervallen Belevingsonderzoek Openbare Ruimte 

Het doorlopen van de standaardvragenlijst van de burgerpeiling heeft ons doen besluiten om het 

belevingsonderzoek Openbare Ruimte niet meer uit te voeren. Veel vragen uit het Belevingsonderzoek 

http://www.waarstaatjegemeente.nl/
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Openbare Ruimte komen namelijk terug in de burgerpeiling. 

 

In het belevingsonderzoek was een aantal fotovragen opgenomen over de beeldkwaliteit. Mensen konden 

aangeven wat zij acceptabel vonden en welke beeldkwaliteit zij in de buurt terug zagen. Deze vragen worden 

niet opgenomen in de burgerpeiling. Dat is geen bezwaar; inmiddels schouwt onze buitendienst of de kwaliteit 

van de Openbare Ruimte voldoet aan A, B of C niveau.  

 

Kan het cijfer uit het Belevingsonderzoek Openbare Ruimte en de burgerpeiling met elkaar worden 

vergeleken?  

Nee, dit kan niet één op één, omdat de vorm van het onderzoek en begripsbepalingen net anders uitgelegd 

worden. 

 

 


